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� ���!(�1"�����1)� (�1���������)� ���6��1ก� �'���$3��ก�1 ��ก���
� 
�����(������������กก���
����1�6�����!(�1"�3�����ก9ก��56����ก
�3&.�*������)� 

 ก���
������ ������������������ก� (Tool) �����&����3���#����� / �������������%!�
  (Materials) ��������ก�   �����
��.� )��������%!�
 1���������)� ก41"�
�"�"�
���ก��)����(�1����1�
�	
;�2���� "#���������กก���
�    �������
���!"���.� )������
�(ก��:$�����������1)� ก41)��"���2	6 �����'��� �����(�1%#ก�������� 
 

=. �����$�%���& 

 �2���������������ก�����)��������#�(�1�������3���%&��D0E�(�1���กก���
���������1   F&��1������������%
2�C��(�1���1� �� ก���
�3�����������ก������ก2�.�8����
��������#�(����������1�
�	
;�2��ก�
��3&.�       
���1������1*���6������
���'���� ก��7&ก0������ก�#�� ก���9
 ��
����������� ���������
���1'���� 

 

?. � �+�	� � 

 ก���
���'��������'���$(�1'���'���ก��ก���'������
���# (������� �������ก��!0� )'��� '�� *����# (� (��ก�� ��!0� )

1�(��ก� ���� )�����!0�)�������
������ก� (� ��!0� )1��ก���
�2
��5��������1� ���!ก��5 )� (�� / �# *�ก�
�� +��ก�� 

(ก *)3� ,$�� �� *������ ) 2�C�� (�1�'���� ��� ,! �� 12 � (�������
$ก *���� *���� �
���7���� ) (�1
���*�*��� ����3 *���ก (��� *�ก
������������(����� (����ก���������� ก (��� *�ก
�"�ก�1� � (�ก���'������
����!�
�����3*��#�3(����� �'���*���������ก���ก���� �!����� �,$������*����ก���
� ก������
����(��<� 2��� ���������ก
�����������ก���
������'��1   ก41�����%�'������
���# (��������!�*�ก�;
����))�*��(������1�
�	
;�2(�1    �� '

��!3 �����.� ก���
�����������!"� (Logical Thinking) &�������'��������1%#ก�'����������������1   

���+��4�%ก����� 
 ���:! ����"#������������ก����ก� ก���
��2
����ก3&.�  ��ก�
��ก�� ������)��'�(�ก�#�(  3��ก���
�
��ก���#�(  ���� / �����. 
 ก��������%��<�ก&D (Critical Thinking) ����%&� ก���
�����ก�1 ��ก���
�2
��5�)������������ 
�� ��  (�1��1��
��ก����ก�  3���#� �����;�2ก��56������ก9 *����������#� �����
� (�1��1� ก��563��
����� ��ก���'������ก8��������� ��  �2����'�)��#�3����!�����������!��"� ����������.�����12
��5�
����
�����������������&�� *��ก��)����4���������3��������������� / (����.��'�%�������� ����*��(������!�
8�� 
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(�13�����!�
�����#�� �.������ (�12�������I�(����������
���ก�#�������� / ���(�ก�����ก3��������.� �2������
�����%)���'��� ��������!��"���กก���3��������
� 
 ก��������%������	�D (Analytical Thinking)  ����%&� ก��'�(�ก(ก(����6��1ก� ���� / 3���
��
���
����&�� ��������������������&�� (�1���������2��	6��
����!"��1��������6��1ก� �������.� �2�������������!���
(���
�3���
������ก
�3&.� 
 ก��������%�!%����	�D (Synthesis-Type Thinking) ����%&� ���������%��ก���&����6��1ก� ���� 
/ ��"��"����3������ก�� �2������)���
������������%!��1���6�������ก�� 
 ก��������%����&����&� (Comparative Thinking) ����%&� ก��2
��5����� ��������������� 
(�1/��������(�ก���� �1������
����.�ก� �
������ / �2�������ก
������3��� �����%�	
 ����������.�)������������ 
�2�����1*���6��ก���
� ก��(ก��:$�� ����ก�����������ก����������������&�� 
 ก��������%�5��!�D (Conceptual Thinking)  ����%&�  ���������%��ก����1���3���#���.�������
����#��ก� ���ก� ��� �������� �����&��)�������)��3��(��� (����'�����������������
��� ��� ����ก�� �����
�
�ก����ก� ��������.� 
 ก��������%��	&$ก1D (Applicative Thinking) ����%&� ���������%��ก���'�����
���������#���
�)���� ���
��1*���6�� �
 �����)�����������1�� *����������กก��3���
����
�)�� 
 ก��������%ก,&$��D (Strategic Thinking)  ����%&� ���������%��ก��ก'����(��������������!� 
;�����������)33��'�ก������ / ����ก����3��� �3����(ก����ก)�����������1�� �2����	
 �� ����������!"���� ��!�
����������������&�� 
 ก��������%���*�ก�� (Integrative Thinking) ����%&� ���������%��ก��������*��(���
� ����
���6��1ก� ���� / ����ก����3��� �3����(ก����ก)�����������1�� �2����	
 �� ����������!"���� ��!���������������
��&�� 
 ก��������%����1 (Futuristic Thinking)  ����%&� ���������%��ก�����ก��56�
��������ก
�3&.���
����� ����������ก�ก5T6�������1�� 
 ก��������%��3�%����D (Creative Thinking) ����%&� ก�1 ��ก������:$$��1�� �#�������ก�1 ��ก�����
�����
� ���� / ����������ก�� �2������������6�
����������(ก��:$���������#������3&.� �����
����������61
�ก
�3&.�)��ก4��������"#����������6���
��;�2��������
� ����ก��3���3� �3������
���ก)��กก�� �����
�
��
��������#� �#������
����� / ���)���������ก��� �2���������'��� ���������!����ก� �:$������ก
�3&.� 
 ก������&��%����1$b, (Logical Thinking) ก���
�(  ��.����ก���
���(���&ก (Vertical Thinking) 
����(   selective ���������ก������
�� ����2
�#�6�
�����
����&�� �2���������'���  ����ก���
���
��
����1�6 
(analytical) ������%&������3�������
� (idea) �����.�ก���
�(  ��.&�����������������������ก���	
 �����!"����
�ก
��
������/ 3&.� 
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-. ����� �����ก���ก�� 

  �����      ? ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก��  
 �'�%����� � 3�.������ก��2�C�������
�����������!"����1)� ���  
 �'�%����� = �1)�������������!�'�����ก
������
����)�������1   �����1� �� 3&.� 

 �'�%����� ? ��������3��ก��������!"�(  �!����(�1�
���� (Inductive and Deductive Reasoning)      ����1)� 

 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ก���
�����������!"� 2.7.=A=S �.�.�
�� ;#0� 
 N.= ก���
�����������!"� 2.7.=A?= �.�.)2*��6 (ก����� 

 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 S.� ���ก�
�������)� 2.7.=A=R  ก���
  !$��� 

 S.= ก��������!"� ���ก�
�����
��9
 ��
  ;���
������$��51��ก0�7����6 !J���ก�56����
������ 
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�!�43�����  �1  ������ ��5 

�. ����� ��!" 
 �����3���
����.1)���'�ก��7&ก0��ก����ก� ��ก0513���1  ������ ��5(�13��ก'��������/ ����1 !���1� �� 
�'���ก���ก��8������������������ ��5 2.7.=A=N (�1�#�(  ����/ 3����ก�������
������� ��. F&���������
������������������ก���
��������������1  ���ก�� �2�������������/�'���
����)�)�������������ก��3��
"#� ����  �$�� 

 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�����)����� (�1�3���%&� 3�.����ก���9
 ��
�ก����ก� �1  ������ ��5��.�;����(�1
;����ก ��. (�1�1� �� (  ("�*������)� ������ก'����)�����1� �� �'���ก���ก��8����� �������           
������ ��5 2.7.=A=N �2�������2�.�8���'���� ก��7&ก0����
������ / *���<2�1�
��ก���3�������������ก�� 

 

'. � �+�	� � 

 ����1� �� �'���ก���ก��8������������������ ��5 2.7.=A=N ����������� ������� �ก����ก�            
ก�� �
��������ก���� *����
����.�(��ก�����'� ก����  ก����� ก���ก4 ��ก0� ก����� �%&�ก���'���� (�������
�����ก�������&���������� �#�ก� ������ ��5 ��� ���	!�ก�� ���%!��1���63��ก���'���
������.������. ก4�2������      
ก���9
 ��
��������������1� ��  �2����������ก���1(��������4����������(��������)� ��ก���'����         
����ก����1�������2��ก� ��� ��1��������(�1(����� (��"����)������1�
�	
;�2�#� 

 ������ ��5 �����������'��������������� �����������ก����ก� ������� ��
����.�(�� �
� ���� �3��� (��� 2
�26   
� '� �'��'���� ��  ���  ���&ก ��� ���� ����ก�� ��  �ก4  ����� ���(�ก (�1�'���� F&��1�����'���
�ก��     
�������)�����1� �� ������ ��5 �2������ก���9
 ��
����)���(����������ก�� 

 ���	!�ก�� ����������� �#�ก� ������ ��5 "#����)���� �� ��������'������� ��5 ��ก�ก1�'�          
������ ��5)���������(��� ���1�����#����	!�ก������ ���	!�ก���������ก���
���� *����  ��1������ �#��ก
ก����71 ���ก� � ��'��#� �����������(��������)� �2�������ก
�"���(ก����(�1�������2��(ก��!ก,-���������������� 

 "#�����'������� ��5)��%#ก��������1� �� ���ก'����(������)��2� ���1�ก
���1*���6��������)����.���9
 ��

����1� �� (�1�������(���(ก�)3������
�� / 3&.� 

 

-. ����� �����ก���ก�� 

  �����      ?  ����*�� 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 



 

�A 
 
 

 

 �'�%����� � �1� �� �'���ก���ก��8������������������ ��5 2.7.=A=N �����1�'���$�1)� ��� 

 �'�%����� = �����
���������������3�����������ก�������������;���� ��. ��ก����(��)�� 

 �'�%����� ? �����
����1�'����*�*����������7�������������������� ��5)�������)� (�11���!�����  
3��3��3����1)� ��� 

 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 ������ ��5            �.�.����� �
�2
 #��6 
 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 �1� �� �'���ก���ก��8������������������ ��5 2.7.=A=N 
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�!�43�����  ก���;
����(�1ก����1�!� 

 

�. ����� ��!" 

 ��ก��(ก��:$�����������F� F�����ก /  !����2����������)�������%�'���
�ก��)��������� #�56 *���<2�1 
��3�.����3��ก���
����1�6(�1ก��ก'����������9
 ��
 �����.�&�������ก����1��������#�(�1��1� ก��56        
������ก����ก��3�� !����2�������ก����ก�)3�:$�� ก���'���
�ก�����ก������.����#���  �������ก��� �ก����1�!�� ��
���3���
����.17&ก0��ก����ก�  ก��������ก����1�!� ���กก��(�1�
	�ก����1�!����#�(  ����/ ����
�ก����1�!�
(�1ก���;
���� �2�������2�.�8����ก���'�)���� ������ �
����1�6(ก��:$�� �����3���
������ (�1�'�)������ก��
�9
 ��
���ก���
�F&��������ก����1�!������� �2���(ก��:$�� ก'�����*� ��3������� 

 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�����)����� (�1�3���%&� ���กก��(�1�
	�ก����1�!����#�(  ���� /  ����
�3��       
ก���;
�����������1�!� ���6��1ก� 3��ก����1�!�  � ��(�1�������3��"#��ก����3��� ก��������ก����1�!�  ก��
�'���
�ก����1�!� (�1ก���������ก����1�!� 

 

'. � �+�	� � 
 ก����1�!����ก���
�����ก������ก�!�� (Group Thinking)  �
��������������
�(����'������
������ก�� ��.���.
�2������"#��3��������1�!�)����*�ก��(�ก������������
���4�F&��ก��(�1ก�� ก������1�!�1����.�(����1�!��1�� ก�!��
����)��%&�ก����1�!���$� ��.�����������ก��(�1)���������ก�� (��ก4��������������������"#��3��������1�!�'����)��
����)��������������'���$(�1������#����������กก����1�!� �#�(   (�1�
	�ก����1�!����%#ก����  ����ก4���!��
������
"
�/ ��ก����1�!� ���� ������'��������3��)���#���������1�!�(��� ก4%�����)���3��������1�!�  *��)���� � �������
(���
� �� �����.�ก����1�!�)����ก������ก��1	������"#��'�ก����1�!� �'������3�P �����'���
�ก����1�!�)������
)���
7��� )������)�����1� �� ���1 )����#���ก��  "�ก����1�!����)��)������1�
�	
;�2  ��.����ก����1�!���.�����
������������ก�� �
������F&��������ก0513��ก��������ก��2
��5���3����4�
� ��3������(�1  ���
	�(ก�)3
�:$�������2�������
�������2����� ��������
� (�1��1� ก��56)������� ��!���� �������ก��������.����
�����'���$3��ก����1�!�  

�������&4�%ก����	�$� 

 �ก���ก��������� �.����� 1�'����"#�����)���������
��������ก����1�!� �����4��������������ก
�3&.� ����1
����ก��������������*�ก��ก4)�� *���<2�1������
�����!��:! ����ก��	!�ก
%���������������
�������� &�'�����
������
����ก����ก����1�!��!ก���.�1�����'���
�ก����� ���!���%!��1���63��ก����1�!����)�� ก������1ก����%&�



 

�S 
 
 

 

���กก����1�!� ก����ก����1�!�(  ����/ ������1�'������3�����������3��ก����1�!� F&��)����"#������������)��
���ก���� (��2����1��!�*������3�)�������. 
 �.  Group   !�����.�(�� ? ��3&.�)� ��2 ก������������ 

 =.  Orally  Interaction  �;
����  2#���������6ก�� 

 ?.  Purposefully 2 ก��������������!�������������%!��1���6 
 @.  Systematically   ���1� �� (  ("� 

 A.  Member Accept Group Orientation ����
ก����� �����
���4�3��ก�!��  �+���!(�  

��	�(�4�%ก����	�$� 

 ก����1�!� ������ก����)������/ ��ก��������ก051�������%!��1���63��ก����1�!�����ก�!��"#��3������
��1�!� (��%��1'�(�ก������%!��1���6ก4��( ��)�� A ��1�;������. 
 �.  ก����1�!��2���ก��3������ (Informational Meeting) ����ก����1�!��2����'������3���������
�������(������� / 3�����6ก�  �*� ����h����� (�1ก��!�	6���� / ���%&��
	��9
 ��
(�1�1� �� ���� /  �����.�  &�
������ก����ก�!��"#��3����1�!����������������1��ก� ���������1(��������  ���� ��1����ก�<2�1�1��    
"#���ก����3� (��%��1����ก�����3���#�2��ก�����.���� ก4��1�����1ก�7(��������  

 =.  ก����1�!��2�����������#��(�1��1ก�7�ก����
�!5 (Motivational Meeting) �����
���'���$��������
���6ก�����ก���� ���2��� �����!�������!����3��2��ก��� �2���2
�
���h�������������������&�� ���������3��ก��
��1�!�%������'���$����!����"#� �
����1�� �#�1�������� #�� ����!ก��i&ก��
����1�9
 ��
�������ก������'���4��h����� 

 ?.  ก����1�!��2�������ก���
����������6 (Creative Meeting) ����ก����1�!�������6ก����� / �9
 ��
ก��
��#���������'����� (�1��1�!ก�6���)��ก� �!ก / �1�� 3��ก���'���� ก������ก���
����������6*��ก����1�!���.��
�����%!��1���6)�����ก����  ���� 

    ?.� �2�������ก���
����1�6(�1��(�����(ก�)3�:$�� 
 ?.= �2����1�������
� (Brainstorming) ��ก��2�C��"�
�;�5T6 
 ?.? �2����1�������
���ก��������
	�ก���'�����������1�
�	
;�2 

 @.  ก����1�!��2�������ก������
�� (Decisional Meeting) ������$�1��������������������'���$���
���6ก�)�����1����ก������
��(ก��:$�� ก'����ก��!�	6 ����ก'������h����� F&�����6��1�!�1������1ก� ����  
"#��'���1�!��������"#� �
����1�� �#�����"#��'����6ก� (�1����
ก"#��3��������1�!�ก41��������"#�����������ก����3��� (�1
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�,!กก���4�&���!%������ก�� �# 43�  

 �. A�ก13�%  (CORRECT) ก���3�������������ก����������%#ก������.�1������1ก� ���������. 
             �.�   %#ก)���ก�56 3������������������ก��������
���)����1�����ก����.�1�����3������������1*�� ก�������
�������'�ก�
��%#ก���������ก)���ก�56 )������3����������*��)�����'�ก�
�� 
 �.=    %#ก�����
�� ก�5������
����.��( ��)������ = ����� ��� 
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���<2�1 !��� ���7&ก0�����#�����ก������"#�������
�����%����'�������� (�11����7&ก0�
������ �%&����"#������ก� "#��� ����������������2��	6ก����1ก�����������'�����������ก���2���1���)�������
%#ก����  

          �����
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���ก��)�����;�0�2#�����;�0���ก��12��	6 ���� ��#��&ก�
������1����������� ���� ������ �3����������  

  #. �����*D   ��=�ก�	+����� (CONCLUSIVE) ก����������������ก��1����� ��1��4�����1 !��
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  '.  �!����  (CLEAR) ����������ก�������)����
�����1�����ก����.�  "#����� ��������������� � 
��������)�� ก���3���&���������3������������3����������ก'����ก�����1)����"#��� �������B:� �2���)�����"#���������
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   -.  ก�	�!��!� (CONCISE)  ����������ก����.�  (������3��������3���������������
����&��ก4����3���
�����3���������ก1������ )�����%����'����B!-��Bl����ก
�)� "#�����&�����7&ก0�(�1��������������กก���3����������
�2
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�����1�'����"#��������������2�C��ก��3��ก���3���������������3&.� 

   2.  , ��!������� (CONSEQUENT)  ก���3�������������ก����.� ก���ก����������������17&ก0�
2
��5��������*������������1 �ก)�����ก������1����1��4��1)� ��� �ก��.����������'��� �����'���$(�1����
����1��3����������.�/  

   :.  ��ก(�< (COHERENT) ก���3�������������ก��1����( ����1*�� ����(�1��� ���%#ก���� 

(�11�������������(���1��1*�� (���1���� (���1���������ก;�2 ก������� ��1*�����ก����%&��
���'���$�
��
����� (���1����(���1������ก����%&��
���'���$�
������� 

   8.   ก,�ก,���!�<!��Dก!� (CONCURRENT)  ���� ������� ������*�� ก��ก������2��	6ก���� 
   9.   �%��3��%�� (CONSISTENT)  �������1(��)������������.� �����������ก051���������� ��� 

%����������)��������� ก4��������������.���������� "#��3��������'��������!����1���63����)�� 
   6.  1�%��	��B���3��$� (PINPOINT)  ��������
�������ก���1�����ก����.� 1�����3��������3������
����!�������������ก'�����
����ก�� �2������"#��� �����3���������)�������%#ก���� ��ก�3����ก��)��� )������!����
����ก��1�'����"#�����)���3���  ��1�ก
��กก��������)���������  

   �7.   ���,$�$���	�%�D (PURPOSEFUL) ก���3�������������ก����.�1�����3������ ���!
!���1���6����������ก�� ��� ���"#�����(�����1���ก�������9
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�����)� )���3���)�*��)����!��!����������)������"�
���1)�� ��������
�������ก���!ก< � 1��!���1���6 ���"#��� ��������'��1)�  

   ��.   �$(�< (POLITE)  ����������ก������3��������3�������!;�2 )�����ก�1� ก�1������"#����� 

(�1)��������3���#"#��� ������� 

   �#.    ,��� (SMOOTH) ก���3�������������ก����.�(��1��ก���3�������ก051ก�1���������ก(���
���ก!�  )������'�B!-��Bl�� (�����1����(���)������ ��ก����������1*�� ��������������������ก�� �ก���!)���
"��������ก��������%!��1���6 
ก���4�&��!���ก  

 ก���3��� ���&ก����ก���3�������������ก����1�;���&��F&���:! �� ��. �
�������ก���
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2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 �'�%����� � ����������ก������1)� ( ����ก����ก����1�;� 

 �'�%����� = ������1ก� ����'���$3������������ก�����1)� ��� 

 �'�%����� ? ก���3�������������ก�������1���������กก���1)� ��� 

 �'�%����� @ �1)����������!3���������������ก���3�������������ก�� 

 �'�%����� A ��	
 �����กก��(�1�
	�ก����ก����!������� 
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 N.� �1� �� �'���ก���ก��8������������������ ��5            2.7.=A=N 

 N.=  ���&ก ���.��	.��. ��� ก� RARA/�SOS �� =A ก.�.?O  
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	�ก���3�������������ก�� 

 N.?  ก���3�������������ก��     ��1��5 5 ��� 

 N.@ ���1����3�ก��7&ก0���ก���3�������������ก��  �.�.����� *��
��!��6 
 N.A ���.O@R� ก���3�������������ก�� 
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8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 S.� ก���3�������������ก��     �.�.)27�� �;�
�	!��76 
 S.= ก���3�������������ก��     2�.�.�.��1�
��6 7
���ก06 
  



 

=S 
 
 

 

-�7#777�7: 
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�. ����� ��!" 

 ก����!���������������'���$�������&��3��,-���'����ก������,-������	
ก�� �������ก"#� ����  �$��    �����
������ "
��� ������������/ ��ก��� ����)���������2���2����1�� �#���������/ ������1����� �������,-��
�'����ก������,-������	
ก�� F&��%�������������3��"#� ����  �$��  &��������������������1���������ก����3���ก� 
�����.�/ ����!����"#� ����  �$�����  �����2�����1ก� ก��2
��5��ก���3��"#� ����  �$�� 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�����)����� %&���
� �#�(   (�1���กก��ก���'� ���&ก��!������� F&����������'���$�����
��&��3��,-���'����ก��/,-������	
ก�� ����������������������1���������ก����3���ก� ��������.� / ����!����ก� 
"#� ����  �$���2��� ���  (�1��1ก� ก��2
��5��ก��� ���1������1*���6��ก���9
 ��
������)� 
 

'. � �+�	� � 
 �������&4�%ก����$������% 

 ก����!������� ���ก� �'���;�0����กD0��� �Brief� F&������%&� ก����!����������ก056��ก0� (Written 

Brief) ����ก����!�������� ��� ก�� �������!� (Oral Brief) 

 ก����!�����������ก����
	��������&����ก������������������������ F� F��� *��ก���3������������ก056
��ก0� ����ก�� ������������ ����������'��� 3�.���� ����� �3������� (�1���������������!� (Clear, Brief 

and Effective) 

 ���2���!ก��7�2�6���� < � �����������������2 2.7.=A?S )�������������3���'���� Briefing )��
��� ����ก�� �������!��2������������� F&�����
������ ก��ก�1�'��������'�(�1�'� ����3�������<2�1 ����ก��
�������� �������������. �!��)����ก�� �������!�������� ����ก����!���������������3���3����������$�
����%&� ก���������������������ก056��ก0� 

 ก����!�������)�����ก��������� (Precise) �2��1ก�������������ก���'����������������������������.� *����
������'���$)�� �����.����������&����<2�1��������
�������.� ����ก����!���������ก�กก���'���������������� 

��� F� F��� �����.� �3������� (�1�������� #�56(��� ����������'��;
����2
��5�����3��2
��5� (�1
3������(�1���"#� ����  �$������ 

��	�(�4�%ก����$������% 

 ก����$������%�<���+�3%4������d�3b�3�!%�!��!"������ 

 -  �2���(��3������ � ���("� �����%��ก��56����/ 
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 -  �2���7&ก0�����1���������/ 3��"#��������� (Personality Brief) �����������������"#���$��ก������1��7
�����������2������������"#� ����  �$�� ��!��!�������2������"#� ����  �$������������������1�������ก� "#��������� 

�
����!�ก��(����������Bh� ��ก�7 ����%���!ก36�!3(��2�����2
	�������.� 

 -  �2���7&ก0�����1�����3����������"#� ����  �$��1)������� (Brief for Visits) ��������"#� ����  �$��1
)������������3��������1��7����3�������������2  ��.���.�2������"#� ����  �$���#��������������.�/ )�� ���  1)��
F�ก%������ก
���1*���6�����(���
� 

 ก����$������%�<���d�3b�3�!%�!��!"��1ก,%d�  

 ก����!���������1�;���.����������ก�������&��3��,-���'����ก��  ��1����������������ก�!ก�1��  ��.�
�������� �����3�������� ���������� ���.��� ����������1����(�1��.� (�� ��������ก4���(�1��� F� F��� ��
��ก�����1ก� ����'������ก '�����������!����3���'���$����/ �������� )���������������3&.�)����
"#� ����  �$��2
��5���.����*��)��)����!�����ก��� 

ก��� ��!���ก��$������% 

 ก���'� ���&ก��!�����������"#� ����  �$�� 1�����3���*���������!������ ��� 

 -  �2��� �ก�������"#� ����  �$����� �����3��������*���� #�56(�1����� (Totally Complete and Clear) 

 -  "#� ����  �$�������� "
��� ���������� / ��ก��� &�)���������2���2����1�� �#��������� / �����
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 ก�����������%�!=%���d�3�43�d�+���+�3% �'�(�1�'����)���.1������������%�3������������(��(������3&.� 
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�1)�  �1)����������'���$  (�1�1)��������1�������1ก� ����� F&��2�1��!�)�������. 
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����
�������.� 

 ก����$������!=%�����% 1��������*����!����������.������� )�������������������.��������/ �����ก������
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������� �'����)�� 

 �������� ���� ����
����	
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���� �'�������(�1�'������3������/ ������� �����/���� ������ก�� 
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 - �3������� ก�����%����'� �������/ ��������%�3����������ก�;�2���������
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�����)� ก������(�1�����ก��7&ก0��:$�����)�%���������3������(�1�������� )��)�� ก���������"#� ����  �$��
����ก��  ��3������1�&ก������)���. 
  - ���"#� ����  �$������ก��)����.�(�1����� ���� p��!���
q p)����!���
q p��� q 
  - )������ก������"#� ����  �$�� ��� )���������������ก051���"#� ����  �$���� ������)��'���
�ก����� 
���� p�2���*���2
��5��'���
�ก�����)�q ���� p3�)��*��������(������ � .��. ����  ก.��. ���)�q 
  - )��F���3������ ก���������"#� ����  �$������ก��1������#���3���!����� )���'�)�F���)����
3��2
��5� (���)���!���3���!��������"#� ����  �$����!���
���������� / *��)��ก����%&����������F���)�� (��ก�� %�����  
"#� ����  �$����!���
��������3��2
��5�3��������.����� 

  - )������3��2
��5���� / ก����������������3��2
��5��� / )�(��� �����3���!�
������ก���������
"#� ����  �$������ก���������&��������� 

����ก��� ��!���ก��$������%�����&�d�3d�ก�%�!<����  

 ����ก����ก���1ก'������)������������ ���.������1��1ก� �����1)� ��� ��1)����กE�������� 

�2��1������(���1��������	������
(�ก����ก��)�  ��������ก4����  ��������ก4�!����ก ��� F� F��� �����)�ก4�����
3��2
��5����� / �����. 
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 ก��� ������%������+��%E�3�3�& 3&.���#�ก� "#� ����  �$������������!�����ก� �����������:$����.���ก����
�2����� ��ก��4����"#� ����  �$���#������������������������#�(��� ก4)��'����������'���������
���(��� 

 ก����$��!�43�� ��!"  %����������
����������������ก�����.� / ก4)��'�����������!����3���'���$  �2��1 
"#� ����  �$���������ก��������
����(� )����� *��)���!����ก(�1�������� (��%����ก�����.����(�1��� F� F��� ก4
'�����������!������.�(�1�3������� 

 ก��1������43���B����% �������,-���'����ก������,-������	
ก�����)�������� ��5 ������   
3����4�
����)��%#ก�������"#� ����  �$���ก���������������ก��)�� �����.� ��ก����!�����������"#� ����  �$�� &�
'�������������� 3����4�
�3�������������������.����%#ก���������)� 

 ก��1�������$�� ��!" �����ก��������������.�)���1���!��'���$ ������ก��4� 3�������� �������)�� 
 ก��1������43�<����*�  �������)�����*� ������ก����ก� ��������.� / ����)��  �2��1 ��������������ก��)��
ก'�����*� ��)�������(�����(��� (��ก��2
��5��2������
	�ก��(ก��:$�����%#ก����)������)�����*� �� ����3��
ก� �*� ��������)�� 
 ก��1���������43���$�����,3�%ก!�ก��<����*� 3����!����%#ก����1)�����กก��2
��5� ��ก12 
 ������.����)��3����!��������1������ก� ก��2
��5� 
 ��43�����+�	d�3b�3�!%�!��!"������E��   ก����!�������1������3������(�1���"#� ����  �$��  �2����������
ก�������� ���������� ��� �������������!�ก4���"#� ����  �$��)���� ���  �������"#��ก����3��� �������������ก����3������  

 ก��1�����������43�513+&3%1������ก��+ก3�>"������E�� ��ก��4��������3��*��(��� F&������)�������%�� 
*�� ����� ����)�� ก4������ ���3����4�
��2
����
��������)�������ก���!"� �2������)���
	�ก��(ก��:$�����������!� 

 ก�������,�&�����% ��ก������'���������������ก������������� ���"#� ����  �$��2
��5� ���(�ก
��!����������� / )�  ก��(� ��ก�����
�%��'���������(� )�ก�  ���&ก��!�������  ก4���(�ก��1�;�(�1�'�
������������2��������������� 

 

-. ����� �����ก���ก�� 

 @.�  �����    ? ����*�� 

 @.= ( ��ก�!���;
����  N  ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 �'�%����� � ��	
 �������'���$3��ก���'� ���&ก��!������� 

 �'�%����� = ��	
 �����กก��(�1�
	�ก����ก����!������� 

 �'�%����� ? ��	
 ��(�����ก���3��������'�������(�1�����;
������ ���&ก��!������� 
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:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ก����!�������(�1ก�� �������!�  2.7.=A?M �.�.�!�
���6 �����
$ 

 N.= ก�� ���&ก(�1��!�������    �.�."�����2�6 �ก�.���!� 

  

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 -  ก����!�������                2�.�.�.)27�� �;�
�	!��76 



 

?N 
 
 

 

-�7#777�78 

 

�!�43����� ก�� �������!� 

�. ����� ��!"  
 �
	�ก��%������3���#�3�����������
	��������ก��2#� ����#������
	� �����1ก� ����  ������ (Lesson) ก��
 �����/��8ก%� (Lecture) ก��(%��3���#� (Oral Briefing) (�1ก�� �������!� (Presentation) F&��ก��
%�������������.������'�����������
�����1�����'�)������ก���9
 ��
��������1�1����ก���� ���ก�� �����.� 

���������%��ก��2#��������1�!�)�����������1�
�	
;�23�����������$$� ���&������
���'���$   �������
'�������������ก01���������� / ��� ก��2#�����ก�����������1�!�/���� ����� ก�� �������!� ก��%ก(%�� ก��
*���%��� ก����8ก%� ก��ก�����!���2�6 (�1����'���$���ก��ก���������#�����"#���� ����  �$�� ��.���."#��'��������
'����������������%��ก��2#�)������������ ��2����'�����ก��#��(�1��������%�� 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�������3�����������%��ก���'�����(�������
���ก���9
 ��
 ����3���!�
���)��3���:$��
����ก
�3&.� �กก��7&ก0��������(�1�
����1�6������กก��3�����!"� ���"#� ����  �$�� ���� !�������)���� ��� 
����������1   %#ก����������กก�� (�1����1�
�	
;�2 

'. � �+�	� � 
 5��%��3�% �������+�� 4�%ก�����&�&��$� 

 *�������������#�(  3��ก�� �������!� ( ����ก���� ? ���� )��(ก� �'��'� (Introduction) ���.������� 

(The Main Body) (�1  ���!�(�13������(�1 (The Summary and Recommendation) (���1������
�����'���$���� / ก�� 

 � �� � (Introduction) 

 �'��'���ก�� �������!� �����
���'���$���������ก� �'��'���ก���3�����ก�����������������ก�� �2�������
ก����� ����*����������"#�B:����ก�� �����  ��ก�ก��. �'��'��������3�.�����'���$���1�'����"#�2#������
�����!�����ก� ก�!��"#�B:� F&��"#�B:�����ก�����1��� �
������ / ���'��'� �����. : 

���.������1 ����� ��� ��!��1)� ��� 

�	d�3��,�����E� 

1��������������ก�������
��� (*���<2�1 %����ก1��������)B �'���� ก��<��;�2���6�����)��6) 
 ���=������% (The Main Body) 

     ���.������������������ ��!3���#�/���.������'�������ก���'�����/ ��������(ก�"#�B:� F&��1�����'�������
��ก051�����.�ก�1������(�1����1�
�	
;�2 



 

?S 
 
 

 

 ����$�+,	43�����+�	 (The Summary and Recommendation) 

     ก�������������1�� �������� �������'���$���� / ก� ก�������������1�� ������.�(�ก  ���!�
����*�ก���!�����3��"#�2#� ���1���
�	
2����"#�B:� ��กก�����������%���'�%�� 

���+��4�%ก�����&�&��$� (Types of Briefing) 

 �. ก�����&�&��$�43���, (Information Briefing)  ���%!��1���63��ก�� �������!�3���#���
���%!��1���6�2���(��3���#����(ก�"#�B:�  )����ก��%ก(%��%&�ก������
���� / ��ก�� �����(  ��.  ก�� �����
��!���1�ก
�3&.�*��"#�2#���3���#�3�������������%������������  ����"#�2#���1��ก�� �������!�3&.����
��������ก��3��"#�B:��������ก����� 3���#���.� / ก�� �������!������
���������ก��ก�����'���.� / �2�����ก#�
"#�B:� �ก��.�����(%��3���#����%#ก���� ก1������ ����������� ��ก��������3��ก����1��
�"� �����
���4� (�1
ก������������ / �����ก��ก����3�����������ก
����������  

 #. ก�����&�&��$��<���ก��1!����d� (Decision Briefing) ก�� �������!��2���ก������
�� ����ก��
%������3���#�   �2������)����F&��ก������
������ก����(ก��:$������ / �����ก���"#�2#�)��ก�����'����� ����(��� "#�
2#�1����ก��������������� "#�2#�����ก�����'��� �2��������ก������
������������� ����� *��"#�2#����1����
ก����(%��3���#�����3����4�
�������ก� �:$����.���� (�1��������������'���� ก��%#ก3������1ก�� �����)��
���� 

4!=�1��d�ก��b,�1%�����&�&��$� (Stages of Production) 

 ก�� �������!�*��ก��2#���ก����� ��)������������ก����ก)�ก���ก��������'��� �����
� ����3���#����
"#� ���������ก��2#� (�1���'���ก�����1ก� ก�� �������!�(  ����<2�1���3���'���$���12#� (A Written Point 

Brief) �2���������������������3��"#� ����������ก���'���
�ก�� ����� ��ก�5�3��ก�� �������!����������
�!����ก F� F��� "#�2#�����ก���3��� ��'� ����� (Script) (�1���'�3���#����������������ก�� ����� �����.�
������ก��,GกF�กF���ก�� ����� ����
��5(�1�1�� �������1�� ��������%( ��3�.����3��ก��"�
���� �����
��!���3� �3��������1��)���������1��������)� (ก��"�
���� �������!����1ก�������)� ����ก��������ก�����
�&�%����������ก�� �������!����������F� F���3��3���#��������ก��ก��������ก������1������� �� ) 

ก���1��&�ก�� (Preparation) 

 3�.����(�ก��ก��������ก����� ก��ก'����!��!������3��ก�� �������!�  ������ก��7&ก0�3���#� 

�'�7�2�6 �����
������ก����3������� / ��.���.���%&���������� 3��'�ก������ / ����� (�1�'���(���/2
��5������4�
������� ������ก��7&ก0�(�1����� 2�.�8�������#�3��"#�B:� ก'��������
8���ก����ก� ���������% (�1
��1*���6���"#�B:�1)���� �กก�� �����  ��.���.ก���������3���#�(�1ก��������ก�� �������!�  )�����1)�(�ก����
�กก�������������ก��������ก����ก�����'���ก���/����������ก������ / ��ก�ก��.�����3��2
��5��2
����
���ก 

@ 3�� )��(ก� 
 



 

?O 
 
 

 

 �. ���������3d������%����	���&�& (Mastery of the Subject)  �����
�)�����������1���'�%������
3��������ก"#�B:� �����.� ������ �#����(�ก<������������� �����&��������'���$��ก ��ก"#� ���������ก���� 
�'�%���������������(�1%#ก���� *���
���������
� ���������ก������� / ����1ก�  ก�������
 ก������� ����ก��
�2
ก�<��1�����ก��������ก�������������� �#� 1���������������������%��3��"#� �������� 

 #. ��,�� ���!�e!กA�� (Time for Questions)  ��ก�������� �������!���.� "#� �����������I�
*�ก�����"#�B:�)������������2���2� ��ก��F�ก%���'�%������3�����������ก
�3&.�  F&��������ก�������ก�� ��&����&��
3����������������.���� "#� ������������1���'�%������
����1%#ก%�� (�1�����������������ก�� ��������
��� ��!�ก���� �'�%����.� / 

 '. ��,�� ���!�ก��e!กe3�� (Time for Rehearsal) ���������������'���� ก��������� ก����� (������� �'�
 ���������ก���������(������ (����������������ก�� ����� ��ก�ก��.��������"�������)���'���� ก��F�กF��� �����
������&�����.�������กก���  ก��������ก����������.�����������1��5 AR%  ������กก���3������������ก�������
��.���� ����'���$��� ������1���%&���������ก����!���.�������3�� ����'�ก����3��������6� ���� ������กD0 

������ �It usually takes 3 weeks to prepare a good impromptu speech� 

  -. ������%���&ก�����&�&�3�����&%+,	(�< (Audio-Visual Aids)  ก�� �������!�������������� ��
���������������F� F��� ก�� �����*��"#� ������������ ���)����"#�������1���� ��� "#� �����'����)����ก��ก ���
*���� �����������%�����������12#� (�1��7
��1��ก��2#���������!���)�2����ก�� ก�� ���������ก��2#���
)������
	�ก�������.�ก�1������ ��ก��%������3���#� �����.� "#� �����&����2
��5�(  ����/ 3���������������ก��
 ����� ��.����������(�1;�2 ���� ��ก�����1ก� ก�� ����� (Handouts) ("���� (Vufoils) ;�2�
�� (Slides) 

;�2����6 (Films) ก��<��(%  ���&ก;�2 (Video) ������� ���&ก����� (Sound-recording) (  '���� 

(Models) �!�ก�56 ���������� (Equipment) ก����	
� (Demonstrations) ก��(����1�� (Theatrical Playlets) 

3���#�������'����� ����"#� ����������� / �������
�������1 �������!�*����;�2��1ก�  )���������(����ก������
�� (�1������1������ก�������������"���������ก�������������������ก�� �����)������  

 ������3��ก���������(�1������ก�� 3���#�(�1��ก�������'������ก��%#ก�'������ F&������ก051�����ก��
ก� ก���'���ก������ก�� 7
��1��ก�� �������!��������.� 1����2
��5�%&��
��������)����ก�� �����  *��)������ก���#
��
��"#�B:������'����� ��� 2
��5�%&��
�����1���������ก)� *��)��ก������ก
�����)���3��� �����'����"#�B:��ก
�����
�� �������กก�� �������!�����ก�� ���������ก��2#� &�����ก����ก���1ก'����������ก��2#����������)��  
"#� �����1��� ���������� �������ก��F�กF��������.�(�ก ������������������ก�� �����'�ก��  ก��'�ก����
��5
3���#����1 ��������� �
���'���$ �����.� ��ก�����%���'��� 3���#����1�������ก051�����ก� ก���3�����ก���
���ก��)�� ก41���������� �������#���3� �3�3���������ก'���� ก�����'��� 3���#������%�'���
�ก��)�������. 
 �. 3���#�����'���$ (Vital) ����3���#����)�������%�����ก)�)�� 
 =. 3���#���������� (Interesting)  ����3���#������������ก)���ก���������)��2�����)���'������� 
 ?. 3���#�����ก����3��� (Irrelevant)  ����3���#�����������2
���3��)���ก�������2���2� 



 

?M 
 
 

 

ก����3�%5��%���%4�%ก�����&�& (Constructing of Framework) 

 *�������3��ก�� �������!�����ก��2#� ������ก� *���������ก���3�����ก������ก�� �'��'�(�1
���%!��1���6 1�3�������(�����ก����.����  ���������� / ������ ��!�ก�� �����(�1�
	�ก�� ����� 1ก'����
)��������3����$�(���1���3��  �'��'������
���'���$������)��ก����)�(��� (�13�(�1�'��������������� ���!��������
;������(�����1��� *������1�������� ����(�����3�.���. 
,!ก�*	ก�����&�& ก�����%� ����&�& +,	ก��e!กe3�� (Style Drafting and Rehearsal) 

 ,!ก�*	ก�����&�& 

 �����)�����'�*����������4���� ����(��� "#� �����1����������#�(�1����������3����!�����ก�  
���3������ / ���1 ����� (�1ก'�����
	�ก��������ก051��ก�� ����� ? (   ��� 

 ก��<����ก����� � (To speaking from memory) 

 "#� ����������������������$�����������1 �����  �����%2#���ก���ก����'�3����)�� *��)���������
(��� �����  � ���������*��� 1�'����ก�� ���������1�
�	
;�2��ก ก��%������1����)��������������� 

*���������������ก�� ��������(�����ก�������������������1�� ก�� ���������ก051��.�����1�� �#��!�3��
7
��1ก�� �������!� �����2���)��ก������������%'� ��������������� �� !��
ก;�2 (�1�������� �#������������1
 ����������������  !����������.���� !��������2������6 ��ก��.����)���������,Gก,�2������63�����������
��������$  

 ก��<����ก�����&�&��$� (To speak from a script) 

 3��)������� 3��ก��2#��ก � ����� ��� ก����������%�'����3���#�3������ก�1�� 3&.� �����%�������
(�1 �ก �����������������ก�� ����� *��"#�2#�)��������!� ����� �2��� �ก���������� (�1��ก�� ���&ก �ก��
 �����)���������ก8�� ก��2#�*����� � �������!� 1�'����"#�2#����������#�����(��� ����� F&��1ก�.�   "#�2#�
��ก�ก"#�B:� ก�� �������!�(  ��.��1ก�������ก�� ���������� ����  ���� ��� ����ก������������7�ก
����56�����#��&ก 

 ก��<���3�&ก��d�35�31&����)���!=%���� (To speak using notes as a prompt)   

 ��ก051ก�� �����(  ��.������ก051�����1����1����1��������(  ���ก����)�(��� *��"#�2#����*������
������351 ����� �ก�
1�3������3�����12#�)�� 3����3��ก�� �����(  ��. ��� "#� ����������%��ก�ก
��������3��(��� ����� �3���ก��"#�B:�)����ก3&.� (�12#�(  ����ก�����)����กก�����
� *������������� ��!�ก��
 �����(�1�����������������ก� "#�2#� 3������3��ก�����*���ก4��� "#�B:���%#ก�&��#��������)�������*������"#�
2#���� ��ก*������  ����'�)��������)���� ��  ������3��"
�2��� "#�2#�1�ก
�ก���1��ก ����"#�2#����*������ ���
�ก
�)� "#�2#�&�������ก��������ก��*���<2�1 

ก�����%�����&�&��$� +,	5�31&�� (Drafting Scripts and Notes) 

 �����&�& (Script) ���� � ����������%������)����(����������ก��ก� ก�����'���ก������ก��    

(�ก����ก��������ก������ �������ก�� �������!�1��������'�2#��������1��ก� ;�0�2#� (�1ก��������/(�1���



 

@R 
 
 

 

������������������ก�� �����1����ก'����)������������ ����ก�
1�3���ก'����)���������3� 3��3��("��
 � ����� ��ก�ก���ก����)�(��� �����������%���� � �����)������ก051������ก�����. 
 �. ���*�������������(����� *��"#�2#�ก���� �����(�1 ���&ก�����)�� �ก��.�&��'�ก��%�������ก
��� 2
�26��ก�1��0 ���'���������������.�(�ก 

 =. ก'����*���������)��ก��� �ก��.��3������� � �������ก���������*�����.� �'�ก��F�กF�������ก��
��ก�������� / (�1(ก�)3��ก������)��%#ก���� ����)�������1��4��������ก�� ����� 

 5�31&�� (Notes) ก��������*������ ก4�����%ก�1�'�)����(  �����ก�� "#�2#�1������*���'��ก������
���� ����ก��ก�1��  � �������4��#�(  ���12#� �����������ก����)����� ����ก���'�*�������ก�'�2#���ก
������������;�0�2#� 

ก��e!กe3�����&�&��$� (Rehearsal the Briefing) 

 ก��F�กF���1��
��3&.�)��ก4�������� )����ก�������� � ���������*������ (�1�����������ก�� �������!�
)������ �����!ก�����(��� ����������1��������"#��� "
��� �����������������ก�� ����� ����"#����("�ก��F�กF��� 

)����ก�����������1�����ก��,Gก �����.��!�ก�56����������)���������� ก���ก��F�กF������.�(�ก ��ก��ก��,Gก����
����������)���������ก��������3����ก��� �2�����������ก
������!�����(�1����������� ก4�����%�'�ก�� �����
)�� *����3��"
�2��������� 

 ก��e!กe3�� 1����ก��<�����ก)����ก��������F�กF���)����������� ? ���.� (�1�"�������)���1�����ก��
F���(���1���.� �2��������ก���������(���(ก�)3 �
����.�� �����
������'���$��ก*���<2�1�1�����ก��F�กF������.�(�กก� 
���.������� ����ก�
ก��F��������.�(�ก1��ก��(ก�)3�������(�����ก����!� 1����ก������ก�����ก1�ก��
กก��
F�กF����2
����
��������������������������!����� ก��F�กF�������ก��,Gก �������!����������� � �������!�(�1
����ก������� ก���3��� ����� �����)��F�กF����������.�������(�1��ก�����(ก�ก����ก����!ก�
���!ก�����(��� &�1
)������ �����!�����3��ก�� ����� F&���������!���������ก����!�����3���!�
 (Summary or Conclusion) �����.�
3������(�1���� / (Recommendations) F&������*�ก���!�����ก���ก��F�ก%��3��"#�B:� ���"#�2#�1(%��3���#����
"#�B:�)�����  �����.� &�'��������1�����1����1��������������ก���1����1�� ����������� �������������.����)������
����1�� � �������'�"#�B:�������3�����2#�)�(���  ��ก����ก#���������!��"� (�1����ก��%������3���#����)����
3�� ก2���� 

 b�3g>% (Audience) �����
���'���$��ก��F�กF���������1��������B:� (��1���2����������ก4)�� (�1%��
����)�)��������B:�)��������������������������ก��������ก�� �������!������.���. �����������#�2�.�8����������
���ก���� (�1����"#�B:�����1����������%�
��56����
����������6)������������� ��กก�� �������!���.�������&����
'�����������ก�� ����� ����
ก3��ก�!�����)�� �����)�(��� ������"#����3������(�1��ก����� ��!�(ก�)3  

 �����)���������
����ก����)�(�����.1�����
��������!5������ก�� �������!��!ก�#�(   (�����1����ก�� �����
��!����1�� ���� /  (�1*���'�)�����  ก�� �������!��
� / *����"#�B:�����B:�����ก�
(��� 1����������ก���
ก��F�กF��� ��ก�����ก�������)��)���'�ก��F�กF������ 



 

@� 
 
 

 

�>��!&����ก��&�43�%ก!�ก�����&�&��$� 

 ����������!��d�1���% (Confidence) ��������ก������� (�ก���"#�2#�1������ก4��� ��������������������  

"#�2#�1�����#���� �3������������%���1��������#�(ก�"#�B:�������"#�B:�����ก�� (�11�����#�����������%�'����"#�B:�  

�������.��1�� ���ก�� ��������� �����)�ก4����������������1�ก
�3&.�)����������"#� ������������#������3���
�����%���(�������������1 ����� �������1������� �� ��ก��������ก�� (�1��ก�����("�ก�� ������������� 

 ������34�%b�3g>% (Knowledge of the Audience)  "#�B:�1�����%�� �#�(�1�� ����ก������������� ��
������3��"#�2#�)������������4� (�1������F� F&.���ก�� �����)����.� �����2��1"#�2#�)����ก������� ���1�� 
�����#��<����3��"#�B:�(�1�'��:$��3��2�ก�3���2
��5�ก'����������������2��	6ก� ���������1 ����� 

*���<2�1������
�� "���1*���6���"#�B:�1)���� *����� ก��2
��5�3��"#�2#���!���. (�����1��������2���)��ก������
������3��ก�����("� �������!� (��"����)���� ��ก1)���� ������1�� ��ก"#�B:����� 

 ก����	�����&1� (Eyeball Contact)  �����
���������1��� ��ก���2�����1�����ก� �����ก�� 

*��)�����������ก,-����&�� ก�� �������!������1� �����'���4����ก��)���2���(��ก���������� (�����������.����� 
*���<2�1�� �������)����	������
 "#� ��������3��ก��,GกF���1�ก
��������3&.�������	������
 ��������!
���)��ก���� �����ก� "#�B:� F&��"#�2#�����ก051��.1������1���ก)��������� "�ก�1� ���ก��7&ก0��'���
���� /  �
"��� ����4�� �1�# �2�.� ����ก�����(����������������ก�� ����� ����ก�����ก����������1�����"#�2#�ก�    "#�B:� 

(��1�����
���������ก��ก"#�2#�1���������ก =-? ���� ������
����������� (�1� ������������
��3��"#�B:� (�1���
����!�*Bก�����ก�'���� ก����
�������ก�����)������������ ����� ก�������ก�����������������ก�    � ����3��
"#�B:���. ��ก1�����
��������������������������(ก�"#�2#�)�� ��351�����ก�����1�������
������� ������������
������ / 

��  �
��5��.��2
��3&.�)���ก ����ก��������� =-? �
���� ���� ����3��(���1�� �������!�1�ก
�����ก������1
ก��������)���������� (�1"#�B:���.����ก41��
���� ����ก�����������������ก� "#�2#�������!� 

 ก��d�3���&% (Use of Voice)  �����
��������ก������)��)�����"#�B:�1������������"#�2#� (�11)���� �
�	
2�
�ก !��
ก;�23��"#�2#� �����)�ก4��������'���43��ก�� �������!� ����ก��ก������8ก%�ก�� 3&.���#�ก� ก�����
�����3��"#�2#� "#�2#�1����(������"#�B:�)���
������(�1�3������'�2#������ก������ก)� �:���������.������
�ก����3���ก� ก���������� �����. 
 �. �������3������� (Volume) �����
���������ก����������� (�ก �����3��"#� �����1��������2���2�
�'���� "#�B:������#������������1)���
� (��1����)�����������'����"#����������#������������ก�# �������3�������
�����%�2
��3&.��������� �2�������ก�� ������������������ก�� 

 =. ������4���ก��2#� (Rate of Speech) 1�����
���������)����ก ��ก"#� �����12#������ก���ก��2#�
���������ก�
 *���<2�1������
�����������3��ก�� ����� "#�B:�1)����������2�����4ก������������. �2������ ���
����3��ก� �'������(�1�
	�ก��2#�3��"#� ����� �����.���ก�� �������!�&�'������������� / 2#��������������� 

(�12#������4�3&.��������������ก������ �������������������!��!����3��ก�� ����� (Climaxes) 

 



 

@= 
 
 

 

 ?. ก�����������#���'� (Pitch) �2������ก�������������� ���������ก
�ก� "#�B:� "#�2#�1����(��������ก��
��������1�� ��������1������1�� ก���(�1��'� *�����������#���*�ก��2
�70 �������'��������������4��������1��
������.� 

 @. �����������ก����ก����� (Enunciation) ก����ก�������ก�� �������!�1���������������  "#�
2#�1%#ก����
��ก"#�B:����3�������1����1�������������2�ก�3���4�������.���3��ก�� �����)���'���$����ก� 
��������ก�����"#�2#���ก�������������3&.�ก�����
� "#�B:���ก)���� ก�� ��������)�������������. 1���9
ก
�
���� 
*������3����!�(�� ��351���"#�2#����3��ก��,GกF������'�)��)���� ����"#����,GกF�������1�������#��&ก�����ก���(�1���
�����1����1�����ก����ก�������1 2��$��1�����%#ก������1���� ��ก����ก������'��� ก�.'���������  "#�B:�1
)�����2 3�� ก2������ก�� ����� (��1��1�� �ก� ���������%��ก�� �����������%�������'���ก3&.� 

�$�,�ก(�<4�%b�3���&�& (Personal Appearance)  ���6� ��
� ���2����� ก "#������������3�����กD0 )�����
ก����)�����  �It is not enough for one to be efficient, one should also look efficient� �����ก ���������
2������6 �����%�'����)������ ���� ��351�����ก��ก�� �����%2#��!����)�����������1�
�	
;�2 �����ก�� ก��"#�
2#���������1(��� !��
ก�������������ก� "#�B:�)����4� ��ก"#�2#��#���� ��.�"#�2#�(�1"#�B:�1��� �� �
���������.1�'����
"#�2#��#��&ก�������������(�1"#�B:��� ����ก�� ���������������.����ก3&.� 

 ก����%�����% (Posture)  ���������������!������������ก�� �������� ������������ (��ก4�����1���ก��������
���� )������)����	������
 ������1��#����'�(������ก4)������#��&ก���� ������	������
 (��)�����������
�����1��#�
������������ก�1��r�  "#�2#���������#����'�(�������"#�B:��!ก�������%�����4�)�� "#�2#�)������
��&�����
����#��2���
!������ �����ก���������)��)��������1ก��2#����1�'������� (��ก4������ก������ก���������)�����)����
!��!������ 

 ก����,����E��4�%���%ก�& �������%��� (Gesture)  "#�B:���ก1�� ��ก051ก���������)��3������������
����)����	������
 (��1�#��&ก�������ก���������)������������!�����6 ����)������)����	������
 �����)�ก4������
��ก�������������������'����� (�1�'����  ��*�ก��������.� 

 ,!ก�*	�����%���� ���1����)����!& (Mannerism)  "#�2#�������ก1���
�������
���3512#� ��������
��12D�
��������)��)���1����1��� �����)�ก4��� ��ก051 �����������'���
������
��� ������������
� !��
ก��ก051
3��"#�2#� (����ก051�
��� �������ก4��1�����
���������'���$ (�1� ����� ���������กก�� ����� �������������4�
 ��� )��(ก� ก������'�2#������������
��F.'� / ก�� ����ก�����(�1%��(�����������  ��ก051�
�������'���
�����
�
������ ����� ��������3��"#�B:� (�1��ก����������1�����"#�2#�(�1"#�B:� "#� ������������2#����� �����
 ��� / &����7&ก0�������ก����*���� �2����#���"#�B:��������#�1)��ก��� �������)�� 
 ����*D4!� (Humour)   �����
��'��������1��������ก�� ����� ���  ��ก��������� ���������ก������
��������������ก�ก"#�B:� ��������ก������������������ / ����ก����3���(�1�����%����)���� �����
�����������'�������
�1�����ก�� ����� ก��������563����ก�'�)��%#ก���(�1��#���3� �3��������1��ก41�����
��������!5��� (�������1���
���������ก��ก
�)� (�1�����1����1������1)�����������563���������ก���!ก���"#�B:� 



 

@? 
 
 

 

%���3���$�ก�� (Administration) 

 ��351���������ก�� �������!� "#� ���������)��������ก��������ก������	!�ก�� �'���� "#�B:������
�����
�����'�����ก�� )��(ก� ก����
���� ก��������  ����� ������� ก���������;�2 (�1���� / F&���
������ / �������.����
������1ก� �������ก������������'���4���(ก�ก�� ����� 

 

-. ����� �����ก���ก�� 

 @.�  �����      ?  ����*�� 

 @.= ( ��ก�!���;
����  N  ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 �'�%����� � ����	
 �����กก����ก�� �������!� 

 �'�%����� = ก�� �������!����������2��	6ก� ���กก���3�������������ก��(�1ก��2#��������	��51�����)� 

 �'�%����� ? ก��������ก����ก�� �������!���3�.����(�1�
	�ก������)� 
 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ก�� �������!� 

 N.= ��ก01��ก�� �������!�  �.�.�'��5 2
�5T6�!�	ก�� 

 N.? ก����!�������(�1ก�� �������!�  �.�.���&ก ��ก��1�!� 

 N.@ ก�� ���&ก(�1ก����!�������   �.�."�����2�6 �ก�.���!� 

 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 S.� ก�� ���&ก(�1ก����!�������   �.�.�!�2� 7
�
���
� 

 S.= ก����!�������       �.�.�!�2� 7
�
���
� 
 



 

@@ 
 
 

 

-�7#777�79 
 

�!�43����� ก���3��� ������
��ก��  
 

�. ����� ��!" 

 ������
��ก�� ��� ��ก���F&������ ������ก"��������
��ก��3�����������3��"#����� ����ก051���
����ก���
����1�6 �
��56 �������� ������������(�������
����� / �ก2�.�8������
��ก����.�  �����
�
��ก�� &�����������������������1�
�	
;�2��ก��������������
��1�����"#��3���ก� "#�����  F&�����%� ���
��ก��
1)��(ก� ��ก����� ��ก7&ก0� (�1��#�����6 ��ก�ก��.� ���1�����ก���3��� ����� "#��3���1)��������#� ���1
�����1�!�����(�13��'�ก������ก
�3&.� ��.�������3��ก��ก'����(���
� ก�������3���#� ก������ ����� ก��
� ���(�1ก���'����� "#��3���1������ก�����("�������2����������'���4�!����;����ก�� �������ก'���� 
�����'���4(�1�����������ก
�3&.�1ก���������1� ก��56�������!5��������ก�ก"#��3���1�'�)�2�C������3���
3������������.����)�(��� ������'�)��#�2�C��ก������ก���'��������(��(������ก��������
�������!� 

 
#. �����$�%���& 

�2������ ���. �������#� �����3��� �����กก��(�1ก�1 ��ก���3��� ���������
��ก�� (�1��1���ก
%&������'���$(�1��1*���6 �����%(��������
���4�������!5��� "���ก���'���������ก���3������#�(  3��
ก���3��� ���������
��ก��)�������%#ก���� ����"�����ก
���1*���6����������� 

 

'. � �+�	� � 
 ?.� "#���������%�3��������
��
��ก��)���� 1������2�.�8��3��ก��������
��
2�ก06 (Critical Reading) 

F&������%&� ก�����������ก�1 ��ก�����1�'�)��#����%!��1���6���ก'����)�����������1�
�	
;�2 *��"#�����1
ก'�������%!��1���63��ก������ ���� ก�������2����3���(����3���#� ก�������2�����1��
�(����3���#� ก�������2���
�������������2��	6�1�����(����3���#� �ก��.�&����ก�1 ��ก�������������ก051�<2�1��(���1���%!��1���6 
 ?.= ก���3��������
��
��ก���� / '������������2�.�8��ก���3����� @ ��ก051 )��(ก� ก���3�����
���!� 
ก���3�����
��
��56 ก���3�����
��
����1�6 (�1ก���3�����
��������1�6 "#��3���&������'������3���%&������'���$
(�1��ก051���(�ก���� ���1������1*���6���ก���3��� ������
��ก�����%#ก�������)� 
 ?.? ก���3��������
��
��ก�������
�����������F� F���2���� �����.�&�������������'���$���ก�1 ��ก��
�3���F&�� ��1ก� ���� @ 3�.�������ก )��(ก� ก��������ก�� ก�����*��������� ก���3���(�1ก������� < � 
���� (�1ก���3���< � �
� 

  ?.?.� ก��������ก�� ��1ก� ���� ก������ก(�1ก'�������3�� �ก��.�&�����ก���1��
�����
�F&��"#��3��������%�������
�ก���3���*���
��1 ����ก���3���(  ก
��)��  



 

@A 
 
 

 

  ?.?.= ก�����*��������� ��1ก� ���� ก��ก'�������3������ ก���3�����1*��3������3�� 
�ก��.�&�����ก�����*��������� 

  ?.?.? ก���3���(�1ก������� < � ���� ����ก���3���(�1� ���< � ����F.'�(���F.'�����
�ก�1����)�����< � �
� �
������'���$��� ก���3�������ก�1 ��ก�����2 �������������� �����.�"#��3������2
������
� (���
�����ก����3���ก� ���������)�������1�1����ก���3���   

 ?.@ ก���3��� ����� ��������3����ก����ก� ����������������&��F&������������������ (�1�������ก����
���������������F� F����ก
�ก������1%ก(%��������4�
.�;������&��������� &�������'���������( �����3����ก����
�������� ��.���.;����(���1��������1��1ก� )�������������ก��&������� ก�1 ��ก�������ก��.����ก��
������*������������.�����3������ก�� �ก��.�&�����ก���2
�� ��'�(�1 ���!� 

  ?.@.�  ��'� ��1ก� )����� = ���� )��(ก� 3����������)� F&������3���3����ก����ก� ������������
"#��3�������ก���'����� �����%!��1���6�2����&���������ก"#������������ก ��ก������&��)��(ก� 3������(���
(���
� F&�������%!��1���6�2�����.(����"#�������� (���������("�ก���3���3��"#��3��� 

  ?.@.= ���.������� ��1ก� )�����3������'������.�(����&���������3&.�)� *����(���1�������
1��������1��������� / 3��������������"#��3�������ก���'����� �����.�'����������������.�������1(��)����
'����3������1������������3���������ก'����)�� ������3�����.��� �
������'���$����!�)��(ก� "#��3�������(���
(���
���������3���������(���1��1��4�����'����� (�1��� ��!�(���
��������.����� 3���#� �D0E� ���กก�� 
����(���
����)���� ก�������  ��.���.�2���*����������"#�����������������(���
�3��"#��3��� 
  ?.@.?  ���!� �����%!��1���6�2���(���%&�ก����!������ ���������'���$�����ก���;
����
�����.������� (�1�����������1�� ����ก� "#����� �� ���!�"#��3���1����)����I���1��4��������)��)���'����������.�
��������ก��� 
  
-. ����� �����ก���ก�� 

  �����    ?  ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 A.� ก���
�(�1ก��������
��
2�ก06 (Critical Thinking and Reading) ����1)� �������'���$���ก��
�3��� ���������
��ก�������)� 

 A.= ก���3�����
��
��ก�� ��ก���#�(   (���1�#�(  ����ก051�<2�1�����)� 

 A.? ก�1 ��ก���3��� ������
��ก����1ก� )�����ก��3�.���� (���13�.����������1����������)� 

 A.@ *��������2�.�8��3�� ������
��ก����1ก� )������������กก������ (���1���������%!��1���6
�����)� 

 A.A 3������(���(���
� (Thesis Statement) �������'���$���ก���3��� ������
��ก�������)� 



 

@N 
 
 

 

 A.N ��*�ก�
��ก�� ก����ก�����
�3��"#����� (Plagiarism) ������� ���������� %�������������"
�
�������(�� "#��3��������%�h��ก��)�������ก��ก�1�'�"
����ก����)��*���
	�ก���� ��� 
 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� �.�.�ก����
�!�	 ������!���5 �����
�ก���3��� ������
��ก��� 

 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 
 S.�  Rosen, L. J. and Behrens, L., The Allyn & Bacon Handbook, Allyn & Bacon, Boston, 

1992. 

 S.= Oshima, A. and Hogue, A., Writing Academic English, Longman, New York, 1999. 

 S.? WriterFs Choice, Grammare and Composition, New York, 2001. 
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�. ����� ��!" 

 ���กก���ก����ก� ก������ �����(�1ก�� ��������)��7&ก0�)�(��� 
 

#. �����$�%���& 

 �2������� �����#�(�1�����3���3�����������ก����� ���!��
�� ก������ �����(�1ก�� ����� �����ก
)���� B:�ก�� �����(�1�������2���(ก��:$�������51���� ����(��� 

 

'. ���	�!%�4�ก���ก�� 

 (ก��:$��������� !���������������ก����3���ก� ก������ �����(�1ก�� ����� *��7&ก0���������ก��ก���     
����ก����3��� 
 

-. ����� �����ก���ก�� 

 ( ��ก�!��,Gก�9
 ��
     ? ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� - )���� - 
 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 ��ก�����1ก� ก��7&ก0������3���
������ / 3���!��
�� ก������ �����(�1ก�� ����� 
  

8. ��ก���������	ก���<����1�� - )����  
  
 



 

@O 
 
 

 

�$����� ก��������%����%���� 

 

�. ����� ��!" 

 ก����212�C����
$ก�������)�� ก4����ก�� �
�����ก������� "#� �
���ก����2&�'��������������������%  
��ก�� �
������ *�������%��1�!ก�6�����.�7����6(�17
��s�� �
����������������3���� ���������������
��.�(�ก����ก� ��������;����8(�1��ก�� *���<2�1"���2	6(�1!��!������3�������
������2�6�
���
����   
(����������������3�����
 ����2�����  �1� �� �
��� 3��$(�1ก'����� ������������� �������!���ก�� �
������
���������������&�����(�ก�����ก�1  ����)� �����#� ��1� ก��56 (�1��7���
������������ก�����1)���� �ก
�!��
�� ก�� �
���������������. 1������1*���6���ก���� ���ก��3�����������ก��������)�������� 

 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�������2�.�8�������#�����ก�� �
��� ��4�%&�����(�ก������ก�� �
������������������)�
ก� ก�� �
������������������ �����%�
����1�63����-3������3��ก�� �
����������������������#����:! �� 
(�1�#��
	�ก��(ก�)3��� ��!� �2������ก���'���
����3��������������1�
�	
;�2�#�3&.� ��.���.*����7�������#��ก����ก� 
���กก�� �
����������)� ก�� �
���*���ก�� ก�� �
���� ��1��5 (�1;��1"#��'� 
 

'. � �+�	� � 

 ?.� 7&ก0���������� *��ก��������ก�����1ก� ก��7&ก0�/�'������*�������ก'�������(�1��������ก
������!� 
 ?.= B:� �����(�1F�ก%������������� 

 ?.? �;
���������51(�1( ��ก�!���;
���� 

 ?.@ ก��(ก��:$��������� !��� 

 

���&�,4��	� ��!�43�����                                 �!�43�����  

@�R=RRR=R�                ���กก�� �
���   

@�R=RRR=R=               ;��1"#��'�    
@�R=RRR=R?                ก�� �
���*���ก�� ก�� �
���� ��1��5 (�1ก������ 
            ����1� �� �'���ก���กP �������ก��2���! 
@�R=RRR=R@                ��ก��:$����� !���   
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�!�43�����   ���กก�� �
��� 

 

�. ����� ��!"  
 ���!�*�ก�;
����6 (Globalization) ���6ก����.�;����8(�1;����ก��1������ก����� ���������ก� ก��
�������(������;�2(������(���ก��(3��3��������!�(�� �������"����กก����I����� ก�����ก�!�����
�7�08ก
��;#�
;������ / ก��2�C��������*�*����������7 ก��3���� ก����I�7�ก����1� �� *�ก����&�)��
�'�2���F&���1  ก��(3��3������3��3��)��2��(�� �����.�ก���'������3����ก����ก� (���
�2�.�8�� �ก����ก� 
ก�1 ��ก�� �
��� *���<2�1������
���1  ���ก��������'�������������ก������)��)����ก����ก����#������ก��
�"�
$ก� ก���� � ���(�� � ก�� ����� ��(���  (Change) ก� � � �� � �� �
 ���� � �7� ก�;�2��ก� �(3� � 3� � 
(Competitiveness) &�'��������"#� �
���3�����6ก���!ก�1�� �����#������6ก������!��(�����ก'�)� ���6ก������!��
 �
ก����	��51 �������6ก���
��1���� /  ��������ก����������#��ก����ก� ก�� �
�����ก������(������9
 ��

�2������ ���!���%!��1���6������h�����3�����6ก��  ก��������ก	����;
 �� (Good Governance)  ���� �#�)�
ก� ���6�����#����ก�� �
������6ก���!���������ก����3���ก� ����F�������6�!�
�(�1����*������ (Transparency) 

�1  ���ก�� (Bureaucracy) �������ก051�������1)���������� F&��1�����'��������2�C���������1��7)�����
�'�������#�����)� (�1���1�����'�������� �
ก����	��51(ก���1���� ก����2����F&������ก�)ก����'���$3��
�1  ���ก����ก�������� ������������ก��3����1���� ����ก
������������ก����ก0��	
�)������1�� 
�����ก���!������(�1��ก0�"���1*���6(������
����1�� ��.���.��ก"#� �
�����(���1�1�� 3��ก����2���� )��
�#��ก�'��D0E����กก�� �
������
����1�6��� ����������1��ก� ���6ก�� ก41�'�����ก
���1*���6�#��!���ก���2
��
����%�13�����������%3�����6ก�� (�11����������������ก��3� ����������6ก��)��#������'���4��������
������
7���!��:! �� 
 

#. �����$�%���& 

 �2���������������ก�����)����� %&� ��������(�1�����'���$3��ก�� �
��� ก���
����1�6����� ����    
���������
����ก�� �
��� (�1ก���������1�6�D0E����กก�� �
��� �2������
��������ก01�������ก�� �
���    
��� ���ก
�3&.�������� 

 

'. � �+�	� � 

 ���6ก������� �������
�������
�����ก����3���ก� ���
���!0�6��.�(����
�����������ก�1������� �
.���
���� �2��1�������!0�61��
����������� ���� (�11�����'���
����
���#�����ก��ก� "#������������ ���� *������� 
����
������ *��2�� �� �%� �������������ก������/ ���1����������������9
���2��	6F&��ก��(�1ก�� )�������%



 

AR 
 
 

 

��#�)��*���'�2��*�������� ���6ก��ก4���������������ก051����2����� (Dynamic) �����ก��2�C�� ก����� ��!�
�������(���(�1��� ��������#����)����������ก��� ����ก�7�;��1(�������������!�����6ก��)���������� 
���6ก������������!���(���1�!��������"������������%&��:! �� &�'�����������"#��'�����"#� �
������1�'�2�
���2���3� ����������6ก�����������)��#�!��!����������������%�� (�1"#��'�����"#� �
��������(�1�ก������������
�� �#���ก
ก����������/ 3��3������1������#��
���ก���������7����6(�17
��s��ก�� �
������ *���<2�1��
�:! �����6ก��1( ��"#� �
�����ก���� 3 �1��  )��(ก�"#� �
����1�� ��� �1�� ก��� (�1�1�� �#� F&��"#� �
���
�1�� ���1��������ก01 (Skill) �����#�������������$���������������'������ก�������!�	�
	� (Tactic) "#� �
���
�1�� ก���1����������ก01ก��������ก��!0����2��	6 (Humann Relations) ���1�����'���������������ก���
��1������������*���1�����"#� ����  �$���1�� �#� "#���� ����  �$�� (�1�������������#����1�� �����ก���2������
�ก
�ก�������1����'��������ก�� �����ก�������!�	ก�� (Operation) �'���� "#� �
����1�� �#�3�����6ก�� 1
������ก01ก����������
��� ��� (Conceptual Skill) �2��� #�5�ก��������*������!ก;������3�����6ก�� 
�����%ก'���������*� ���������
ก����2��ก����!ก�������6ก����� (�1�&�%������(�����ก���9
 ��
)���
�
7��������ก�� �2������ ���!!��!������3�����6ก�� F&������%&�"���2	6(��������'���43�����6ก��ก4���ก
"����3���!ก�������6ก�� ����ก����)�����"#� �
����#��!�3�����6ก��1�����ก�������!�	7����6 (Strategy) 

������� "#� �
����!ก�1�� 3�����6ก��&�1����7&ก0�ก�1 ��ก�� �
�����ก�� ���กก�� �
������ (�1�������
�'���$3��,-������/ ��
����.�(����ก051*��������3�����6ก�� ���ก�ก5T6ก���������� ก�����("� ก������
�3���'���� ก������ก�� ก��#�����'���� ก���� �!�ก���9
 ��
���3��,-������/ ��� ���!��h�����(�1�*� ��
�����.�)�� �����.�ก���'����ก	����;
 ��  (Good  Governance)  �������ก�� �
������ �2�������ก
���1�
�	
;�2
(�1��1�
�	
"� ������3��ก�� �
��������������
���'��D0E�ก�1 ��ก�� �
���3��Henri Fayol ���
,�����7� ����� F&��ก4��� POCCC ��1ก� ���� ก�����("� (Planning) ก�������6ก�� (Organizing) ก�� ���� 
 �$������ก�� (Commanding) ก����1������ (Co-ordinating) (�1ก���� �!� (Controlling) 

 �!ก�����.���6ก������/ ������1� �:$��ก�����:���������2��ก� (Resource) �������#������'�ก�� F&��
"#��'�����"#� �
���1�����'��������ก�� �
������������6ก�� ���!��h������������ก�� �!��ก0��ก����!�(�ก/ 
�:���������2��ก����ก�� �
���2�.�8��������6ก������)���������ก�� �
������)��(ก� 4 M ��� �� (Man) ��
�  
(Money) ����!�!�ก�56 (Material) (�1ก����ก�� (Management) ���!��!����ก��������ก4���:������
���2��ก�ก�� �
����2
����
�)��(ก� ��������ก� (Machine) ก������ (Marketing) �'���� ���!�*�ก�;
����6 
(Globalization) ���*�ก)��2��(�� ���6ก������ก4����ก��(����� !���ก�����������ก�� �������� �������#�
���������%�3�����'���������6ก�� ��.���.�������ก���6ก��1�'���
�ก��)��#���h�����)��)����ก���7�ก !���ก�
��������'�ก
ก�������/ ����'���4�!���� �������6ก��&������:���������2��ก�����'���$����!���ก�� �
������ ��
&������������ก�����������'���4���������������3���!ก���6ก�� ���:! �����
����2����:����ก���'��������
�������������� �������!�����6)�������
�
�� ����(���2����� ������������ก��3�����6ก��������.� (�� ���� 
�����
�
�� ����������.� �������#����������%���12�C���2
��2#���ก01)������������� �
.������� ��&�%��



 

A� 
 
 

 

�����������!� ����� �������
����2�6 (Asset) 3�����6ก�� ���������!���!0�6 (Human Capital) ���)�������������
����������ก� ���2��ก���1�;�����/ *��ก����2����ก4��������*� ��ก��2�C�����6 !�����������������
���'����� ����'�ก����3�� ��2 !�!0�������� ����4ก������������(ก���ก������4ก���������� 3�����ก��3��
ก����2����&�'�����������ก��,Gก,�� ����ก01�����#����������%���(�����ก���� ���ก�� �2����'�)�
2�C��ก�� �
���������6ก����� ����������(���)������;��1(������ *���<2�1ก��)���� "�ก�1� �กก��
(3��3�����("�3���3� �3�)�����ก���� ��.���.1�����#��กก���
����1�6�;�2(�������������ก��� SWOT F&��)��(ก�
�;�2(������;�������6ก��������6ก�������%��� ��!�(ก�)3)�� (�1�;�2(������;����ก���6ก��������6ก��
)�������%���1�� �!�)�� �2������ก��56(��*���������� ���'�����ก
���1*���6�2������
������7�ก�;�2
���ก��(3��3��(�1ก����� ��� �2�������ก
�ก��2�C��3� ����������6ก��)��#����%!��1���6�����.�)�� 
 

-. ����� �����ก���ก�� 

  �����      N ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

�'�%����� � ก�� �
������(���
� ����1)� ? (What is management?) 

�'�%����� = �D0E��������ก�1 ��ก�� �
������3��"#� �
�������
������������)��(ก��1)� ��� ? 

�'�%����� ? �:���������2��ก� (Resource) ���ก�� �
�������'���$����!�����1)�? �2��1�1)� ? 

�'�%����� @ "#� �
������6ก��(���1�1��  ���1����ก01 (Skill) (���1���������)� ��� ? 

�'�%����� A SWOT  ����1)� ? (�1����1*���6�����)�(ก����6ก�� ? 

�'�%����� N ���ก	����;
 �� (Good  Governance)  ��ก����1ก�� ? )��(ก��1)� ��� ? 

�'�%����� S �:! �� ���� �����
����2�6 (Asset) ���(ก����6ก�� ����������������)� ? 

 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ก�� �
������� �.�����  �.�.���2��	6 ;#�)2 #��6 
 N.= ก�� �
������*������)�  �.�.���2��	6 ;#�)2 #��6 
 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 S.� �
�����  �
���!��.  �%�Dก��+,	ก���!�ก�� (Organization and Management). *��2
�26	�	�� ��� !$
�
�	
ก��, ก�!���2P 2551. 

 S.= ��C�� ��76�ก����
����6 (�1�51.  Strategic Planning �The Art of Mapping Organization towards 

Excellence� ก����%+b�ก,&$��D �,�	ก��ก ����+b��%�Dก����������)��,�. �%� ���2
��"�"�
�(������
, 
ก�!���2P 2548. 



 

A= 
 
 

 

 S.? 	����  ����
��06. �%�Dก��+,	ก�������� (Organization and Management).  �
0��*��2
�26)����C��
2��
� '�ก��, ก�!���2P 2537. 

 S.@ �����6  !��*�. �%�Dก����!&d���  (The New Organization). *��2
�26���
�������!*3���	����	
���, 
ก�!���2P 2551. 

 S.A ��1��7�6  �������6�ก!�. ก��<!@���%�Dก���<���ก����,��&�+�,% (Dynamic Organization 

Development for Change). *��2
�26��4����� 2�
.��
.�, ก�!���2P 2551. 
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�!�43�����  ;��1"#��'� 
 

�. ����� ��!" 

 "#��'� ���  !�������� � ���������
�	
2������6ก�����������.� / ��.������������
�2D�
ก���(�1       
ก���'���� )�����1���������������6ก�3�����4ก ������$� ;��1"#��'� (Leadership) ����%&� ���������%   ��ก��
���("� ก��������� �����6ก� ก��������� ก��(ก��:$�� ก������
�� (�1ก��#�����"#������9
 ��
��� ���
����)������h�����3�������������6ก����ก���� ;��1"#��'���.�����7
��1�������&����ก���9
 ��
���         ����
ก�1 ��ก����� �ก����3���ก� ก��������
�	
2�������"�ก�1� ���2D�
ก���3�� !����� 3��� *���<2�1
"#���� ����  �$�� ก������ก�����&�� ;��1"#��'���.��������������%3�� !������1�����%������
�	
2�#��     
��������ก����� !�����&�� !����� ����������ก�1�'�ก����������������&����� ���!���%!��1���63�����6ก�   
��������������.� "#����1����"#��'������1����������#�(�1,Gก,���ก051���� / 3��"#��'� ���� ก�������(��#�����
"#������9
 ��
��� ก���9
 ��
��� ������!5	���(�1�
�	������"#��'������ 
 

#. �����$�%���& 

 �2��������� %&� �����'���$3��"#��'���ก�� �
������  ��ก0513��"#��'�(  ���� / �!5��ก0513����������
"#��'� �
�	���3��"#��'� �������ก01(�1�����#����������� / ���"#��'������ ��.���.�2������1)����������#����)����    
)���1�!ก�6�����ก���'������ �2����������������%�9
 ��
���)�����������1�
�	
;�2 

 

'. ���	�!%�4�ก���ก�� 

 ?.� 7&ก0���������(�1(�������
��ก����ก� "#��'� 
 ?.= 7&ก0���1�;� (�1  � �� ����� �����'���$3��"#��'� 
 ?.? 7&ก0���ก01��ก���2
����1�
�	
;�23��"#��'� 
 ?.@ 7&ก0�"#��'�ก� ก�����
������(��#��(�1"#��'�ก� ก��������������ก������
�� 

 ?.A 7&ก0�(�����ก��2�C����ก051"#��'�������� 

 ?.N   ,Gก�9
 ��
��ก������"#��'� *��ก'���� ��ก����� �2����'������#����)��7&ก0�����1�!ก�6�����ก��(ก�)3
�:$������ก
�3&.� 
 

-. ����� �����ก���ก�� 

 @.�     �����          N  ����*�� 

 @.=    �;
���������51     N    ����*�� 
 



 

A@ 
 
 

 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 �'�%����� � ��ก0513��"#��'������1������1ก� �����1)� ��� 

 �'�%����� = �������7&ก0������1���
"#��'���������������3��*�ก���������� / ��1��5 ?-A �� (�1�����!����
"#��'��������.����!5�� ��
���������ก�������)� 

 �'�%����� ? �����
������������"#��'������%������#�����,Gก,�)������)�� ��ก)��1,Gก,������)� 

 �'�%����� @ �������ก��������"#������!	��#������ �����.���ก�กก9 �1� ��  (�1�
���������������(���     
�����
�����!5��ก051�����"#��'�����'����������� �2�������"#� ����  �$������)�����������1�
�	
;�2 

 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ;��1"#��'�    �.�.���
��6 �������6�6�����
v 
 N.=  ก�� ����  �$��(�1"#��'�����  2�.�.�.��
�	6 ���
;#�
 
 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 ;��1"#��'�                       �.�.����� T��6j�7 
 



 

AA 
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�!�43�����  ก�� �
���*���ก�� ก�� �
��� � ��1��5 ���1ก����������1� �� �'���ก���ก��8������������ 
ก��2���! 

�. ����� ��!" 

 *���ก�� ����%&� ก���'���
�����������ก0512
�70����)��กก���'���
�����ก�
 *�������%!��1���6�<2�1   
��("�ก���'���
�ก������3�.���� ���1�1������
�����(�1�
.��!����(����� ��ก��ก'����ก��������2��ก����
3�.�������������1�� (�1��ก���������"�������1)���� �กก���'���
������.� ����ก��� ��1��5 ���   
("�� 4����4���(�����ก%&�*���ก���'���
�ก����.�������1�1������&�� F&��1���%&�ก
ก��� ��������� 
��������2��ก����'����� �2������ ��!�ก
ก����������.� �������ก*���ก��������%!��1���6���� /            
��'������ก (�����2��ก�ก����
���.�����#������'�ก�� � ��1��5&����������������'���$��ก������ก������    
*��2
��5�%&���������ก��(�1����'�����ก������� �2������)���� "���1*���6���������ก����!� 

 ก����F�.� ���� �����
��'�������ก�� �
���(�12�C�����6ก� "#� �
������6ก�'�����1�������  �'����     
�������ก����.� ก������1�����9
 ��
����1� �� �'���ก���ก��8������������ก��2���! 2.7.=A?A �1� �� 
���ก������1ก� ���� �'��
���7�2�6���ก���������� /  ���*�0�'���� "#�����������!�
� ����ก�1�'����     
������ก��������� ก���
�
<���:$���ก����ก� ก���E
 ��
����1� ��  �#�(  3��ก�����)����F&��2���! 3�.����   
��ก������2���! (�����(�1�
	���ก����F�.� ����� (�1ก���� �!�����ก
�ก��(3��3�����������	���         
(�1���"���1*���6���������ก���#��!� ก���!������"#�"�
�����1��7 ก����1ก������8���
���� ก������            
ก��(�ก������� ก�����(�1ก���� �� ��� ��.���.��!��!�������2����� �!�ก������2���!�������)�*������ ���� 
(�1����������!������3��������ก�� �'���� (�����ก������3�� ��. ��.� )��ก'�������������1���������
��)���ก ��.���.�2����� �!��������)������������ก��3�� ��. ���� 

 

#. �����$�%���& 

   �2���������������ก�����)����� %&� ���กก�� �
���� ��1��5 ก�� �
���*���ก�� ������������2��	6
3����"� *���ก�� (�1� ��1��5 �����.����กก��(�1�
	�ก����������1� �� �'���ก���ก��8����� �������   
ก��2���! F&��1������1*���6�'���� ก���9
 ��
�����������)� 

 

'. ���	�!%�4�ก���ก�� 

 ?.� 7&ก0�("�(�1*���ก����ก�� �
������ 

 ?.= 7&ก0�ก���
����1�6*���ก��� �.����� 

 ?.? 7&ก0�("�ก�� �
���� ��1��5��1'��K3��ก����2(�1�
	�ก��������� ��1��5���%#ก����        
����1� �� � ��1��5 



 

AN 
 
 

 

 ?.@  7&ก0��������2��	63��("� *���ก�� (�1� ��1��5 

 ?.A  7&ก0�ก�� �
���*���ก��3�� ��. 
 ?.N  7&ก0��1� �� �'���ก���ก��8������������ก��2���! 2.7.=A?A 

 ?.S 7&ก0��!����� 3��3��3��� (�1(�����(ก�)3 
 

-. ����� �����ก���ก�� 

  �����       ? ����*�� 

 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก�� 

 �'�%����� � 3��"
�2��� �����������������ก�� �
���*���ก�����ก
��กก�����("����"
�2���     
������1�ก
��กก��3��ก���� �!��������)����("�ก4)�� �����
����1��(�����(ก�)33��"
�2����������.    
)�������)� 

 �'�%����� = ���กก����ก���
����1�6(�1ก�� �
���*���ก����� �.���������1)� 

 �'�%����� ? ��ก�� �
���*���ก������/ �� ��.�:! ����.� ���:$�� �!����� (�13��3��3��������)� ���  
(�11(ก�)3�����)� 

 �'�%����� @ ���กก����ก�����'�� ��1��5��1'��K3����������ก������/ ���������)� 

 �'�%����� A ก�����'�� ��1��5��1ก� ����3�.������ก���'���
�ก���1)� ��� 

 �'�%����� N �1� �� �'���ก���ก��8������������ก��2���!��.�h��ก��ก���!�
�)�������)� 

 �'�%����� S �1� �� ��.����1)����������������� �!�ก������ 3����������ก������/ 
 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 N.� ก�� �
���*���ก��    �.�.���� ����� ��7 

 N.= ก�� �
���� ��1��5   �.�.กD0E�;�56 2��	!�*2	
 
 N.? �1� �� �'���ก���ก��8������������ก��2���! 2.7.=A?A 
 

8. ��ก���������	ก���<����1�� 

 S.� ก�� �
���*���ก��    ,�ก.���. 
 S.= ก�����("�*���ก��   ��.��2� (����� 

 S.? ก��� ��1��53��ก����2����  ก��� ��1��5 ���.��. 
 S.@ �#�����9
 ��
ก��� ��1��5  �'���ก� ��1��5 

 S.A �1� �� ���� / ����ก����3��� �����������6"#����ก'���� 
 



 

AS 
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�!�43�����  ��ก��:$����� !��� 

 

�. ����� ��!" 

 (���
�(�1���กก���ก����ก� ���กก��(�1����
�ก�� �
������)��7&ก0�)�(��� 

 

#. �����$�%���& 

 �2������� �����#�(�1�����3���3�����������ก����� ���!��
�� ก�� �
������������� �����ก)���� B:�
ก�� ��������� ����(���  

 

'. ���	�!%�4�ก���ก�� 

 ��� ��!�����1������!ก���3���
�� ���!��
�� ���กก��(�1����
�ก�� �
��� 
 

-. ����� �����ก���ก�� 

 ( ��ก�!��,Gก�9
 ��
     ? ����*�� 
 

2. ��	��B�� �A��� ��!"�ก��&�ก!����=�������ก��  

    )����  
 

:. ��ก�����	ก��ก���ก��/1 ��� 

 ��ก�����1ก� ก��7&ก0������3���
������ / 3���!��
�� ���กก��(�1����
�ก�� �
��� 

 

8. ��ก���������	ก���<����1��  

 )����  

 



 

AO 
 
 

 

�$����� ก���!�+,	��3����.;�&������ก�� 

 

�. ����� ��!" 

 �!��
�� ก����(�1�������,-������	
ก�� ���������6�����#�2�.�8������������,-���'����ก���!ก���1����
)���� ก��7&ก0� �2�������ก
������3������������(�1��ก051�������2��	6ก��3�����,-���'����ก������3����� / 

���1������1*���6���ก����1������(�1ก���9
 ��
���ก�����)� 

 

#. �����$�%���& 

 =.� �2���������������ก�����)����� (�1�3����� ���กก����(�1�������3��,-������	
ก��*������3� 

 =.= �2���������������ก�������� %&���ก051���,-���'����ก�������3����� / 
 

'. � �+�	� � 

 ?.� 7&ก0���������� *��ก��������ก�����1ก� ก��7&ก0�/�'������*�������ก'�������(�1��������ก
������!� 
 ?.=  B:� �����(�1F�ก%������������� 

 ?.? �;
���������51(�1( ��ก�!���;
����  
 ?.@ ก��(ก��:$��������� !��� 

 

���&�,4��	� ��!�43�����                               �!�43�����  

@�R=RRR?R�       ก����(�1�������,-���'����ก��3�� ��.   

@�R=RRR?R=       �1  ���(�1ก�������"����,-������ / 3�� ��. 
            (ก2. 3�. �ก. ก . ��. ก2�.) 

@�R=RRR?R?        ��ก��:$����� !���  
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�!�43�����  ก�������1�������,-���'����ก��3�� ��. 
 

�. ����� ��!" 

 ก����*��������ก����23�� ��. ��.� )���� �
�	
2����กก����3����1��7�1����กF&���
�������ก����   
,-������	
ก��)��������������"#� ����  �$�� *��,-������	
ก��������������3���#� 2
��5�ก����ก������        
��� �.����� ��.���.�2������"#� ����  �$������
��)������3&.� ������%#ก������ก3&.� (�1�������������������!ก��56  
��ก����2����������1��7�
����,-������	
ก��'���� A ,-�� ( �������1�;�3��������� / ��ก����2 
��1ก� ���� ,-��ก'����2� ,-��3��� ,-���!�	ก�� ,-�����ก'���� '��!� (�1,-���������  ������3�� ��. )���������
ก����,-���'����ก�� (,-������	
ก��) '���� N ก�� ��1ก� ���� ก��ก'����2� ก��3��� ก���!�	ก��    
ก�����ก'���� '��!� ก��������� (�1ก��ก
ก��2������  (�������)�ก4�� ��ก�#��"��ก����*��������3�� ��.      
1��4����������������� ����������3�������ก� ก����,-���'����ก��(�1�������ก������� �$��ก��       
������������.���1ก� ���� �'���ก������� �$�� ก������������ ก����� ��5 �'���ก������ �$�� (�1
�'���ก�����3��!ก�� ������������.������;��ก
��ก���'���������1��ก���"#� ����  �$������������ /  (���
)����
����������ก��ก������,-������	
ก��  ��ก����*��������3�� ��. ���)����������'�(���� "�.��	.��. ,-������/ 
��ก @ ,-�� ��1ก� ����   "�.��	.��.,-��ก'����2�    "�.��	.��.,-��3���    "�.��	.��.,-���!�	ก��   (�1"�.

��	.��.,-�����ก'���� '��!� �2���ก����ก�������������� / ���ก����,-���'����ก�������� ก������1������� ��� 
��	.��. (�1��	.�� 2
��5�����3�.��!����� ก������1�������"#� ����  �$�����)�  ������3���������� 3�� 
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 �'�%����� @ ����	
 ���������3��,-���'����ก������ / ���������������ก�� �
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