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กระบวนการท างานหลัก กระบวนการท างานย่อย องค์ความรูท้ี่ใช้ Explicit Knowledge ที่สนับสนุนองค์ความรู้ ผู้ที่ใช้องค์ความรู้
ผู้ที่เชี่ยวชาญองค์ความรู้

(Tacit Knowledge)

วธิกีารท า : ให้เลือกองค์ความรู้ที่ต้องการน าเสนอ และใส่ข้อมูลตามตาราง โดยให้ท าช่องที่ 3 - 6 ก่อน และหากสามารถใส่ช่องที่ 1-2 ได้ ก็ใส่มาเลย หากไม่สามารถใส่ได้ให้เวน้ไว้

แบบฟอร์มกจิกรรม K-Mapping 

ค าอธบิายตาราง

คอลัมน์ที ่1 คือกระบวนการท างานในส่วนทีท่่านสังกดัอยู่ ใหม้องเป็นภาพใหญ ่ตัวอย่างเช่น กระบวนการท างานระหวา่งกอ่สร้าง, กระบวนการขออนุญาตกรรมสิทธิ์ทีดิ่น, กระบวนการประมาณราคาท่อจา่ย

คอลัมน์ที ่2 คือกระบวนการท างานย่อย ใหม้องวา่ในกระบวนงานหลักต้องท างานอะไรบ้าง เช่นในกระบวนการระหวา่งกอ่สร้าง จะต้องมีการท างานด้านภาคสนาม และด้านเอกสาร

คอลัมน์ที ่3 คือองค์ความรู้ทีห่น่วยงานต้องมี ซ่ึงองค์ความรู้จะท าใหก้ระบวนการท างานนัน้ส าเร็จ

คอลัมน์ที ่4 คือ เอกสาร หรือ เคร่ืองมือ KM ทีส่นับสนุนองค์ความรู้นัน้ (เป็นเอกสาร/เคร่ืองมือทีม่ีอยู่ และใช้อยู)่

คอลัมน์ที ่5 คือผู้ทีใ่ช้องค์ความรู้นัน้มีใครบ้าง เพือ่ใหพ้นักงานรู้วา่ตนเองต้องรู้อะไรบ้าง

คอลัมน์ที ่6 คือผู้ทีเ่ชี่ยวชาญองค์ความรู้ ใหน้ึกวา่หากมีข้อสงสัยในความรู้นัน้ จะถามใครเป็นคนแรก


