
How to “นกัจดัการความรู้”ยศ.ทร. 

KM Facilitator 
คณะท างานการจัดการความรู้ ทร. 
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 นาวาเอกหญงิ ศุลพีร  ร าไพกุล ร.น. 

 นายทหารปฏบิตักิารพเิศษประจ า กพ.ทร.  

 ปรญิญาโทการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร ์

 ทุน IMEPT DOD, USA “Comptroller & Budget Officer” 

 หลกัสูตรผูบ้รหิารระดบัสูง การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่/ี การบรหิาร

การคลงัภาครฐั 

 ประสบการณท์ีส่ าคญั : ผอ.กพบ.สพร.สปช.ทร.และเลขานุการ อนุ กก.

การจดัการความรู ้ทร. , วทิยากรและทีป่รกึษา KM สว่นราชการอืน่ๆ , 

อาจารย ์รร.นร. 

 ความเชีย่วชาญ : KM , ผูต้รวจประเมนิคุณภาพการบรหิารจดัการ, 

การงบประมาณ 

Know ME 



ข้อตกลงพ้ืนฐานในการเรียนรู้ร่วมกัน 

• ลดความเป็นตัวตน 
• ร่วมสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา 
• กล้าคิด กล้าท า 
• ตั้งใจ ร่วมหมู่ 
• ไม่อยู่กับมือถือ  
• เธอคือเพื่อนร่วมอุดมการณ์  
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Getting to know U and We 



 
ยา่งกา้วสู ่BAR : สรปุวาดภาพความคาดหวังในการเรยีนรู ้
รว่มกนัของกจิกรรมในครัง้นี้ 
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• เป้าหมายในการน าการจัดการความรูม้าใชใ้นหน่วยงาน 

• ทา่นเคยเขา้รับฟังหรอืมปีระสบการณ์ในการน า KM มาเตมิเต็ม
ในงานประจ ากีค่รัง้ และไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง 

• ประสบการณ์ทีไ่ดใ้ช ้KM มาเตมิเต็มงานประจ ามอีะไรบา้ง 

• กระบวนการ/วธิกีาร/ขัน้ตอน/เคล็ดวชิา และปัจจัยทีท่ าใหเ้กดิ
ความส าเร็จ 

• ทา่นมปีระสบการณ์ตรงกบัเครือ่งมอืใด เชน่ BAR,  AAR, CoP, 
Blog, Story Telling, One Sheet Knowledge 

• ประเด็นทีต่อ้งการแลกเปลีย่นประสบการณ์หรอืใหว้ทิยากรเนน้ 

กจิกรรมที ่1 



กจิกรรมที ่2 

• แบง่กลุม่ ต ัง้ชือ่กลุม่ 

• ใหท้กุคนในกลุม่แลกเปลีย่นขอ้มลูตนเองกบัเพือ่น ๆ ในกลุม่ โดยมี

กตกิาวา่ 

▫ เร ิม่เลา่ประสบการณเ์ชงิบวกของเจา้ของทีล่ะทา่น เร ิม่จากผูท้ ีถ่อื 

Talking stick 

▫ ทา่นใดเลา่ ทีเ่หลอืฟงั 

▫ เลา่เวยีนขวา 

▫ เมือ่เลา่ครบทกุทา่นแลว้ใกลุม่สรปุ เลอืก BP /Best Practice มา

หนึง่เรือ่ง 

• สรปุส ิง่ท ีไ่ดจ้ากการแลกเปลีย่นในกลุม่ (ชือ่สมาชกิและกลุม่ ฯลฯ) 
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การถอดบทเรยีน : กระบวนการท างานของกลุม่ 

• ขัน้ตอนการท างานของกลุม่เป็นอยา่งไร 

• ทบทวนถอดบทเรยีน ปัจจัยความส าเร็จ หรอื

อปุสรรคคอือะไร 

• ไดเ้รยีนรูอ้ะไรในกจิกรรมนี้ 

 

6 กจิกรรมที ่2 
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สนุทรยีสนทนา(Dialogue) 

การฟังอยา่งลกึซึง้ (Deep Listening) 

สนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) 

เรือ่งเลา่เรา้พลงั(Story Telling) 



วันนีเ้ราจะเรียนรู้อะไรบ้าง 

พื้นฐานการจัดการความรู้ 

 KM Tool (Share & Learn) 

 การจัดการความรู้กับการเดินทางสู่ 

องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

บทบาทของ KM Facilitator 
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Definition of Knowledge 

ความรู ้คอื Information  
ทีผ่า่นกระบวนการท าความเขา้ใจ คดิวเิคราะห ์ 

น าไปใชต้ดัสนิใจ เพือ่ด าเนนิงาน หรอื ลงมอืปฏบิตังิาน  

จนสามารถพสิจูนค์วามเป็นเหตุเป็นผล   

ตลอดจนสามารถประยกุตใ์ชใ้นสถานการณต์า่ง ๆได ้

Wisdom Knowledge Information Data 
Context :  Managerial 
Purpose :  Decision Making  

Context :  Strategy 
Purpose :  Setting Direction   

RELATION   PATTERN PRINCIPLE 

Context :  Operation 
Purpose :  Processing   

ทีม่าและความหมายของค าวา่ Knowledge  
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               มี 2 ประเภท 
ความรู้ท่ีชดัแจง้(Explicit Knowledge) 

                           เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด 
                           ออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และ 
                           รายงานต่างๆ ตลอดจนคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย) 

  

ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) 

ในความรู้ที่อยูใ่นตวัคนแต่ละคน เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค ์
ซ่ึงถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก  สามารถแบ่งปันกนัได ้เป็นความรู้
ทีท  าให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

อธิบายได ้
แต่ยงัไม่ถูกน าไปบนัทึก 

อธิบายได ้
แต่ไม่อยากอธิบาย อธิบายไม่ได ้

Tomohiro Takanashi 

1 

2 3 

ความรู้ 



 What is Tacit ? 
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KM in Your Idea 



What is KM ? 



การจดัการความร ู.้..คือ 

 การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และ

การเขา้ถึงขอ้มลูเพ่ือสรา้งเป็นความร ู ้ มีการ

แบ่งปัน และสามารถน าความร ูไ้ปประยกุตใ์ช้

ในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแ้กอ่งคก์ร 
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Technology 

People 

Process 

People 
• Encourage Learning and Share Culture 
• Foster employees to be knowledge worker 
• Develop learning & sharing society 

Process : Embed KM process into routine work 
• learning & sharing process 
• explicit knowledge process 
• tacit knowledge process 

Technology : Use technology to provide 
• Knowledge Base 
• learning and sharing environment 
• easy access to sources of knowledge 

People "คน" เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคัญทีส่ดุ เพราะ เป็นแหลง่ความรู ้เป็นผูน้ าความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์ 
Process "กระบวนการจัดการความรู"้ คอืการรวบรวมองคค์วามรูท้ ีก่ระจัดกระจายอยู่ในหน่วยงาน เอกสาร หรอืตัวบคุคล 
มาจัดการใหเ้ป็นระบบเพือ่ใหท้กุคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึ เขา้ใจ และคดิเชือ่มโยงกันแบบองคร์วม (holistic thinking)  

Technology "เทคโนโลย"ี เป็นเครือ่งมอืเพือ่ใหค้นสามารถคน้หาจัดเก็บ แลกเปลีย่น น าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างงา่ย 

                       องคป์ระกอบของการจดัการความรู ้





KM   
ไม่ใช่องค์ความรู้   
KM   
เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันา (tool)  





เส้นมาตรฐาน 

Go Day Day 



ความรู ้หมนุเวยีนเคลือ่นทีไ่ด ้ตามกระบวนการ SECI  
หรอื Knowledge Spiral ของ Nonaka  

















กระบวนการการจัดการความรู้ 
KM Process 
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กระบวนการจัดการความรู้   
(Knowledge Management Process) 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยงั 

ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดขีึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบรูณ์อย่างไร 



พันธกิจ/ภารกิจ 

ขององค์กร 

ความรู้ที่ต้องมีเพื่อตอบสนอง 

พันธกิจและภาระกิจ 

ความสามารถ 

ขององค์กร 

ความรู้ที่บุคลากรมีอยู่ 

เอกสาร, Best Practice 

Strategic gap ช่องว่างความรู้ 

การก าหนดสิง่ท่ีต้องเรียนรู้  (Knowledge Identification) 



แผนที่ความรู้ 

ดึง / แสวงหาความรู้ ด าเนินการสร้างความรู้ 

แหล่งภายใน แหล่งภายนอก 

- ดกัจบัความรู้ 
- รวบรวมจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้

ต่อยอดความรู้เดิม 
ภายใน 

แหล่งภายนอก 

- จ าเป็นต้องมี 

- ความรู้ที่ขาด 

- Best Practice 

- อยู่ท่ีใคร / แหล่งใด 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้



2. เครือ่งมอืKM ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ

การสรา้งความรู ้

 เพือ่นชว่ยเพือ่น (Peer Assist) 

 AAR 

 Retrospect 

 Storytelling 

 On the Job Training 

 Dialogue 

 Appreciative Inquiry (AI) 

 



รวบรวมเนื้อหาความรู้ 
จัดท าคลังความรู้ 

จัดท าให้เป็นระบบ 

แบ่งประเภทความรู้ 

- ความเช่ียวชาญของคนในองค์กร หัวข้อ, หัวเร่ือง 

- หน้าท่ี, กระบวนการ 

- ประเภทของผลิตภัณฑ์, บริการ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 



4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 จัดท าและปรับปรุงรูปแบบเอกสาร 
 เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 การใช้ “ภาษา” ท่ีเข้าใจง่าย 
 เรียบเรียง, ตัดต่อ, ปรับปรุงเนื้อหา 



5. การเข้าถึงความรู้ 

 
                • ส่งขอ้มลูเผยแพร่              • ผูรั้บเลือกรับ 
     เช่น  - หนงัสือ                                 ขอ้มลูความรู้ ท่ีตอ้งการ 
                              - web site 
                               - blog / social network 
 

• เผยแพร่ความรู้ 

Push 
ป้อนความรู้ 

Pull 
ให้โอกาสเลอืกใช้ความรู้ 



6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

• การทบทวนหลังการปฏิบตั ิ(After Action Review) 

• แหล่งผู้รู้ในองคก์ร (Center of Excellence) 

• การเล่าเรื่อง (Story Telling) 

• เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 

• เวทีถาม- ตอบ (Forum) 

IT 
Web Blog/Web site/Web board 
Social Network นิทรรศการ/ 
Knowledge Fair 
วารสาร , หนังสือ , คู่มือ , ต ารา 



วงจรการเรียนรู้ 

การเรียนรู้และ 
ประสบการณ์ใหม่ 

องคค์วามรู้คลงัความรู้ น าความรู้ไปใช ้

การเรียนรู้ตลอด
ชีวติ 

7. การเรียนรู้ขององค์กรและการน าความรู้ไปพัฒนางาน 



แนวทางการก าหนดของเขต KM(KM Focus Area) และเป้าหมาย KM( Desired State) 



Knowledge Management  

Tools 



Knowledge Management Tools 



Technical Tools  : Communication 

สือ่ประชาสมัพันธร์ปูแบบตา่งๆ 

E-mail 

โปสเตอร ์

วารสารภายใน 

Varity ภายในหน่วยงาน 

บอรด์ 

ป้าย 

เสยีงตามสาย 

Social Network  

ฯลฯ 

 



สนุทรยีสนทนา : 

 การสนทนาตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เป็นการสนทนาทีใ่ชก้ารฟังเชงิลกึ (Deep listening) ฟัง

แบบไมม่อีคต ิไมร่บีรอ้นตัดสนิ เป็นการสนทนาเพือ่คน้พบตัวเอง สะทอ้นใหเ้ห็นตัวตนของ

เรา เขา้ใจซึง่กันและกัน ไดจุ้ดประกายความคดิ ต่อยอดความคดิ แลกเปลี่ยนการเรียนรู ้

เป็นทักษะดา้น KM ทีต่อ้งมกีารฝึกใชบ้่อยๆ การสนทนาแบบ Dialogue จะไม่มถีูก ผดิ คุย

แบบ  Open Heart 

 

Non Technical Tools  : Dialogue 



• สนุทรยีสาธก เป็นศลิปะของการถามค าถาม คน้หาสว่นทีด่ทีีส่ดุในคน,  องคก์ร,  สงัคมและ

เปิดชอ่งใหส้ว่นทีด่เีหลา่นัน้ออกมาเพียงพอทีจ่ะพัฒนาไปสูศ่ักยภาพสงูสุด  สนุทรยีสาธก  

เป็นกระบวนการทีข่บัเคลือ่นใหเ้กดิการถามค าถามในเชงิบวกแบบไม่มเีงือ่นไขใด เชงิชืน่ชม

ยนิด ีรวมไปถงึการสรา้งบรรยากาศ   การสรา้งความสมัพันธ ์  การเลา่เรือ่ง  การจดัท า "ขมุ

ความรู"้ แบบเอาความส าเร็จมาบันทกึ 

 

Non Technical Tools  :  Appreciative Inquiry 



Non Technical Tools  : Story telling 

เรือ่งเล่าเรา้พลัง 

เทคนิคการถ่ายทอคความรูจ้ากคนคนหนึ่งสู่คนหลายคนผ่านกระบวนการเล่าเรื่อง 

สามารถท าไดท้ัง้ในรูปแบบการเล่าเรือ่ง การสัมภาษณ์ การถ่ายเป็นหนัง สารคด ีทัง้นี้

ข ึน้กับเนื้อหาทีต่อ้งการน าเสนอ Story Telling จะเป็นวงทีส่รา้งพลังใจ ใหเ้กดิการคดิ 

ตกผลกึ และสะทอ้นตวัตนออกมา 

 



Technical Tools  : Activities  

กจิกรรม   

•QC , 5ส , Suggestion 

•One Sheet Sharing 

•One Article Sharing 

•One Knowledge Sharing 

http://rrcwebapp09/sites/KMS/One Sheet Sharing 2010/Forms/FrontView2.aspx


One Point Lesson 



One Point Article 









Non Technical Tools  : CoP 
เป็นแหล่งกจิกรรมแลกเปลีย่น แบ่งปัน และเรยีนรูร้่วมกันส าหรับเครอืข่าย (Network) 
ของคนทีม่คีวามสนใจและความเชีย่วชาญรว่มกันแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์เพือ่เพิม่
ศักยภาพ และ สรา้งผลประโยชน์ทางธรุกจิ 
 
 

http://rrcwebapp09/sites/KMS/ProcessEngineer/default.aspx


Non Technical Tools  : Coffee Meeting 

เป็นการเลา่เรือ่งพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเห็นในบรรยากาศ
สบายๆ 



Non Technical Tools  : BAR Before Action Review 

เรยีนรูก้อ่นลงมอืท า: 
เป็นเทคนคิคลา้ยการท า AAR แตเ่ป็นการคยุกนักอ่นการลงมอืปฏบิัตภิารกจิใด 
ภารกจิหนึ่ง ซ ึง่จะท าใหก้ารท างานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้และเป็น
เทคนคิหนึง่ทีช่่วยใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ยิง่คุยกัน  ก็จะ
ได ้“ความรู”้ ออกมา   ถา้ใชบ้รรยากาศทีเ่หมาะสม สถานทีเ่หมาะสม   วาจาที่
เหมาะสม   ไม่ทะเลาะ ไม่ต าหนิ ถอดยศ ถอดต าแหน่ง เคารพความคดิ ปิย
วาจา ฯลฯ และฟังความคดิเห็นซึง่กนัและกนั กระบวนการท างานก็จะราบรืน่ 



เรยีนรูก้อ่น เพือ่นชว่ยเพือ่น :  

กอ่นจะเริม่ “ลงมอืท า” ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีเ่ราไม่สนัทดั หรอืยงัไม่เคยท า ใน

ขัน้ตอนแรกของการจัดการความรูค้อืหาขอ้มูล วา่ม ีBest Practice และถอืเป็น

กลัยาณมติร ทีอ่าจชว่ยแนะน าหรอืใหค้วามรูเ้ราได ้ในทีน่ีอ้าจเป็นเพือ่นร่วมงานใน

องคก์รเดยีวกนัหรอืเป็นเครอืขา่ยตา่งองคก์ร เป็นการเรยีนรูเ้พือ่ตอ่ยอดความคดิ 

น ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานของเรา 

 

Non Technical Tools  : Peer Assist 



เทคนคิทีจ่ะท ากันหลังภารกจิ (Mission) ส าคัญๆ เพือ่เป็นประโยชน์ เป็นความรู ้
เป็นการต่อยอดความคดิ ท าใหใ้นอนาคตจะไดม้แีนวคดิ แนวปฏบิัตทิีด่ขี ึน้เรือ่ยๆ
เทคนคินี้คลา้ยกับ Show & Share เพยีงแต่จ ากัดหัวขอ้เอาเฉพาะหลังกจิกรรม
หลังภารกจิทีผ่่านไปแลว้ โครงการ (Project) เสร็จแลว้  ยิง่คุยกันจะได ้“เกลยีว
ความรู”้ ออกมา ถา้ใชบ้รรยากาศทีเ่หมาะสม สถานทีเ่หมาะสม วาจาทีเ่หมาะสม 
ไม่ทะเลาะ ไม่ต าหน ิถอดยศ ถอดต าแหน่ง เคารพความคดิ ปิยวาจา ฯลฯ  

AAR สามารถน าไปใชก้บัครอบครัวแบบ learning family ไดเ้ช่น หลังกจิกรรมไป
เทีย่ว ดหูนัง เหตกุารณ์ส าคญัของบา้นเมอืง 

 

 

Non Technical Tools  : AAR (After action review)  



เรยีนรูภ้ายหลัง :  

เรยีนรูห้ลังเสร็จงานเรยีกว่า “การประชุมทบทวนงาน” เป็นกจิกรรมทีค่ลา้ย AAR 
แตมุ่่งเนน้รายละเอยีดเจาะลกึและเป็นพธิกีารกว่า อาจด าเนนิการไม่กีช่ั่วโมงหรอื
ไม่กีว่นัหลังงานเสร็จแตไ่ม่ควรเกนิ 2-3 สปัดาห ์AAR เป็นการประชุมทบทวนงาน
ย่อย ทเีป็นส่วนหนึ่งของงานใหญ่แต่ “การประชุมทบทวนงาน”เป็นการประชุม
ทบทวนงานของโครงการใหญ่ภาพรวม การด าเนนิการเมือ่ภาพรวมเสร็จสิน้ 

 

Non Technical Tools  : Retrospect 



เป็นกจิกรรมที่มพีีเ่ลีย้งคอยช่วยเหลือแนะน าผูร้่วมกจิกรรมในการ
ฝึกหดัปฏบิตัใินเรือ่งหนึง่ ๆ 
 

Non Technical Tools  : Mentoring ,Coaching 



เป็นกจิกรรมทีใ่หผู้ร้ว่มกจิกรรมไดฝึ้กหัดปฏบิัต ิOn the job training 
เป็นการท างานไป เรยีนรูไ้ป ท าความเขา้ใจไป 
 

Non Technical Tools  : Training ,On the job Training 



Non Technical Tools  : Knowledge Capture 

../../VDO/VTS_02_1.VOB
../../Documents and Settings/ar390432/Desktop/QC 52/Sequence 02.avi


Technical Tools  : Ontology 

เป็นวธิกี าหนดการน าเสนอรายละเอยีดของความคดิและความสมัพันธข์ององคค์วามรูเ้พือ่
ท าใหอ้งคค์วามรูส้ามารถแบง่ปันและน ากลับมาใชใ้หมไ่ด ้ 



Technical Tools  : Intranet ,Web , 
Cloud 
เป็น ระบบ บนระบบเครอืขา่ยสือ่สารทีร่องรับส าหรับการจัดเก็บองค์
ความรูท้ีท่ าใหส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยจากทกุที ่ทกุเวลา 



Knowledge Management System 



กจิกรรมที ่ 3 

ฝึกการเป็นคณุลขิติ (Note Taker) 

• การถอดความรูจ้าก Clip 2 (ความ

ยาวประมาณ 10 -15 นาท)ี 

• สมาชกิกลุ่มถอดสิง่ทีค่ลปิน าเสนอ 

• โดยใชแ้บบฟอรม์ Note Taking  

(Cornell Note template)  
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บันทกึ
ทั่วไป 

ค าถามขอ้สงสยั
ในระหวา่ง
บันทกึ 

สรปุ
สาระส าคัญ 

ตอนที ่1 



กจิกรรมที ่ 3 

ฝึกการบนัทกึความรู ้

• กลุม่น าแบบทีไ่ดจ้ากการถอด Clip มา
สรปุลงแบบฟอรม์ บันทกึเรือ่งเลา่
ความส าเร็จ ตามประเด็นหัวขอ้ที่
ก าหนดตามแบบฟอรม์ ลงในกระดาษ 
Flip chart  

• น าเสนอ ผลงานกลุม่ และ สรปุการ
ท างานของกลุม่ดังนี้ 
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ตอนที ่2 



การจัดการความรู้กับการเดินทางสู ่
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
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มาตรา11 : ส่วนราชการมหีนา้ทีพ่ัฒนาความรูใ้นส่วนราชการ เพือ่ใหม้ลีักษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรูข้อ้มูลข่าวสารและ

สามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัต ิ

ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ตอ้งส่งเสรมิ

และพัฒนาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิอง

ขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร่้วมกัน ทัง้นี ้

เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิัตริาชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกับการบรหิาร

ราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎกีานี ้

หลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546  
หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรัฐ มาตรา 11  
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KM Tools 



PMQA - เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
5/05/2019 
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  KM  & PMQA 



กระบวน 
การท างาน 

ระบบ งาน
ขององค์กร 

กลยุทธ์
องค์กร 

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

ความท้าทาย
และความ

ได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 

วิสัยทัศน์
และ  พันธ

กิจ 

การวัด วิเคราะห์ ปรับปรุง สร้าง
นวัตกรรม จัดการ   ความรู้และ

สารสนเทศ 

การน าองค์กร 
 
 

การบริหารและการสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร 

 

 
การสร้างความย่ังยืน 

 

ความรับผิดชอบ           ต่อ
สังคมในวงกว้าง 

 

การก ากับดูแลองค์กร    และ
จริยธรรมองค์กร 

 



- KM Vision 

- KM Mission 

- KM Strategy  

- Knowledge ? 

  ความรูอ้ะไร 
  ทีจ่ะชว่ยท าให ้
  ยุทธศาสตรบ์รรลผุล 
 
 
 
 
 

VISION 

MISSION 

ยุทธศาสตร ์1 ยุทธศาสตร ์1 ยุทธศาสตร ์1 ยุทธศาสตร ์1 

            Best Practice 

 Lesson Learn      Expertise 

Leadership , KM Strategy , Stakeholder , Information , Process , KM Facilitator , KM Tools   

 4 C’s = Culture , Core Competency , Core Value , Change Management 

How to create KM Strategic 
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Area to Manage  



สรา้งวสิัยทัศนร์ว่ม 
 

การจัดการเนื้อหาความรู ้  
(Content Management) 

วสัิยทัศน ์พันธกจิ  
ยุทธศาสตร ์การจัดการความรู ้

กรอบการด าเนนิการ 
(Frame Work) 

เป้าประสงค ์/ สิง่ทีส่่งมอบ 
(Expected Deliverable) 

การตรวจสอบความรู ้
(Knowledge Audit) 

ตดิตามและประเมนิผล 
Monitoring Evaluation 

เครือ่งมอืและ 
เทคโนโลยี 

การวัดผล 
การจัดการความรู ้

- ก าหนดวสัิยทัศนร์่วม 
- ก าหนดทศิทางเดยีวกัน  
  เป้าหมายเดยีวกัน 
- เขา้ใจบรบิทการจัดการความรู ้
  เหมอืนกัน 

วเิคราะห ์/ สังเคราะห ์
Analyze & Synthesize 

Knowledge 

- ก าหนดตัวองคค์วามรูท้ ีส่ าคัญ (Defined Knowledge) 
- คน้หาตัวองคค์วามรู ้(Discovered Knowledge) 

- จับภาพองคค์วามรู ้(Captured Knowledge) 

- จัดการความรู ้
(Organized Knowledge) 
- แบ่งปันความรู ้
(Shared Knowledge) 

พัฒนาระบบและเครือ่งมอื 
Develop KM System 

- เกดินวัตกรรม 

  (Innovation) 
- การปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ  
 (Best Practice 
- สังคมการเรยีนรู ้
- การเทยีบเคยีงหน่วยงานอืน่ 
- ตัวชีวั้ดทีส่ าคัญ 

ภาวะผูน้ าและบรหิารการเปลีย่นแปลง 
Leadership & Change Management 

กรอบการด าเนนิการ การจดัการความรู ้

การบรูณาการ  
(Business  Integrated) 

- การปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) 
- การปฏิบัตทิีต่อ้งปรับปรุง (Lessons Learned) 
- ผูเ้ชีย่วชาญในองคก์ร (Expertise)   
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หน่วยงานต่างๆ 
Mission / Objective 

  KM Implementation Structure : Content Management 

Mission 

Strategy 

Vision 

Knowledge Audit and Identification 
 

Strategic Knowledge  

1. เป้าหมาย/ตัววัด – ขอ้มลูจรงิ 
= ผลการด าเนนิการ 
2. ความส าคัญ/วกิฤต ิ 



Strategic Knowledge Gap Analysis 

   What your company 
must know 

Michael Zack 1999, “Developing a Knowledge Strategy,” California Management Review. 

   What your company 
must do 

   What your company 
knows 

   What your company 
can do 

Strategy Knowledge Link 

Knowledge Strategy Link 

Knowledge    Gap Strategy    Gap 



กระบวนการจัดการความรู้ 

ทบทวนกลยุทธ์
องค์กร Gap Analysis ก าหนดแผนการพัฒนา

ความรู้ 

จัดเก็บองค์
ความรู้ 

เผยแพร่/แบ่งปัน
ความรู้ 

ประเมินผลองค์
ความรู้ 



List Key Knowledge 

Vision Strategy  Required Knowledge 

Key Process Task Required Knowledge 

1. 

2. 

3. 



ประเมนิสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และเครือ่งมอืการบรหิาร 

จดัการตา่งๆ เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจถงึปัจจยัเอือ้ และปัจจยัเสีย่ง 
ทีม่ผีลกระทบตอ่การบรหิารจดัการความรูข้องหน่วยงาน 

Understand Learning Environment 

KM Assessment 

เอกสารประกอบ:  KM Survey 
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1. 
Shared 
Vision 

4.  KM 
Progra

m 
Design 

2. 
Knowle

dge 
Audit 

3. KM 
Assess
ment 

5. 
Develo
p Team 
Charter 

6. 
Implem

enta 
tion  

7. 
Evaluat

ion 

KM 
IMPLEMENTATION 



How to Evaluation KM 

Shared 
Vision 

Prototype 
/Tool 

Selection 

Knowledge 
Audit 

KM  
Assessment 

Develop 
Team 

Charter 

Implemen- 
tation 

Evaluation 

1 2 3 4 5 6 7 

Design feedback loop 

การวัดความส าเร็จของการด าเนนิงาน KM โดยสามารถก าหนด 
ตัวชีวั้ดได ้2 ลักษณะ คอื 
 
1. การวดัผลทางตรงจากการบรหิารจดัการความรู ้โดย 

• วัดจ านวนความรูท้ีไ่ดรั้บการจัดการตัง้แต ่การจัดเก็บ การน ามาเผยแพร ่การ
น าไปปฏบิัต ิการแลกเปลีย่น 

• วัดกจิกรรมการบรหิารจัดการความรู ้รวมถงึผลตอบรับของบคุลากรในองคก์ร 

2. การวดัผลลพัธท์างธุรกจิจากการบรหิารจดัการความรู ้(Business Value 
Realization) 
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     การวดัผลลพัธท์างธุรกจิจากการบรหิารจดัการความรู ้ 
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. 

Organizat
ion 

Knowledge 
User 

Knowledge 
Owner 

 เป็นผูเ้ชีย่วชาญ ,ที่ปรกึษา 

 กา้วหนา้ ,ไมถ่กูผกูไวกั้บ
ต าแหน่งเดมิ 

 ลดภาระในการท างานลง 

 พัฒนาและตอ่ยอดความรู ้
ขณะถา่ยทอด 

 สามารถปฏบัิตงิานไดร้วดเร็ว 

 เกดิการพัฒนางาน 

 ปฏบัิตงิานไดถ้กูตอ้งแมน่ย า 

High Performance Organization 

 เพิม่ความสามารถในการตัดสนิใจและแกไ้ข
ปัญหา 

 ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันอย่างย่ังยืน 

 ลดความเสีย่งขององคก์รเมือ่เกดิการ
เปลีย่นแปลง 

 สง่เสรมิความสามารถในการเรยีนรูข้ององคก์ร 

 เพิม่ความสามารถในการคดิสรา้งสรรคน์วัตกรรม
และผลติภัณฑใ์หม ่

 



RTN KM Framework 
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KM กบัการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์องค์กร 
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แนวทางการน าไปปฏบิัต ิ

98 



บทบาทของ Facilitator 
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ผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุดของหนว่ย 

KM Co ,KM 
Fa. 

CKO 

Members 

KM Sponsor  
Give KM Vision and Direction 

Acknowledge and Act KM Leadership Role Model. 

KM Leader 

 Lead and Support all KM activities. 

KM Coordinator & KM Facilitator 

Coordinate and Promote all KM activities, 

 especially: KM Concept & Tools. , 
Implementation step 

Members 

Share and Learn in all KM activities both of In the 

flow and Above the flow. 
 

Role & Responsibility 



KM 

KM Concept 
KM FA understand concept of 
KM and RTN ’s  KM Roadmap 

CA 

Change Agent 
(CA) 

KM FA understand 
change 

management 
concept and driving  

KM in unit.  

T 

Technology 
KM FA Should know hot know how to 
share and learn via KM Tool (KBS/ Tube/ 
Blog/ Wiki). 

KP 

KM Process 
KM FA can 
facilitate CoPs to 
run overall of KM  
Processes. 

KC 

Knowledge Capturing 
KM FA can capture knowledge 
from experts and create 
knowledge model. 

KM in Perspectives 
 

Mind Map 

KM SharePoint for KBS 

Dialogue 

KM Discovery 

KM Facilitator 

KM Facilitators 
Coordinate and Promote all KM activities, especially: KM in the flow. 





 เกริน่น า 

 ก ากบัทศิทางการท างานของกลุม่ 

 ดแูลกระบวนการกลุม่ 

 ประเมนิผล และก ากบั 

 กระบวนการประชมุ 

ภาระหนา้ทีข่อง Facilitator 

Facilitator 

Responsibility 



Facilitator มอือาชพี 

 เป็นกลาง 
 
 กระตุน้ดว้ยการใชค้ าถาม 
 
 ตระหนกัในภารกจิหนา้ที ่
    และบทบาทของตนเอง 

How to be 

Professional Facilitator 



Facilitator มอือาชพี 

 ไมต่ดัสนิผูอ้ ืน่ 
 
 ท างานรว่มกบัคนอืน่ 
 
 ไมพ่วัพนัเป็นสว่นหนึง่ของปญัหา 
 
 กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูภ้ายในกลุม่ 
 
 

How to be 

Professional Facilitator 



บทบาทของ Facilitator 

 ผูใ้หค้ าปรกึษาดา้นเทคนคิวธิ ี

 ผูส้นบัสนุนใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนั 

 ผูส้รา้งความรว่มมอืภายในกลุม่ 

 ผูช้ว่ยเหลอือ านวยความสะดวก 

 ผูช้ว่ยแกป้ญัหา 

Facilitator 

Roles of 



ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบั Facilitator 

 โฆษกของกลุม่ 

 ครูผูบ้รรยาย 

 กรรมการผูต้ดัสนิ 

 ผูส้งัเกตการณ์ 

 ผูน้ าหรอืเจา้นาย 

 ผูเ้ชีย่วชาญในเนือ้หา 

Facilitator 

Misunderstanding about 





วสิยัทศัน ์

คณะท างานการจัดการความรู้ ทร. 
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เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้กา้วทนัเทคโนโลย ี

จดัการศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานสากล 

เป็นทีป่รกึษาทางวชิาการทีเ่ชือ่ถอืได ้ และ

เป็นเลศิในดา้นกจิการทางทะเล  เป็นตน้แบบ

ในความเป็นมอือาชพี จรยิธรรม และ

คณุธรรม 



Core Value NED 

SMART : Seamanship Mastery Ambition 
Reliability Thinker 

 

• S : Seamanship = ความเป็นชาวเรอื 

• M : Mastery = การทางานอยา่งมอือาชพี 

• A : Ambition = ความมุง่ม่ันอันแรงกลา้ 

• R : Reliability = ความน่าเชือ่ถอื 

• T : Thinker = การเป็นนักคดิ 
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วฒันธรรม  

คณะท างานการจัดการความรู้ ทร. 
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แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เชดิชคูนด ี 

กา้วทันเทคโนโลย ี



วงจรการจดัการความรู ้(KM) ใหเ้กดิความตอ่เนือ่งและย ัง่ยนื 

ท าความ
เขา้ใจภารกจิ
ขององคก์ร 

ระบุส ิง่ท ีอ่งคก์ร
เกง่ (Key Org. 
Knowledge) 

พฒันาความ
เกง่ใหเ้ป็นจดุ
แข็งของ
องคก์ร 

พฒันาองคก์รให ้
เป็นเลศิ และปรบัตวั
ไดทุ้กสถานการณ์ 

KM 
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การพฒันา KM เพือ่การปรบัปรงุองคก์ร 

KM ตอ้งเชือ่มโยงกบั Vision/Mission หรอื 

Organizational goals 

 ม ีKM Process ทีค่รบวงจรและหมนุตลอดเวลา 

KM process ตอ้งเป็น Systematic approach (Definable, 

Repeatable, Measurable and Predictable) 

KM ตอ้งฝงัเขา้ไป(Embedded)ในsystems/processes 

 ม ีInfrastructure และ Culture ทีส่นบัสนุน 

 บคุลากรในองคก์รตอ้ง “เห็นประโยชน”์ และ “อยากท า” 

บทสรปุ 



สิง่ทีอ่ยากจะบอกไว ้

• การจัดการความรูไ้มใ่ชเ่รือ่งยาก/งา่ย 

• ไมม่คี าวา่ถกู/ผดิ 

• ไมม่สีตูรส าเร็จของการด าเนนิงาน 

• แตส่ามารถเรยีนรูไ้ด ้
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How to Start ? 

Open Mind 

Shining 
Network 

Work with 
Heart 

Start  Small  



กจิกรรมที ่4 

• คน้หาความรูท้ีจ่ าเป็นจากกระบวนการท างาน (K Mapping) 

• จัดท าองคค์วามรู ้ตามแบบฟอรม์ OPL/หรอืเครือ่งมอืที่

เหมาะสม 
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กระบวนการท างานหลกั 

กระบวนการท างานย่อย 

องคค์วามรู้ท่ีใช ้

EK ท่ีสนบัสนุน 

ผูใ้ชง้านองคค์วามรู้ 

TK 

Knowledge Mapping 
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Knowledge Mapping 
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ตัวอยา่ง  
OPL 



125 

แนวทางการใช ้BAR –AAR 
ตอ่ยอดสู ่OPK 



ขอบคุณค่ะ  



127 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-
icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8sjdK-qPBHZ-icF9JhpLe_oQ9Oi4SjaINvayYveQUcyJFJg/viewform?usp=sf_link

