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๑. ความเป็นมาและความสําคัญ 
 ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑      
ที่กําหนดให้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน..”ประกอบกับ เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ (PMQA) 
ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และการจัดการความรู้ถือเป็นหัวใจสําคัญที่จะเป็นฐานให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน โดยการจัดการความรู้ถูกจัดอยู่ในหมวด ๔ การวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ที่จะส่งผลไปยังหมวดต่างๆ เพ่ือผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ  
 จากเหตุผลข้างต้น ทร. จึงได้ส่งเสริมให้ นขต.ทร. มีการจัดการความรู้ขึ้นในหน่วย และขับเคลื่อน ทร. ไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเริ่มดําเนินการมาต้ังแต่ปี ๔๗การดําเนินการในระยะแรก ในปี ๒๕๔๙ – ๒๕๕๒    
เป็นการดําเนินการแบบปีต่อปี โดยมีขั้นตอนและรูปแบบตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด มุ่งเน้นให้ นขต.ทร.   
มีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดการความรู้ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ต่อมาในปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖       
ได้จัดทําเป็นแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร. ๔ ปี เพ่ือสร้างความต่อเน่ืองในการดําเนินการ และส่งเสริมให้ 
นขต.ทร. สร้างองค์ความรู้ที่สนับสนุนการปฏิบัติการของหน่วย และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร     
แห่งการเรียนรู้ และจากผลการดําเนินงานท่ีมีมาอย่างต่อเน่ือง ทําให้ ทร. ค้นพบว่า การจัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพน้ัน จะต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบที่สําคัญ ๓ ประการ คือ คน กระบวนการจัดการความรู้  
และเทคโนโลยี จึงเป็นที่มาในจัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ (รายละเอียด 
ดูในผนวก สรุปแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) 
 
๒. วิสัยทัศน์พันธกิจและค่านิยมของ ยศ.ทร. 
 ๒.๑ วิสัยทัศน์ 
  “ยศ.ทร. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ก้าวทันเทคโนโลยี จัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการที่เช่ือถือได้ และเป็นเลิศในด้านกิจการทางทะเล เป็นต้นแบบในความเป็นมืออาชีพ  
จริยธรรม และคุณธรรม” 
 ๒.๒ พันธกิจ 
  ๒.๒.๑ พันธกิจหลัก ประกอบด้วย บริหารจัดการองค์กรตามแนวทางที่กองทัพเรือกําหนด พัฒนาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายเชิงนโยบายกองทัพเรือ บริหารและประกันคุณภาพการศึกษาด้านการทหารเรือ จัดการศึกษา
วิทยาการทหารเรือทุกระดับบริหารสิ่งอุปกรณ์สายเครื่องช่วยการศึกษาของกองทัพเรือ บริหารวิทยาการด้าน
การอนุศาสน์ จิตวิญญาณ และจริยธรรม 
  ๒.๒.๒ พันธกิจรอง ประกอบด้วย ปกครองบังคับบัญชา/พัฒนาช่วยเหลือด้านสวัสดิการข้าราชการ  
ในสังกัด รักษา/ปกครอง/ดูแล/พัฒนาสิ่งอุปกรณ์/พ้ืนที่/สถานที่สร้างและรักษาเกียรติภูมิของหน่วย และ
กองทัพเรือสนับสนุนการจัดการศึกษาของหน่วยในสังกัด 
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  ๒.๒.๓ พันธกิจเฉพาะ ประกอบด้วย ฝึกบุคคลพลเรือนเป็นพลทหาร/น.ประทวน/น.สัญญาบัตร
วิเคราะห์/กําหนดหลักนิยมของกองทัพเรือวิเคราะห์/เผยแพร่ข้อมูลยุทธศาสตร์/ความมั่นคง/การสงครามทางทะเล/
และสาระทางวิชาการที่เก่ียวข้องพัฒนาประมวลจริยธรรม/ระงับข้อขัดแย้ง วิเคราะห์ประเด็นในแผนยุทธศาสตร์
และนโยบายกองทัพเรือ และนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือประจําปี 
 ๒.๓ ค่านิยม 
   S M A R T 
   S  : Seamanship = ความเป็นชาวเรือ 
   M  :  Mastery = การทํางานอย่างมืออาชีพ 
   A  :  Ambition = ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า 
   R : Reliable = ความน่าเช่ือถือ 
   T  :  Thinker = ความเป็นนักคิด 

๓. หลักการและแนวคิด 
 ยศ.ทร. เป็นหน่วยขึ้นตรง ทร. ที่มีขนาดใหญ่ โดยมีหน่วยรองจํานวน ๒๐ หน่วย ประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรง
จํานวน ๑๖ หน่วย และกองฝ่ายอํานวยการ ๔ หน่วย ทั้งยังมีหน้าที่รับผิดชอบที่ประกอบด้วยหลายกลุ่มงาน  
เช่น กลุ่มงานด้านการผลิตกําลังพล การพัฒนากําลังพล การศึกษาวิจัยและให้คําปรึกษาทางวิชาการแก่ ทร.  
การฝึกพลทหาร เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากหน่วยขึ้นตรง ทร. อ่ืน ๆ จะมีหน้าที่รับผิดชอบในกลุ่มงานหลักด้าน
เดียวทําให้ ยศ.ทร. จําเป็นต้องมีการกําหนดแนวทางการจัดการความรู้โดยนําปัจจัยโครงสร้างของหน่วยที่มี
ความแตกต่างจากหน่วยขึ้นตรง ทร. อ่ืน ๆ มาร่วมพิจารณาด้วย 
 การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ที่ผ่านมา เป็นการดําเนินการตามแผนงานท่ี ทร. กําหนดในแต่ละปี         
ซึ่งกระบวนการและเป้าหมายในการดําเนินงานที่ผ่านมายังไม่ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็น     
การดําเนินการจากคณะทํางานจากส่วนกลางเป็นหลัก โดยคณะทํางานในหน่วยรองยังไม่มีบทบาทเท่าที่ควร  
อีกทั้งเป้าหมายการดําเนินการยังมุ่งเน้นไปที่จํานวนการจัดทําองค์ความรู้ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมใหม่
ขณะเดียวกัน ยังไม่ได้เน้นความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาองค์ประกอบที่สําคัญอ่ืน ๆ เช่น ขีดความสามารถของ
คณะทํางานการจัดการความรู้และความเข้มแข็งของชุมชนนักปฏิบัติ รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศ     
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ จึงทําให้ผลการดําเนินการที่ผ่านมาไม่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากนัก 
 จากการท่ี ยศ.ทร. กําหนดนโยบายการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ในปี ๕๗ ให้มีการปรับปรุงการจัดการ
ความรู้ของ ยศ.ทร. ให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น และ ยศ.ทร. ได้มีคําสั่ง ยศ.ทร. แต่งต้ังคณะกรรมการ     
การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. มีหน้าที่พิจารณากําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในการจัดการความรู้ 
ตามแนวทางการจัดการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ของ ทร. และต่อมาคณะกรรมการฯ ได้แต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. มีหน้าที่จัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการความรู้ สร้างองค์ความรู้   
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจของหน่วยอย่างเป็นระบบมีทิศทางที่ชัดเจน และมีความเช่ือมโยงกับ     
แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ น้ันคณะอนุกรรมการฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของปัจจัยโครงสร้างของ ยศ.ทร. และปัญหาการจัดการความรู้ของหน่วยที่ผ่านมาดังกล่าวโดยเห็นว่าการที่ ยศ.ทร. 
เป็นหน่วยขนาดใหญ่ มีหน่วยรองที่ต้องดูและหลายหน่วย อีกทั้งในบรรดาหน่วยรองที่มีอยู่ดังกล่าวยังมี   
ลักษณะของงานในความรับผิดชอบที่แตกต่างกันอย่างมาก ซึ่งโครงสร้างของ ยศ .ทร . ในลักษณะน้ี            
อาจเทียบเคียงได้กับโครงสร้างของ ทร. เพียงแต่ ยศ.ทร. มีขนาดหน่วยที่เล็กกว่า ทร. เท่าน้ัน ยศ.ทร. จึงควร
ต้องปรับแนวทางการวางแผนการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. มีลักษณะเช่นเดียวกับ ทร. คือ ให้มีการพัฒนา
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ด้านการจัดการความรู้ใน ๒ ระดับ คือ การจัดการความรู้ในระดับส่วนกลาง และระดับของหน่วยรอง และ   
จากการที่ ทร. ได้มีการจัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ น้ัน ยศ.ทร. ควรมี
แผนแม่บทการจัดการความรู้ของหน่วยที่มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. ดังกล่าว 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์
ด้านการจัดการความรู้ และวิสัยทัศน์ของ ยศ.ทร. ต่อไป คณะอนุกรรมการฯ จึงได้พิจารณาจัดทําแผนแม่บท
การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ขึ้น 

๔.  แผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 
 ๔.๑ วิสัยทัศน์ การจัดการความรู้  
  “ยศ.ทร. จะเป็นหน่วยช้ันนําด้านการจัดการความรู้ของ ทร.” 
(เป็นหน่วยงานช้ันนําหมายถึง มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ครอบคลมุ ทุกหน่วยงานภายใต้ ยศ.ทร.) 
 ๔.๒ พันธกิจ 
  ๔.๒.๑ พัฒนาผู้จัดการความรู้ 
  ๔.๒.๒ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
  ๔.๒.๓ สร้างกระบวนการการเปลี่ยนแปลง 
  ๔.๒.๔ สร้างระบบฐานข้อมูลการจัดการความรู้ (KM) 
  ๔.๒.๕ บูรณาการเคร่ืองมือบริหารต่างๆ ของ การจัดการความรู้กับระบบ คุณภาพองค์กร 
 ๔.๓ เป้าประสงค์ 
  ๔.๓.๑ เพ่ือสร้างนักจัดการความรู้ในการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๓.๒ เพ่ือนําระบบ KM เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน PMQA  
  ๔.๓.๓ เพ่ือให้เกิดระบบที่ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ๔.๓.๔ เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลทีส่ําคัญในการจัดเก็บค้นหาความรู้ที่สนับสนุนพันธกิจ 
  ๔.๓.๕ เพ่ือปรับทัศนคติ ทิศทาง และความรู้ของ ยศ.ทร. ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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รูปที่ ๑ แผนยทุธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
 

 ๔.๔ ความสอดคล้องระหว่างพันธกิจ และเป้าประสงค์ ซึ่งนําไปสู่วิสัยทัศน์ 
  กําหนดแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ และนําไปสู่วิสัยทัศน์ได้ดังน้ี (รูปที่ ๑) 
  ๔.๔.๑ สร้างกระบวนการการการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ปรับทัศนคติของบุคลากร ให้เข้าใจการ
จัดการความรู้ให้ถูกต้องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการพัฒนาให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ที่ย่ังยืนของ 
ยศ.ทร. 
  ๔.๔.๒ พัฒนาผู้จัดการความรู้ การให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้จัดการความรู้อย่างถูกต้อง
เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้จัดการความรู้ สามารถดําเนินการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๔.๓ พัฒนาระบบ การจัดการความรู้ สร้างระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มต้ังแต่
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. การกําหนดเน้ือหาความรู้ และ
การตรวจสอบเน้ือหาความรู้น้ันเพ่ือให้ความรู้ถูกต้องและสอดคล้องกับ พันธกิจ หรือกระบวนการทํางานของหน่วย 
โดยมีการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม และตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึง ประสิทธิผลการจัดจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
  ๔.๔.๔ สร้างระบบฐานข้อมูลการจัดการความรู้ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ ทร. เพ่ือที่จะทําให้เป็นศูนย์
รวมของการสืบค้นสารสนเทศ และนําสารสนเทศน้ันไปใช้ในการทํางานและการเรียนรู้ขององค์กร 
  ๔.๔.๕ บูรณาการเครื่องมือด้านต่าง ๆ ของระบบคุณภาพองค์กร การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู้  
เข้ากับกรอบการดําเนินงานคุณภาพตามแนวทางรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ที่ถูกกําหนดไว้ในหมวด ๔.๒ ข. โดยระบบการจัดการความรู้ที่สร้างขึ้นน้ี
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จะสอดคล้องกับการดําเนินงานใน หมวด ๖ ของเกณฑ์ PMQA เพ่ือให้บรรลุสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ด้านการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. จึงได้จัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.         
พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ตามภาพ 
 ๔.๕ แนวความคิดในการดําเนินการ 
  เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินการจํานวน๔ 
ยุทธศาสตร์หลักได้แก่ 
  ๔.๕.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาศักยภาพ ทีมงาน และบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 
(Excellence People) ให้มีความเข้าใจเก่ียวการดําเนินกระบวนการจัดการความรู้ ทั้งในเรื่องของการสร้าง
และรวบรวมองค์ความรู้การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือให้สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๕.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างระบบการจัดการความรู้ เป็นการทบทวนปรับปรุงระบบ และ
กระบวนการการจัดการความรู้ ให้มีความเป็นมาตรฐานสากล โดยบูรณาการการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงานปกติ รวมทั้งมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในทุกระดับช้ัน ตลอดจนสร้าง
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละองค์ความรู้ เพ่ือก่อให้เกิดการต่อยอด และแบ่งปันองค์ความรู้ที่ถูกต้องในทุกระดับ ซึ่งจะ
ส่งผลไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสู่การยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ๔.๕.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างฐานข้อมูล KM เป็นการนําระบบสารสนเทศที่ได้มีการจัดเตรียมจาก ทร. 
และของ ยศ.ทร. มาสนับสนุนในการจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพรองค์ความรู้ เพ่ือใช้เป็นศูนย์ความรู้ และ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ยศ.ทร. และ ทร. 
  ๔.๕.๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างการเปลี่ยนแปลง KM เป็นการนําการเปลี่ยนแปลงมาขับเคลื่อนบุคลากร 
ในองค์กรให้สามารถนํากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานหลัก เพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
องค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ย่ังยืน และเป็นแม่แบบด้านการจัดการความรู้ของ ทร. ต่อไป 
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 ๔.๖ การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ที่กําหนด 
  มีกรอบระยะเวลาดําเนินการ๔ ปี (รูปที่ ๒ และ รูปที่ ๓) โดยมีจุดเน้นในแต่ละปี ดังน้ี 
  ๔.๖.๑ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗สร้างทีมงานการจัดการความรู้ให้มีศักยภาพ โดยมุ่งเน้นทีมการ
จัดการความรู้ของหน่วย ให้มีความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมือด้านการจัดการความรู้ โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ทีมงาน และบุคลากรด้านการจัดการความรู้ (Excellence People) ให้มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการ
ความรู้ และการนําไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน สามารถใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ได้หลากหลายและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานหลักของหน่วย สามารถกระตุ้นกําลังพลในหน่วยให้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ส่งเสริมให้กําลังพลใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ทั้งน้ีสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเร่ิมต้นโดยให้
บุคลากรมีความเข้าใจและมีทัศนคติด้านการจัดการความรู้ที่ดี 
  ๔.๖.๒ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนงานหลักของยศ.ทร
เป็นการนําการจัดการความรู้ไปใช้กับการปฏิบัติงานหลักของยศ.ทร. โดยมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของ
ทีมงาน และส่งเสริมให้บุคลากรบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการปฏิบัติงาน ในส่วนของ
กระบวนการการจัดการความรู้จะดําเนินการทบทวนกระบวนการให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร และ
มุ่งเน้นด้านการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ผ่านการบูรณาการด้านระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้เข้ากับ
การปฏิบัติงานหลักทั้งน้ีจะต้องปรับพฤติกรรมองค์กรให้บุคลากรสามารถนําการจัดการความรู้ไปเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงาน  
  ๔.๖.๓ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับพันธกิจของ ทร. การนําการจัดการ
ความรู้ไปใช้กับการปฏิบัติงานหลักของทร. สร้างระบบการทํางานที่เป็นเลิศ (Excellence System) สอดคล้อง
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผ่านผู้เช่ียวชาญตามสาขาต่าง ๆ เป็นต้นแบบในกระบวนการ     
การจัดการความรู้ โดยบูรณาการองค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร. ทั้งน้ี 
บุคลากร ยศ.ทร. จะต้องมีส่วนในการสนับสนุนข้อมูลในฐานข้อมูลการจัดการความรู้หลักให้กับ ทร. 
  ๔.๖.๔ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ผสานสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้การเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้โดยการประเมินระดับการเรียนรู้ของหน่วยงานผ่าน KMA (Knowledge Management Assessment) 
โดยในทุกองค์ความรู้หลักของยศ.ทร. มีผู้เช่ียวชาญหรือองค์ความรู้ที่จะให้คําแนะนําปรึกษาซึ่งสามารถที่จะ
นําพาไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ผ่านระบบสารสนเทศซึ่งจะเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้กลางใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ ทั้งน้ีพฤติกรรมองค์กรหลักในการปฏิบัติงานของหน่วย จะต้องมีการนํา
ฐานข้อมูลด้านการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานประจําวันของหน่วย 
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๕. ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 
 ในการที่สามารถดําเนินการจัดการความรู้ตามแนวทางในแผนแม่บทฯ อย่างมีประสิทธิผลได้น้ัน มีปัจจัย
สําคัญที่มีผลต่อความสําเร็จ ๖ ข้อ ดังน้ี 
 ๕.๑ กลยุทธ์การจัดการความรู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
  มีการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินการจัดการความรู้ในด้านต่างๆท่ีครบถ้วนตามยุทธศาสตร์หลักที่
กําหนดไว้ในแต่ละปีตามแผนแม่บทฯ ซึ่งได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสารสนเทศ และด้านการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงต้องพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และเหมาะสม ในการใช้ทฤษฎีหลักการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการความรู้ ได้แก่ กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง และ
ความสัมพันธ์กับ PMQA นอกจากน้ันแผนดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง     
ของหน่วยด้วย 
 ๕.๒ ผู้บริหารระดับสูง 
  ผู้บริหารระดับสูงได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย (CEO) และผู้ นําการจัดการความรู้ (Chief 
Knowledge Officer) ต้องมีความเช่ือในคุณค่าของคนและความรู้ที่มีในองค์กร เข้าใจในลักษณะของปัญหา
และพันธกิจขององค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆให้เกิดขึ้น ค้นหาและเชิดชู
กระบวนการทํางานที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน เป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้ริเริ่มในการแบ่งปันและเรียนรู้  
กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายใน วางกลยุทธ์ในการจัดทําระบบการจัดการองค์
ความรู้ที่จะประสบผลสัมฤทธ์ิ เช่น เลือกเรื่องที่ทําแล้วเห็นผล หรือเรื่องที่มีคนเข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้ว  
ในองค์กร ที่สําคัญที่สุดคือทําอย่างไรให้คนในองค์กรอยากนําเรื่องที่ตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะ
เสียผลประโยชน์ ถูกแอบอ้างผลงาน ถูกกลั่นแกล้งเพราะอิจฉาตาร้อนต่าง ๆ นานา องค์กรที่จะประสบ
ความสําเร็จในเรื่องน้ีต้องสร้างอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้เน้ือเช่ือใจ (Trust) และการให้เกียรติซึ่งกันและกัน
(Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตูสู่โลกที่เปิดกว้างน้ีคือผู้บริหารสูงสุดขององค์กรน่ันเอง 
  นอกจากน้ี ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร จะต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจังในด้านโครงสร้างทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) การสนับสนุนด้านงบประมาณการกําหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ และ  
กลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ และการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ (activity) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้กับกําลังพล
ของหน่วยด้วย 
 ๕.๓ คลังความรู้ที่สนับสนุนการทํางานขององค์กร  
  ควรมีคลังความรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก รวมถึงการสร้าง
ความดึงดูดใจแก่ผู้คนต่าง ๆ ในการเข้าไปชมและร่วมแสดงความเห็น เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
 ๕.๔ ระบบการจัดการความรู้และเคร่ืองมือ (เทคโนโลยี) 
  ความพร้อมของอุปกรณ์ทันสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถสนับสนุนการทํางานและการเรียนรู้ของคนใน
องค์กรได้การสร้างฐานข้อมูลและการจัดการระบบฐานข้อมูลตลอดจนวิธีการท่ีจะทําให้กําลังพลยอมใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรวบรวม และส่งต่อขององค์ความรู้ที่สําคัญคือสร้างระบบการป้องกัน   
ไม่ให้คนนอกเข้ามาก่อกวนและทําความเสียหายแก่ระบบฐานข้อมูลภายในได้ขณะเดียวกัน KM ก็ไม่ได้
หมายความว่าต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์แพง ๆ เพ่ือสร้างฐานข้อมูลขนาดยักษ์แต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการ    
ใช้งานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร ผู้ที่ดูแลระบบนี้ต้องมีใจเปิดกว้างและมีความเพียรพยายามที่จะให้บริการ    
แก่ผู้ใช้เพ่ือให้ฐานข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้คุ้มค่าเงินที่ลงทุนไป 
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 ๕.๕ การส่งเสริมแรงจูงใจในการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้  
  มีการวางระบบการบริหารจัดการการรวบรวมข้อมูลการรายงานผลการใช้องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ การทบทวน/ปรับปรุงองค์ความรู้ และการดําเนินการต่าง ๆ ที่จะเอ้ือให้แผนงานของการจัดการความรู้
ประสบผลสําเร็จ 
 ๕.๖ การสนับสนุนวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
  มีการสร้างวัฒนธรรมที่เต็มไปด้วยความริเริ่มทางความรู้ (knowledge enterprising culture) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของการริเริ่ม การแบ่งปันความรู้และการเรียนใหม่ (re – learning) 
อันเป็นหัวใจของกิจกรรมการจัดการความรู้วัฒนธรรมที่เป่ียมไปด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ที่ได้รับการถ่ายทอด
และแบ่งปัน เสมือนภาพแห่งความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจของ    
กําลังพลท่ีมีต่อหน่วย 
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ผนวก 
สรุปแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ 

       

  ทร. ได้จัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ โดยได้ดําเนินการภายใต้
ปรัชญา “ราชนาวีที่เป็นเลิศ ก่อเกิดนาวาแห่งการเรียนรู้”สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี  

๑. วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร.” 

๒. กําหนดยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนไว้ ๓ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ๒.๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างกําลังพลท่ีมีความเช่ียวชาญ 
 ๒.๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
 ๒.๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างศูนย์ความรู้ของ ทร. ผ่านระบบสารสนเทศ 
 
๓.การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ที่กําหนด มีกรอบระยะเวลาดําเนินการ ๔ ปี โดยมีจุดเน้นในแต่ละปี ดังน้ี  
 ๓.๑ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ สร้างเครือข่าย (Excellence People) เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการจัดการความรู้ (Excellence People) ให้มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ และการนําไปใช้
ในการพัฒนาหน่วยงาน สามารถใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ได้หลากหลายและเหมาะสม สามารถกระตุ้น
กําลังพลในหน่วยให้มาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ของ ทร. ให้มีความเหมาะสม
ย่ิงขึ้น และส่งเสริมให้กําลังพลใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 
 ๓.๒ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ขยายความรู้ (Excellence Network) เน้นการขยายผลการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการความรู้ ให้ทํางานเป็นเครือข่าย (Excellence Network) โดยดําเนินกิจกรรม
ที่ต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา และสร้างรากฐานที่มั่นคงให้แก่การจัดการความรู้ ของ ทร. เครือข่ายดังกล่าว
ประกอบด้วยทีมการจัดการความรู้ และผู้เช่ียวชาญความรู้สาขาต่าง ๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ี ทําหน้าที่
เป็นที่ปรึกษาและกลั่นกรององค์ความรู้ของ ทร. ให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ในด้านกระบวนการจัดการความรู้น้ัน 
หลังจากที่ได้มีการออกแบบกระบวนการในปีที่ผ่านมาแล้วจะได้นํามาทดลองใช้และปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงขึ้น  
 ๓.๓ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ มุ่งบูรณาการ (Excellence System) เน้นการบูรณาการการจัดการความรู้
เข้ากับการปฏิบัติงานของ ทร. เพ่ือสร้างระบบการทํางานที่เป็นเลิศ (Excellence System) สอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผ่านผู้เช่ียวชาญ 
 ๓.๔ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ผสานสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Navy) เน้นการสร้างให้กําลังพลของ ทร.
มีสมรรถนะสูง มีความเช่ียวชาญในตําแหน่งหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ (Personal Mastery) มีวัฒนธรรมของ
การแบ่งปันความรู้ เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นโดยมีระบบสารสนเทศเป็นศูนย์ความรู้
ของ ทร.  
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