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๑

คํานํา

เอกสารฉบับนี้เปน Teaching Module หัวขอวิชาการจัดรูปองคการ ซึ่งไดจัดทําข้ึนตามแนวทาง
การสอนหลักสูตรท่ัวไปและหลักสูตรเพ่ิมวิชา ปการศึกษา ๒๕๕๗ โดยเนื้อหาภายในประกอบดวย ๓ สวนหลัก
คือ สวนท่ี ๑ เทคนิคการสอน ซึ่งกลาวถึงขอมูลโดยท่ัวไปของหัวขอวิชาและแนวทางในการสอน ตลอดจน
ปญหาขอขัดของในการสอน สวนท่ี ๒ เนื้อหาการสอน ซึ่งประกอบดวยแผนการสอน แผนฉายประกอบการ
สอนพรอมบทบรรยาย และรายละเอียดหัวขอวิชาจากคูมือประกอบการสอน และสวนท่ี ๓ สวนสนับสนุน
การสอนและพัฒนาการสอน ซึ่งประกอบดวย ลําดับแผนฉายประกอบการสอน และเอกสารท่ีตองอาน
สําหรับผูเรียน ท้ังนี้เอกสาร Teaching Module ฉบับนี้สามารถท่ีจะนําไปพัฒนาตอไดตามความเหมาะสม
อยางไรก็ตาม หากเอกสารฉบับนี้มีขอบกพรอง  ก็ขอนอมรับคําแนะนําตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการปรับปรุงเอกสารฉบับนี้ในโอกาสตอไป
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สารบัญ

หนา

๑. สวนเทคนิคการสอน ๓
๒. สวนเนื้อหาการสอน ๖
๓. สวนสนับสนุนการสอนและพัฒนาการสอน ๑๑
ผนวก ก เอกสารแผนฉายประกอบการสอนพรอมคําบรรยาย
ผนวก ข รายละเอียดหัวขอวิชาจากประมวลการศึกษา หมวดวิชาท่ี ๒ เสนาธิการกิจ

หลักสูตรท่ัวไป พ.ศ.๒๕๔๖
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๑. สวนเทคนิคการสอน
หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

๑. กลาวนํา
มนุษยทุกคนเม่ือเกิดมาตางก็สังกัดอยูในองคการดวยกันทุกคน และตองสังกัดอยูในองคการ

ตลอดไป โดยในแตละชวงเวลามนุษยอาจจะสังกัดอยูในองคการมากกวาหนึ่งองคการข้ึนไปก็ได ท้ังนี้ทุก
องคการไมวาจะเปนองคการในระดับใดตางก็มีเปาหมายขององคการดวยกันท้ังสิ้น แตกตางกันไปตามแตละชนิด
ขององคการ ซึ่งแตละองคการจําเปนตองมีแนวทางในการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ท่ีกําหนดไว การจัดรูปองคการนับวาเปนข้ันตอนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการจัดรูปองคการจะชวยให
สามารถกําหนดโครงสรางขององคการไดอยางเหมาะสม สามารถกําหนดหนวยงานยอยขององคการตาม
ลักษณะของงานท่ีตองทําเพ่ือใหงานโดยรวมขององคการสามารถบรรลุเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไวได
ดังนั้นผูเรียนจึงควรทําการศึกษาในเรื่องของการจัดรูปองคการ เพ่ือใหมีความรอบรูเก่ียวกับแนวทางการ
ดําเนินการในการจัดรูปองคการ อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาในหมวดวิชาเสนาธิการกิจและการปฏิบัติ
ราชการตอไป รวมท้ังอาจนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตสวนตัวไดดวย

๒. การแจงวัตถุประสงค
การศึกษาหัวขอวิชานี้เพ่ือใหทราบถึงหลักการในการจัดรูปองคการซึ่งเปนข้ันตอนหนึ่งของการ

บริหารงานในองคการ รวมท้ังทราบถึงปจจุบันประกอบตาง ๆ ท่ีตองนํามาพิจารณาในการจัดรูปองคการ
ตลอดจนรูปแบบขององคการรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาเปนตัวอยางและแนวทางในการจัดรูปองคการ
ไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนในการพิจารณากําหนดรูปแบบองคการท่ีสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการได

๓. การกําหนดขอบเขตการสอนและการแบงเวลา
ขอบเขตการสอนแบงเปน ๓ ชวงเวลา ดังนี้
๓.๑ ชวงท่ี ๑

- กลาวนํา
- ความหมายขององคการ
- ลักษณะขององคการ
- วัตถุประสงคขององคการ
- ประเภทขององคการ
- ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน

๓.๒ ชวงท่ี ๒
- ความหมายของการจัดองคการ
- ความสําคัญและประโยชนของการจัดองคการ
- หลักการในการจัดองคการ
- กระบวนการจัดองคการ
- ขอพิจารณาในการจัดองคการ
- ความหมายของการจัดแผนกงาน
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- หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน
- ตัวอยางโครงสรางขององคการ
- สายการบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม
- เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการและเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนําปรึกษา

๓.๓ ชวงท่ี ๓
- สวนประกอบขององคการ
- รูปแบบองคการ
- ตอบคําถาม/แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

๔. ข้ันตอนและวิธีการสอน
ใชการบรรยายโดยใหผูเรียนสามารถถามคําถามและแสดงความคิดเห็นไดตลอดระยะเวลาการ

บรรยายและในชวงทายเปดโอกาสใหผูเรียนถามคําถามและแสดงความคิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง

๕. ผลท่ีคาดวาผูรับการสอนจะไดรับ
๕.๑ ทําใหทราบถึงความหมายขององคการ ลักษณะขององคการ วัตถุประสงคขององคการ และ

ประเภทขององคการ
๕.๒ ทําใหทราบถึงหลักการจัดองคการ หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน และปจจัยตาง ๆ ท่ีตอง

นํามาพิจารณาในการจัดองคการ
๕.๓ ทําใหทราบถึงสวนประกอบขององคการและรูปแบบองคการ
๕.๔ ทําใหสามารถกําหนดรูปแบบองคการท่ีเหมาะสม และสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการได

๖. คําถามสําคัญ
๖.๑ องคการมีความหมายอยางไร มีลักษณะ วัตถุประสงคและประเภทอยางไร
๖.๒ หลักการในการจัดองคการเปนอยางไร มีหลักเกณฑในการจัดแผนกงานอยางไร ปจจัยท่ีตอง

นํามาพิจารณาในการจัดองคการมีอะไรบาง
๖.๓ สวนประกอบขององคการและรูปแบบองคการตามแนวความคิดของ Henry Mintzberg

มีอยางไรบาง

๗. การสรุปประเด็นสําคัญจากการบรรยาย
๗.๑ มนุษยทุกคนตองสังกัดอยูในองคการดวยกันท้ังสิ้น โดยท่ีทุกองคการเปนการรวมตัวกันของ

กลุมบุคคล เพ่ือดําเนินกิจกรรมรวมกันตามความรูความสามารถและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ทุกองคการ
จะมีเปาหมายของตน ซึ่งสมาชิกทุกคนในองคการจะปฏิบัติหนาท่ีของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคการ
กําหนดไว

๗.๒ องคการคือกลุมคนท่ีรวมตัว มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง
โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้น ๆ ออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือแบงงานใหแก
สมาชิกในองคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย โดยพอจะจําแนกวัตถุประสงคขององคการไดคือ
วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร วัตถุประสงคเก่ียวกับการใหบริการ และวัตถุประสงคทางดานสังคม
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๗.๓ การจัดองคการเปนการกําหนดรูปราง โครงสรางองคการ จัดแผนกงานแบงเปนหมวดหมู
กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยงติดตอ
สัมพันธภายในองคการ โดยมีหลักการท่ีสําคัญคือ การแบงแยกแรงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี
และการจัดเรื่องความสัมพันธตาง ๆ

๗.๔ การจัดแผนกงานเปนการพิจารณารวมกลุมกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งเปนไปตาม
หลักเกณฑของการแบงแยกแรงงานกันทํา หรือเปนการแบงงานกันทําตามความถนัด โดยมีหลักเกณฑใน
การจัดแผนกงานคือ การจัดแผนกงานโดยแบงคนงานออกเทา ๆ กัน การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึง
หนาท่ี การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑ การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงพ้ืนท่ี และการจัดแผนก
งานตามลูกคา

๗.๕ ในการจัดองคการ นอกจากจะตองดําเนินการตามหลักการของการจัดองคการแลว ยังตอง
พิจารณาถึงประเด็นสําคัญอีก ๓ ประการ คือ สายการบังคับบัญชา (The Chain of Command) เอกภาพ
ในการบังคับบัญชา (Unity of Command) และขนาดของการควบคุม (Span of Control) นอกจากนี้ยัง
ตองพิจารณาถึงความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (Line) และเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนํา
ปรึกษา (Staff)

๗.๖ องคการประกอบดวย ๕ สวนประกอบ ไดแก ฝายปฏิบัติการหลัก นักบริหารระดับสูง นัก
บริหารระดับกลาง ฝายเสนาธิการ และฝายสนับสนุน ซึ่งแตละสวนประกอบจะทําหนาท่ีแตกตางกันไปใน
แตละองคการ

๗.๗ รูปแบบขององคการจะแบงเปน ๕ รูปแบบ ไดแก องคการแบบเรียบงาย องคการแบบ
เครื่องจักรกล องคการแบบวิชาชีพ องคการแบบสาขา และองคการแบบโครงการ ซึ่งองคการแตละรูปแบบ
จะมีสวนประกอบท่ีแตกตางกันไป และจะมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันดวย

๘. ปญหาและขอแกไขในการสอน
เนื่องจากผูเรียนมีพ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณท่ีแตกตางกันอยูบาง ประกอบกับหัวขอ

วิชาการจัดรูปองคการเปนหัวขอวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระมุงเนนในเชิงทฤษฎีหลักการเปนสวนใหญ ซึ่งอาจทําให
ผูเรียนไมสามารถทําความเขาใจไดดีนักและอาจขาดความสนใจท่ีจะรับฟงอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงตอง
พยายามสอดแทรกสถานการณปจจุบันเพ่ือเทียบเคียงเปนตัวอยางใหผูเรียนเขาใจและมีความสนใจเพ่ิมมาก
ข้ึน

๙. กลยุทธประเมินการสอน
หัวขอวิชานี้มีการสัมมนาและมีการสอบเปนรายบุคคลเพ่ือใชเปนคะแนนในการประเมินผูเรียน
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๒. สวนเนื้อหาการสอน
แผนการสอน (Teaching Plan) หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

ลําดับท่ี หัวขอ เนื้อหา หมายเหตุ
๑. กลาวนํา กลาวทักทายและแนะนําประวัติผูสอน แลวกลาวนําเพ่ือ

นําเขาสูบทเรียน
๒. ความหมายของ

องคการ
ไดมีนักวิชาการใหคํานิยามขององคการไวเปนจํานวนมาก
แตโดยสรุปแลว องคการ หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกัน มี
จุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยาง
หนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการ จัดโครงสรางของกิจกรรมหรือ
งานนั้นออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือแบงงานใหแกสมาชิกใน
องคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

๓. ลักษณะของ
องคการ

องคการมีลักษณะดังนี้
๑. องคการคือกลุมของบุคคล
๒. องคการคือโครงสรางของความสัมพันธ
๓. องคการเปนหนาท่ีสวนหนึ่งของการจัดการ
๔. องคการคือกระบวนการ
๕. องคการเปนระบบอยางหนึ่ง

๔. วัตถุประสงค
ขององคการ

โดยท่ัวไปองคการจะมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ๓ ประการ
ไดแก
๑. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร ซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักในการดําเนินการขององคการเอกชน
๒. วัตถุประสงคเก่ียวกับการใหบริการ ซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักขององคการภาครัฐ
๓. วัตถุประสงคทางดานสังคม ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของ
องคการภาครัฐ แตปจจุบันองคการเอกชนก็ใหความสําคัญ
ในเรื่องนี้เชนกัน

๕. ประเภทของ
องคการ

การแบงประเภทขององคการตามลักษณะของนโยบาย
สามารถแบงได ๓ ประเภท ดังนี้
๑. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีใหบริการตอประชาชนโดยตรง
(Distributive public organizations) ยกตัวอยางเชน กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
๒. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีดูแลและควบคุมกิจการตาง ๆ
ของประชาชนในสังคม (Regulative public organizations)
ซึ่งเปนการควบคุมธุรกิจการคาท่ีดําเนินการโดยเอกชน หรือการ
ควบคุมความประพฤติของประชาชน ยกตัวอยางเชน พ.ร.บ.
โรงแรม พ.ศ.๒๔๗๙ ท่ีมอบหมายใหหนวยราชการ
ควบคุมดูแล



๗

๓. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากรของบุคคล
และกลุมบุคคลในสังคมเสียใหม (Redistributive public
organizations) โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางสังคมของประเทศ ยกตัวอยางเชน สํานักงาน
ปฏิรูปท่ีดิน

๖. ความแตกตาง
ระหวางองคการ
สาธารณะกับ

องคการเอกชน

ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน
๑. เปาหมายขององคการ องคการเอกชนจะมีเปาหมายท่ี
ชัดเจน โดยมุงเนนท่ีผลกําไร ขณะท่ีองคการสาธารณะจะมี
เปาหมายท่ีไมชัดเจน เพราะตองรับแรงกดดันทางการเมือง
๒. ลักษณะการทํางานของสมาชิกในองคการ องคการ
สาธารณะจะมีการทํางานตามกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนท่ี
กําหนดไว เปนลายลักษณ อักษร สวนองคการเอกชน
ผูบริหารมีอํานาจมากในการกําหนดกฎเกณฑในเรื่องตาง ๆ
ในองคการ
๓. ลักษณะการทํางานของฝายบริหาร ซึ่งฝายบริหารของ
องคการสาธารณะจะมองการทํางานในระยะสั้น เพราะ
ตําแหนงตองผันแปรไปตามกระแสการเมือง ขณะท่ีฝาย
บริหารขององคการเอกชนจะเปนเจาขององคการ จึง
วางแผนในระยะยาวได
๔. ความขัดแยงในองคการ ซึ่งองคการสาธารณะจะมีความ
ขัดแยงคอนขางมาก เพราะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง
เครงครัด และมีการแขงขันกันระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ
ขณะท่ีองคการเอกชนจะมีความขัดแยงกันนอย
๕. การเปนเจาของและท่ีมาของแหลงเงินทุน ซึ่งองคการ
สาธารณะนั้น รัฐจะมีฐานะเปนเจาของ และมีแหลงเงินทุนมา
จากรัฐและเอกชน สวนองคการเอกชนจะมีเอกชนเปนเจาของ
โดยมีแหลงเงินทุนมาจากเอกชนหรือมาจากรัฐดวยก็ได

๗. ความหมายของ
การจัดองคการ

การจัดองคการเปนการกําหนดรูปราง โครงสรางองคการ
กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา
และความสัมพันธภายในองคการ

๘. ความสําคัญและ
ประโยชนของ
การจัดองคการ

การจัดองคการมีความสําคัญและมีประโยชนดังนี้
๑. เปนกรอบหรือแนวทางเชื่อมโยงจากข้ันตอนการวางแผน
ไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม
๒. ทําใหเกิดชองทางในการติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ
๓. ชวยใหทราบถึงขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจหนาท่ีและภารกิจตาง ๆ
๔. ชวยในการประสานงานและจัดกลุมงาน ปองกันการ
ทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยง รวมท้ังทําใหประหยัด
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๕. ชวยทําใหเห็นถึงกระแสการไหลของงาน
๖. ชวยลดการสับสนในการทํางาน
๗. ชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจ
๘. ชวยทําใหองคการสามารถพัฒนาและเจริญเติบโต
กาวหนายิ่งข้ึน

๙. หลักการในการ
จัดองคการ

การจัดองคการมีหลักการท่ีตองดําเนินการดังนี้
๑. จะตองมีหลักของการแบงแยกแรงงานกันทํา เพ่ือไมให
เกิดการทํางานซ้ําซอน และเกิดผลดีในการฝกฝนการทํางาน
๒. จะตองมีการกําหนดเรื่องท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีโดยทุก
คนในองคการจะมีอํานาจหนาท่ีของตนและมีผูมีอํานาจคอย
ควบคุมสั่งการ
๓. จะตองจัดเรื่องท่ีเก่ียวกับความสัมพันธตาง ๆ เพ่ือใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีระเบียบไมขัดแยงกัน และประสานงาน
กันไดเปนอยางดี

๑๐. กระบวนการจัด
องคการ

กระบวนการจัดองคการตองดําเนินการดังนี้
๑. พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุมงาน และออกแบบงาน
สําหรับผูทํางานแตละคน โดยผูบริหารตองพิจารณาตรวจสอบ
ถึงงานของตน จากนั้นจึงจัดกลุมงาน แลวจัดแบงงานออกเปน
สวน ๆ ตามคุณสมบัติของผูท่ีจะทํา
๒. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมท้ังกําหนด
ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี โดยตองมอบท้ังความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมและสอดคลองกัน
๓. จัดวางความสัมพันธ เพ่ือใหงานในสวนตาง ๆ สามารถ
ทํางานรวมกันไดโดยไมขัดแยงกัน

๑๑. ขอพิจารณาใน
การจัดองคการ

ปญหาท่ีควรนํามาพิจารณาในการจัดองคการมีดังนี้
๑. ปญหาของการแบงงานในข้ันของการออกแบบงาน โดย
พิจารณาวา การแบงงานควรจะแบงละเอียดมากนอยเพียงใด
หรือมีขอบเขตท่ีเหมาะสมอยางไร
๒. ปญหาของการรวมกลุมงานเขาเปนแผนก ซึ่งอาจทําใหการ
ทํางานไมเกิดการจูงใจใหตื่นเตนสนุกสนาน
๓. ปญหาของการมอบหมายงาน อํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ เนื่องจากมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหไมเพียงพอ
กับความรับผิดชอบ
๔. ปญหาของการจัดความสัมพันธ ทําใหความเขาใจกันและ
การประสานงานกันไมสามารถกระทําได
๕. ปญหาของการจัดความสัมพันธในโครงสรางขององคการ
ขนาดใหญ
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๕.๑ ปญหาของการจัดใหมีเจาหนาท่ีฝายชวยเหลือหรือฝาย
ใหคําปรึกษาแนะนํา (Staff units) เก่ียวกับเรื่องขอบเขตและ
อํานาจหนาท่ีท่ีไมคอยมีความชัดเจน

๕.๒ ปญหาของการจัดใหมีความสัมพันธเปนกรณีพิเศษใน
รูปของคณะกรรมการ (Committee) เก่ียวกับความชัดเจน
ของขอบเขตอํานาจหนาท่ี และการกําหนดความสัมพันธ

๑๒. ความหมายของ
การจัดแผนก

งาน

การจัดแผนกงานหมายถึงการพิจารณารวมกลุมกิจกรรมตางๆ
เขาดวยกัน ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑของการแบงแยก
แรงงานกันทําหรือเปนการแบงงานกันทําตามความถนัด
(Specialization)

๑๓. หลักเกณฑใน
การจัดแผนก

งาน

การจัดแผนกงานมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี้
๑. การจัดแผนกงานโดยแบงคนงานออกเทาๆ กัน
๒. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงหนาท่ี (Departmention
by function)
๓. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑ (Departmention
by product)
๔. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงพ้ืนท่ี (Departmention
by territory)
๕. การจัดแผนกงานตามลูกคา (Departmentation by
customer)

๑๔. สายการบังคับ
บัญชา
เอกภาพในการ
บังคับบัญชา
และขนาดของ
การควบคุม

- สายการบังคับบัญชา (The Chain of Command) เปน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตั้งแตผูบริหารสูงสุดลงไป โดยท่ีสมาชิกทุกคนในองคการ
ตองอยูในสายการบังคับบัญชา
- เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) เปน
เรื่องของการท่ีผูใตบังคับบัญชาไมควรท่ีจะไดรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเกินกวาหนึ่งคน
- ขนาดของการควบคุม (Span of Control) หมายถึง
จํานวนผู ใตบังคับบัญชาท่ีผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ จะ
สามารถควบคุมได ซึ่งจําเปนตองพิจารณาใหเหมาะสมตาม
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

๑๕. เจาหนาท่ีฝาย
ปฏิบัติการและ
เจาหนาท่ีฝายให
คําแนะนํา
ปรึกษา

- เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (Line) เปนผูรับผิดชอบตอผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ
- เจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนําปรึกษา (Staff) เปนผูใหความ
ชวยเหลือและใหคําแนะนําปรึกษาแกเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ
(Line) โดยแบงเปน Staff สวนตัวบุคคล (Personal Staff)
และ staff ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialized Staff)
- ในการปฏิบัติงานมักจะมีปญหาระหวางฝาย Line กับฝาย
Staff เสมอ ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดวิธีการแกไข



๑๐

๑๖. สวนประกอบ
ขององคการ

Henry Mintzberg นักวิชาการทางดานองคการและการ
บริหารงาน ไดกลาววาองคการจะมีสวนประกอบ ๕ สวน
ไดแก
๑. ฝายปฏิบัติงานหลัก (Operation Core) เปนสมาชิก
ระดับต่ําสุดท่ีทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติงานหลักขององคการ
๒. นักบริหารระดับสูง (Strategic apex) เปนผูบังคับบัญชา
สูงสุดขององคการ มีหนาท่ีรับผิดชอบตอความเปนไปของ
องคการโดยสวนรวม
๓. นักบริหารระดับกลาง (Middle Line) เปนตัวเชื่อมสง
ขอมูลระหวางนกับริหารระดับสูงกับฝายปฏิบัติงานหลัก
๔. ฝายเสนาธิการ ทําหนาท่ีวิเคราะหและกําหนดมาตรฐาน
งานในเรื่ อ งของวิ ธี ก าร ทํ างาน ผลผลิ ตและความรู
ความสามารถของคนท่ีทํางาน
๕. ฝายสนับสนุน เปนหนวยงานยอยอยูนอกสายงานหลัก
และทําหนาท่ีสนับสนุนองคการในดานตาง ๆ

๑๗. รูปแบบองคการ Henry Mintzberg ไดกําหนดรูปแบบองคการวามีอยู ๕
รูปแบบ ดังนี้
๑. องคการแบบเรียบงาย (The Simple Structure) จะ
ประกอบดวย ๒ สวนสําคัญคือ นักบริหารระดับสูงและฝาย
ปฏิบัติงานหลัก โดยจะมีการรวมอํานาจไวท่ีนักบริหาร
ระดับสูง และมีการจัดแบงงานกันตามหนาท่ี
๒. องคการแบบเครื่องจักรกล (The Machine Bureaucracy)
จะมีสวนประกอบขององคการท่ีคอนขางสมบูรณ มีการ
แบงแยกหนาท่ีตามความชํานาญพิเศษ มีการทํางานตาม
กฎระเบียบและมีความเปนทางการสูง
๓. องคการแบบวิชาชีพ (The Professional Bureaucracy)
จะมีการทํางานเปนไปตามมาตรฐาน มีลักษณะงานท่ีมีความ
สลับซับซอน สวนประกอบขององคการท่ีมีความสําคัญ
ไดแก ฝายปฏิบัติงานหลักและฝายสนับสนุน
๔. องคการแบบสาขา (The Divisionalized Form) จะมี
การแบงแยกโครงสรางในระดับกลางออกเปนองคการยอยๆ
แยกตางหากออกจากโครงสรางของสํานักงานใหญ และ
ทํางานอยางเปนอิสระ
๕. องคการแบบโครงการ (The Adhocracy หรือ The Project
Structure) เปนการรวมตัวกันชั่วคราวของเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูสูงในสาขาอาชีพตาง ๆ โดยการทํางานจะใชวิธีการ
ประสานงานกัน



๑๑

๓. สวนสนับสนุนการสอนและพัฒนาการสอน

๓.๑ ลําดับการฉายเอกสารประกอบการสอน (Power Point) สําหรับเจาหนาท่ี หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

หัวขอการ
บรรยาย เนื้อหา

หมายเลข
Power
Point

กลาวนํา แนะนําตัว ๒ – ๔
ชวงท่ี ๑ ความหมายขององคการ ๕ – ๖

ลักษณะขององคการ ๗
วัตถุประสงคขององคการ ๘ – ๙
ประเภทขององคการ ๑๐ – ๑๑
ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน ๑๒ – ๑๖

ชวงท่ี ๒ ความหมายของการจัดองคการ ๑๗
ความสําคัญและประโยชนของการจัดองคการ ๑๘ – ๑๙
หลักการในการจัดองคการ ๒๐
กระบวนการจัดองคการ ๒๑
ขอพิจารณาในการจัดองคการ ๒๒ – ๒๓
ความหมายของการจัดแผนกงาน ๒๔
หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน ๒๕ – ๒๖
ตัวอยางโครงสรางขององคการ ๒๗ – ๓๑
สายการบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา ขนาดของการ
ควบคุม

๓๒ – ๓๘

เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการและเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนํา
ปรึกษา

๓๙ – ๔๔

ชวงท่ี ๓ สวนประกอบขององคการ ๔๕ – ๕๑
รูปแบบขององคการ ๕๒ – ๕๖
ตอบคําถาม/แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

๓.๒ รายชื่อเอกสารอางอิงและเอกสารอานประกอบ
๑) เอกสารอางอิงการบรรยาย

- ทฤษฎีองคการสาธารณะ โดย พิทยา บวรวัฒนา
- องคการและการบริหาร โดย รองศาสตราจารยธงชัย สันติวงษ
- องคการและการจัดการ โดย รศ.ดร.พยอม  วงศสารศรี

๒) เอกสารอานประกอบ
- องคการและการจัดองคการ โดย ดร.วรนารถ  แสงมณี
- องคการและการจัดการ โดย ผูชวยศาสตราจายศิริพร  พงศศรีโรจน
- ทฤษฎีองคการ โดย รองศาสตราจารยสมยศ  นาวีการ
- องคการและการจัดการ โดย สัมพันธ  ภูไพบูลย



ผนวก ก เอกสารแผนฉายประกอบการสอนพรอมคาํบรรยาย
หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

ชุดวิชา หลักการและเทคนิคการบริหาร
หมวดวิชาเสนาธิการกิจ

หลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเพิม่วิชา



การจดัรูปองค์การ
โดยโดย

น.อ.กฤษฎางค์  สุทศัน์ ณ อยุธยา



น.อ.กฤษฎางค์  สุทศัน์ ณ อยุธยา
• การศึกษา

– โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั
– ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาตรี นิตศิาสตร์ ม.รามคาํแหง
– ปริญญาโท นิตศิาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาฯ

• การศึกษา
– โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั
– ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาตรี นิตศิาสตร์ ม.รามคาํแหง
– ปริญญาโท นิตศิาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาฯ



• การศึกษาใน ทร.
– หลกัสูตรฝ่ายอาํนวยการเบืองต้น
– รร.นว.หลกัสูตรทัวไป
– รร.สธ.ทร.

• การศึกษานอก ทร.
– หลกัสูตรนักยุทธศาสตร์ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ
• การศึกษาต่างประเทศ

– หลกัสูตร NATIONAL DEVELOPMENT ไต้หวนั

• การศึกษาใน ทร.
– หลกัสูตรฝ่ายอาํนวยการเบืองต้น
– รร.นว.หลกัสูตรทัวไป
– รร.สธ.ทร.

• การศึกษานอก ทร.
– หลกัสูตรนักยุทธศาสตร์ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ
• การศึกษาต่างประเทศ

– หลกัสูตร NATIONAL DEVELOPMENT ไต้หวนั



• การรับราชการ
– นักการข่าว ๓ - ๕ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ
– อจ.กวศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา กอวจ.ศวร.สรส.
– ประจํา กศย.ศยร.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา  สรส.
– รอง ผอ.กศษ.รร.อส.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.ยศ.ทร.

• การรับราชการ
– นักการข่าว ๓ - ๕ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ
– อจ.กวศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา กอวจ.ศวร.สรส.
– ประจํา กศย.ศยร.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา  สรส.
– รอง ผอ.กศษ.รร.อส.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.ยศ.ทร.



บุคคล
(ตวัท่าน)

วดัโบสถ์
สมาคม
สโมสร
ชมรม

ครอบครัวโรงเรียน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารอืน ๆ

บุคคล
(ตวัท่าน) ครอบครัวโรงเรียน

กระทรวง
ทบวง,กรม



ความหมายขององค์การ
• องคก์าร คือ กลุ่มคนทีรวมตวั มีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัในการทาํกิจกรรม หรืองานอยา่งใด
อยา่งหนึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้าง
ของกิจกรรมหรืองานนนัออกเป็นประเภทต่าง ๆ
เพือแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารดาํเนินการ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย

• องคก์าร คือ กลุ่มคนทีรวมตวั มีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการทาํกิจกรรม หรืองานอยา่งใด
อยา่งหนึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้าง
ของกิจกรรมหรืองานนนัออกเป็นประเภทต่าง ๆ
เพือแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารดาํเนินการ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย



ลกัษณะขององค์การ
1. องคก์าร คือ กลุ่มของบุคคล
2. องคก์าร คือ โครงสร้างของความสมัพนัธ์
3. องคก์ารเป็นหนา้ทีส่วนหนึงของการจดัการ
4. องคก์าร คือ กระบวนการ
5. องคก์ารเป็นระบบอยา่งหนึง

1. องคก์าร คือ กลุ่มของบุคคล
2. องคก์าร คือ โครงสร้างของความสมัพนัธ์
3. องคก์ารเป็นหนา้ทีส่วนหนึงของการจดัการ
4. องคก์าร คือ กระบวนการ
5. องคก์ารเป็นระบบอยา่งหนึง



วตัถุประสงค์ขององค์การ
11.. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไรวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไร
22.. วตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการวตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการ
33.. วตัถุประสงคท์างดา้นสงัคมวตัถุประสงคท์างดา้นสงัคม

11.. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไรวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไร
22.. วตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการวตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการ
33.. วตัถุประสงคท์างดา้นสงัคมวตัถุประสงคท์างดา้นสงัคม



เป้าหมายขององค์การ
ลกัษณะองค์การ                                เป้าหมาย

กาํไร บริการ รับผดิชอบสังคม
องค์การธุรกจิ * * *       * *            *
องค์การราชการ * * *      * * *

ลกัษณะองค์การ                                เป้าหมาย
กาํไร บริการ รับผดิชอบสังคม

องค์การธุรกจิ * * *       * *            *
องค์การราชการ * * *      * * *

* * * เนน้มากทีสุด
* * เนน้มาก
* เนน้ปานกลาง



การแบ่งประเภทขององค์การ
ตามลกัษณะของนโยบาย

1. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการต่อประชาชน
โดยตรง (distributive public organizations)

2. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีดูแลและควบคุมกิจการ
ต่าง ๆ ของประชาชนในสงัคม (regulative public
organizations)

1. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการต่อประชาชน
โดยตรง (distributive public organizations)

2. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีดูแลและควบคุมกิจการ
ต่าง ๆ ของประชาชนในสงัคม (regulative public
organizations)



การแบ่งประเภทขององค์การ
ตามลกัษณะของนโยบาย

3. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีจดัสรรทรัพยากรของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลในสงัคมเสียใหม่ (redistributive
public organizations)

3. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีจดัสรรทรัพยากรของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลในสงัคมเสียใหม่ (redistributive
public organizations)



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

1. เป้าหมายขององค์การ
- องค์การสาธารณะ ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก
เพราะไม่ชัดเจน และได้รับแรงกดดนัทางการเมอืง
- องค์การเอกชน วตัถุประสงค์ : กาํไร ยิงกาํไรเพิมมากเท่าใด
ยิงแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิภาพสูงมเีป้าหมายชัดเจน
เข้าใจง่าย

1. เป้าหมายขององค์การ
- องค์การสาธารณะ ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก
เพราะไม่ชัดเจน และได้รับแรงกดดนัทางการเมอืง
- องค์การเอกชน วตัถุประสงค์ : กาํไร ยิงกาํไรเพิมมากเท่าใด
ยิงแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิภาพสูงมเีป้าหมายชัดเจน
เข้าใจง่าย



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

2. ลกัษณะการทาํงานของสมาชิก
- องค์การสาธารณะ การทาํงานมกีฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน กาํหนดขอบเขตอาํนาจ ความรับผดิชอบไว้อย่าง
ละเอยีด เป็นลายลกัษณ์อกัษร การไล่ออกจากงานทาํได้ยาก
- องค์การเอกชน ฝ่ายบริหารมีอาํนาจคดัเลอืกแต่งตังโยกย้าย
และไล่ลูกน้องออก

2. ลกัษณะการทาํงานของสมาชิก
- องค์การสาธารณะ การทาํงานมกีฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน กาํหนดขอบเขตอาํนาจ ความรับผดิชอบไว้อย่าง
ละเอยีด เป็นลายลกัษณ์อกัษร การไล่ออกจากงานทาํได้ยาก
- องค์การเอกชน ฝ่ายบริหารมีอาํนาจคดัเลอืกแต่งตังโยกย้าย
และไล่ลูกน้องออก



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

3. ลกัษณะการทาํงานของฝ่ายบริหาร
- องค์การสาธารณะ มองการทาํงานในระยะเวลาสัน เพราะ
ตาํแหน่งอาจผนัแปรไปตามกระแสการเมอืง จึงต้องทาํงาน
ให้ได้ผลงานในระยะสัน และเพือให้ได้รับการสนับสนุนจาก
นักการเมอืง/กลุ่มผลประโยชน์
- องค์การเอกชน มีการวางแผนในระยะยาว

3. ลกัษณะการทาํงานของฝ่ายบริหาร
- องค์การสาธารณะ มองการทาํงานในระยะเวลาสัน เพราะ
ตาํแหน่งอาจผนัแปรไปตามกระแสการเมอืง จึงต้องทาํงาน
ให้ได้ผลงานในระยะสัน และเพือให้ได้รับการสนับสนุนจาก
นักการเมอืง/กลุ่มผลประโยชน์
- องค์การเอกชน มีการวางแผนในระยะยาว



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

4. ความขดัแย้งในองค์การ
- องค์การสาธารณะ มคีวามขดัแย้งมาก เพราะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด หัวหน้ามอีาํนาจจํากดัในการ
ลงโทษลูกน้อง ทาํให้มกีารแบ่งเป็นพวก ๆ ในหมู่ลูกน้อง
เกดิการแข่งขนัและความขดัแย้ง
- องค์การเอกชน มีความขดัแย้งน้อย

4. ความขดัแย้งในองค์การ
- องค์การสาธารณะ มคีวามขดัแย้งมาก เพราะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด หัวหน้ามอีาํนาจจํากดัในการ
ลงโทษลูกน้อง ทาํให้มกีารแบ่งเป็นพวก ๆ ในหมู่ลูกน้อง
เกดิการแข่งขนัและความขดัแย้ง
- องค์การเอกชน มีความขดัแย้งน้อย



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

5. การเป็นเจ้าของและทีมาของแหล่งเงนิทุน
- องค์การสาธารณะ รัฐเป็นเจ้าของแหล่งเงนิทุนมาจากรัฐ
และเอกชน
- องค์การเอกชน เอกชนเป็นเจ้าของ และแหล่งเงนิทุนมาจาก
เอกชน หรืออาจมาจากทังรัฐและเอกชน (รัฐเข้าไปถือหุ้น)

5. การเป็นเจ้าของและทีมาของแหล่งเงนิทุน
- องค์การสาธารณะ รัฐเป็นเจ้าของแหล่งเงนิทุนมาจากรัฐ
และเอกชน
- องค์การเอกชน เอกชนเป็นเจ้าของ และแหล่งเงนิทุนมาจาก
เอกชน หรืออาจมาจากทังรัฐและเอกชน (รัฐเข้าไปถือหุ้น)



การจดัองค์การ
: การกาํหนดรูปร่าง โครงสร้างองค์การ จัดแผนกงาน
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ กาํหนดอาํนาจหน้าทีความ
รับผดิชอบของบุคลากรและสายการบังคบับัญชา
รวมถงึการเชือมโยงตดิต่อสัมพนัธ์ภายในองค์การ

การจดัองค์การ
: การกาํหนดรูปร่าง โครงสร้างองค์การ จัดแผนกงาน
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ กาํหนดอาํนาจหน้าทีความ
รับผดิชอบของบุคลากรและสายการบังคบับัญชา
รวมถงึการเชือมโยงตดิต่อสัมพนัธ์ภายในองค์การ



ความสําคญัและประโยชน์ของการจดัองค์การ
1. เป็นกรอบหรือแนวทางเชือมโยงจากขันตอนการ

วางแผนไปสู่ผลสําเร็จในขันตอนของการควบคุม
2. ทาํให้เกดิช่องทางในการตดิต่อสือสารและการ

ตดัสินใจ
3. ช่วยให้ทราบถงึขอบเขตของงาน ความรับผดิชอบ
อาํนาจหน้าทีและภารกจิต่างๆ

ความสําคญัและประโยชน์ของการจดัองค์การ
1. เป็นกรอบหรือแนวทางเชือมโยงจากขันตอนการ

วางแผนไปสู่ผลสําเร็จในขันตอนของการควบคุม
2. ทาํให้เกดิช่องทางในการตดิต่อสือสารและการ

ตดัสินใจ
3. ช่วยให้ทราบถงึขอบเขตของงาน ความรับผดิชอบ
อาํนาจหน้าทีและภารกจิต่างๆ



4. ช่วยในการประสานงานและจัดกลุ่มงาน ป้องกนัการ
ทาํงานซําซ้อน และขจัดข้อขัดแย้ง รวมทังทาํให้
ประหยดั

5. ช่วยทาํให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน
6. ช่วยลดการสับสนในการทาํงาน
7. ช่วยให้เกดิขวญัและกาํลงัใจ
8. ช่วยทาํให้องค์การสามารถพฒันาและเจริญเตบิโต

ก้าวหน้ายิงขึน

4. ช่วยในการประสานงานและจัดกลุ่มงาน ป้องกนัการ
ทาํงานซําซ้อน และขจัดข้อขัดแย้ง รวมทังทาํให้
ประหยดั

5. ช่วยทาํให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน
6. ช่วยลดการสับสนในการทาํงาน
7. ช่วยให้เกดิขวญัและกาํลงัใจ
8. ช่วยทาํให้องค์การสามารถพฒันาและเจริญเตบิโต

ก้าวหน้ายิงขึน



หลกัการในการจดัองค์การ
1. จะต้องมีหลกัของการแบ่งแยกแรงงานกนัทาํ
(division of labor)

2. จะต้องมีการกาํหนดเรืองทีเกียวกบัอาํนาจหน้าที
(authority)

3. จะต้องจัดเรืองทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ต่างๆ

หลกัการในการจดัองค์การ
1. จะต้องมีหลกัของการแบ่งแยกแรงงานกนัทาํ
(division of labor)

2. จะต้องมีการกาํหนดเรืองทีเกียวกบัอาํนาจหน้าที
(authority)

3. จะต้องจัดเรืองทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ต่างๆ



กระบวนการจดัองค์การ
1. พจิารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และ

ออกแบบงานสําหรับผู้ทาํงานแต่ละคน
2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทัง

กาํหนดความรับผดิชอบ และอาํนาจหน้าที
3. จัดวางความสัมพนัธ์

กระบวนการจดัองค์การ
1. พจิารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และ

ออกแบบงานสําหรับผู้ทาํงานแต่ละคน
2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทัง

กาํหนดความรับผดิชอบ และอาํนาจหน้าที
3. จัดวางความสัมพนัธ์



ข้อพจิารณาในการจดัองค์การ
1. ปัญหาของการแบ่งงานในขันของการออกแบบงาน
2. ปัญหาของการรวมกลุ่มงานเข้าเป็นแผนก
3. ปัญหาของการมอบหมายงาน อาํนาจหน้าที และ

ความรับผดิชอบ
4. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์

ข้อพจิารณาในการจดัองค์การ
1. ปัญหาของการแบ่งงานในขันของการออกแบบงาน
2. ปัญหาของการรวมกลุ่มงานเข้าเป็นแผนก
3. ปัญหาของการมอบหมายงาน อาํนาจหน้าที และ

ความรับผดิชอบ
4. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์



5. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์ในโครงสร้างของ
องค์การขนาดใหญ่

5.1 ปัญหาของการจัดให้มีเจ้าหน้าทีฝ่ายช่วยเหลอื
หรือฝ่ายให้คาํปรึกษาแนะนํา (staff units)

5.2 ปัญหาของการจัดให้มีความสัมพนัธ์เป็นกรณี
พเิศษในรูปของคณะกรรมการ (committee)

5. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์ในโครงสร้างของ
องค์การขนาดใหญ่

5.1 ปัญหาของการจัดให้มีเจ้าหน้าทีฝ่ายช่วยเหลอื
หรือฝ่ายให้คาํปรึกษาแนะนํา (staff units)

5.2 ปัญหาของการจัดให้มีความสัมพนัธ์เป็นกรณี
พเิศษในรูปของคณะกรรมการ (committee)



การจดัแผนกงาน
(departmentation)

: การพจิารณารวมกลุ่มกจิกรรมต่างๆ เข้าด้วยกนั    ซึง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการแบ่งแยกแรงงาน  กนัทาํ
หรือเป็นการแบ่งงานกนัทาํตามความถนัด
(specialization)

การจดัแผนกงาน
(departmentation)

: การพจิารณารวมกลุ่มกจิกรรมต่างๆ เข้าด้วยกนั    ซึง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการแบ่งแยกแรงงาน  กนัทาํ
หรือเป็นการแบ่งงานกนัทาํตามความถนัด
(specialization)



หลกัเกณฑ์ในการจดัแผนกงาน
1. การจัดแผนกงานโดยแบ่งคนงานออกเท่าๆ กนั
2. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึหน้าที

(departmention by function)
3. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึผลติภณัฑ์

(departmention by product)

หลกัเกณฑ์ในการจดัแผนกงาน
1. การจัดแผนกงานโดยแบ่งคนงานออกเท่าๆ กนั
2. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึหน้าที

(departmention by function)
3. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึผลติภณัฑ์

(departmention by product)



4. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึพืนที
( departmention by territory)

5. การจัดแผนกงานตามลูกค้า (departmentation
by customer)

4. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึพืนที
( departmention by territory)

5. การจัดแผนกงานตามลูกค้า (departmentation
by customer)



โครงสร้างขององค์การ
(organization structure)

1. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งแยกหน้าที
(functional structure)

โครงสร้างขององค์การ
(organization structure)

1. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งแยกหน้าที
(functional structure)

ผู้จัดการใหญ่

การบริหาร
บุคคล

การเงนิและการ
บญัชี

การตลาดผลติจัดซือ



2. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็น
หน่วยต่างหาก (divisional structure)

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามผลติภณัฑ์

ผู้จัดการใหญ่

การตลาดการผลติบริหารบุคคลการเงนิ

2. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็น
หน่วยต่างหาก (divisional structure)

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามผลติภณัฑ์

ผู้จัดการหน่วยค้าวสัดุ
ก่อสร้างอืนๆ

ผู้จัดการหน่วยค้าเสาเข็ม
คอนกรีต

บริหารบุคคล ผลติ บัญชีขาย บริหารบุคคล ผลติ ขาย บัญชี



ผู้จัดการใหญ่

การผลติการเงนิบริหารบุคคล การตลาด

ผู้จัดการภาคใต้ผู้จัดการภาคเหนือ ผู้จัดการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีการแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามพืนที

บุคคล บญัชี บุคคล บุคคล บญัชีบญัชีผลติ ผลติผลติขาย ขาย ขาย



3. การจัดโครงสร้างแบบผสม

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบผสมทีมีการใช้หลกัเกณฑ์ในการแบ่งแผนกงาน
หลายหลกัเกณฑ์ผสมกนั

ผู้จัดการใหญ่
แบ่งตาม
หนา้ทีการผลติ การตลาดการเงนิบริหารบุคคล

แบ่งตาม
ผลิตภณัฑ์ผู้จัดการหน่วยค้าแก๊ส ผู้จัดการหน่วยค้าปุ๋ย ผู้จัดการหน่วยค้ายาปราบศัตรูพชื

ผลติ บริหารบุคคล การเงนิและบญัชี ขาย แบ่งตาม
หนา้ที

3. การจัดโครงสร้างแบบผสม

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบผสมทีมีการใช้หลกัเกณฑ์ในการแบ่งแผนกงาน
หลายหลกัเกณฑ์ผสมกนั

ผลติ บริหารบุคคล การเงนิและบญัชี ขาย แบ่งตาม
หนา้ที

สํานักงาน
ขายเขตุเหนือ

โรงงานผลติ
ปุ๋ยอนิทรีย์

โรงงานผลติ
ปุ๋ยอนินทรีย์

สํานักงาน
ขายเขตกลาง

สํานักงาน
ขายเขตุใต้

ตัวแทนขายใน
ร้านค้าปลกี

ตัวแทนขาย
แก่สหกรณ์แบ่งตามภูมิภาคหรือพืนทีแบ่งตามผลิตภณัฑ์ แบ่งตาม

ลูกคา้



ผงัแสดงโครงสร้างองค์การตามโครงการ

ประธานบริษัท

ฝ่ายจัดซือฝ่ายผลติฝ่ายวศิวกรฝ่ายวจิัย

นกัวิจยั

ผูจ้ดัการ
โครงการ ข.

ผูจ้ดัการ
โครงการ ก.

นกัวิจยั

วศิวกร

วศิวกร

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

เจา้หนา้ทีจดัซือ

เจา้หนา้ทีจดัซือ

คว
าม

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
อาํ

นา
จห

นา้
ทีต

าม
โค

รงก
าร

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การตามโครงการ

ผูจ้ดัการ
โครงการ ข.

ผูจ้ดัการ
โครงการ ค.

นกัวิจยั

นกัวิจยั

วศิวกร

วศิวกร

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

เจา้หนา้ทีจดัซือ

เจา้หนา้ทีจดัซือ

คว
าม

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
อาํ

นา
จห

นา้
ทีต

าม
โค

รงก
าร

ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ทีตามสายงานปกติ



สายการบังคบับัญชา
(The Chain of  Command)

: ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บังคบับัญชา เริมจากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ
ลงไป

สายการบังคบับัญชา
(The Chain of  Command)

: ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บังคบับัญชา เริมจากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ
ลงไป



เอกภาพในการบังคบับัญชา
(unity of command)

: ผู้ใต้บังคบับัญชาไม่ควรทีจะได้รับคาํสังจาก
ผู้บังคบับัญชาเกนิกว่าหนึงคน

เอกภาพในการบังคบับัญชา
(unity of command)

: ผู้ใต้บังคบับัญชาไม่ควรทีจะได้รับคาํสังจาก
ผู้บังคบับัญชาเกนิกว่าหนึงคน



ขนาดของการควบคุม
(Span of Control)

: จํานวนผู้ใต้บังคบับัญชาทีผู้บังคบับัญชาคนหนึงๆ
จะสามารถควบคุมได้

ขนาดของการควบคุม
(Span of Control)

: จํานวนผู้ใต้บังคบับัญชาทีผู้บังคบับัญชาคนหนึงๆ
จะสามารถควบคุมได้



ปัจจยัประกอบการพจิารณากาํหนดขนาด
ของการควบคุม

1. ระดบัขององค์การ
2. ประเภทของกจิกรรมทีทาํ
3. ประเภทของคนงานทีจะถูกควบคุม
4. ชนิดขององค์การ
5. การฝึกอบรมของผู้ใต้บังคบับัญชา

ปัจจยัประกอบการพจิารณากาํหนดขนาด
ของการควบคุม

1. ระดบัขององค์การ
2. ประเภทของกจิกรรมทีทาํ
3. ประเภทของคนงานทีจะถูกควบคุม
4. ชนิดขององค์การ
5. การฝึกอบรมของผู้ใต้บังคบับัญชา



6. การมอบหมายอาํนาจหน้าที
7. การวางแผน
8. อตัราของการเปลียนแปลง
9. เครืองมือทีใช้ในการควบคุม
10. เครืองมือทีใช้ในการตดิต่อสือสาร
11. ขนาดของการตดิต่อส่วนตวั

6. การมอบหมายอาํนาจหน้าที
7. การวางแผน
8. อตัราของการเปลียนแปลง
9. เครืองมือทีใช้ในการควบคุม
10. เครืองมือทีใช้ในการตดิต่อสือสาร
11. ขนาดของการตดิต่อส่วนตวั



๔ ระดบั

โครงสร้างสูงขึน เพราะการกาํหนดขนาดของการควบคุมแคบ



๓ ระดบั

โครงสร้างแบนราบ เพราะการกาํหนดขนาดของการควบคุมกว้าง



เจ้าหน้าทีฝ่ายปฏบิัตกิาร (Line)
: ผู้ซึงมีหน้าทีรับผดิชอบต่อผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ โดยดาํเนินกจิกรรมทีเกียวข้องโดยตรง
กบัการบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว

เจ้าหน้าทีฝ่ายปฏบิัตกิาร (Line)
: ผู้ซึงมีหน้าทีรับผดิชอบต่อผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ โดยดาํเนินกจิกรรมทีเกียวข้องโดยตรง
กบัการบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว



เจ้าหน้าทีฝ่ายให้คาํแนะนําปรึกษา
(Staff)

: ผู้ซึงมีหน้าทีให้ความช่วยเหลอืให้ฝ่าย Line สามารถ
ปฏิบัตงิานได้ด ีและสามารถบรรลุถงึเป้าหมายหลกั
ขององค์การได้

1. Staff ส่วนตวับุคคล (personal staff)
2. Staff ผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน (specialized staff)

เจ้าหน้าทีฝ่ายให้คาํแนะนําปรึกษา
(Staff)

: ผู้ซึงมีหน้าทีให้ความช่วยเหลอืให้ฝ่าย Line สามารถ
ปฏิบัตงิานได้ด ีและสามารถบรรลุถงึเป้าหมายหลกั
ขององค์การได้

1. Staff ส่วนตวับุคคล (personal staff)
2. Staff ผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน (specialized staff)



สาเหตุของความขดัแย้งระหว่าง
ฝ่าย line กบัฝ่าย staff

1. ฝ่าย line รังเกยีจและระแวงฝ่าย staff
2. ฝ่าย staff มักได้รับความชอบจากการให้คาํแนะนํา

แต่ไม่ต้องรับผดิชอบในผลทีเกดิขึน

สาเหตุของความขดัแย้งระหว่าง
ฝ่าย line กบัฝ่าย staff

1. ฝ่าย line รังเกยีจและระแวงฝ่าย staff
2. ฝ่าย staff มักได้รับความชอบจากการให้คาํแนะนํา

แต่ไม่ต้องรับผดิชอบในผลทีเกดิขึน



3. ฝ่าย line มกัจะดูแคลนฝ่าย staff ว่าไม่มคีวาม
สามารถจริง

4. ฝ่าย line ประสบปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัตหิน้าที เพราะต้องรับคาํสังจากฝ่าย staff
เพิมมากขึน

3. ฝ่าย line มกัจะดูแคลนฝ่าย staff ว่าไม่มคีวาม
สามารถจริง

4. ฝ่าย line ประสบปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัตหิน้าที เพราะต้องรับคาํสังจากฝ่าย staff
เพิมมากขึน



วธีิจดัข้อขดัแย้งระหว่างฝ่าย line กบั
ฝ่าย staff

1. สร้างความเข้าใจเกียวกบัความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าที
ระหว่างเจ้าหน้าทีฝ่ายต่างๆ

2. จะต้องให้ฝ่าย line รับฟังความคดิเห็นของฝ่าย staff
3. จะต้องให้ฝ่าย staff รู้ความเป็นไปของฝ่าย line

อยู่เสมอ

วธีิจดัข้อขดัแย้งระหว่างฝ่าย line กบั
ฝ่าย staff

1. สร้างความเข้าใจเกียวกบัความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าที
ระหว่างเจ้าหน้าทีฝ่ายต่างๆ

2. จะต้องให้ฝ่าย line รับฟังความคดิเห็นของฝ่าย staff
3. จะต้องให้ฝ่าย staff รู้ความเป็นไปของฝ่าย line

อยู่เสมอ



4. ควรจะให้งานของฝ่าย staff เป็นงานทีสมบูรณ์ในตวั
5. ควรสร้างทศันคตว่ิางานของฝ่าย staff เป็นสิงทีขาด

ไม่ได้



รูปแบบองค์การของ Henry  Mintzberg
1. องค์การสาธารณะแบบเรียบง่าย
2. องค์การสาธารณะแบบเครืองจักรกล
3. องค์การสาธารณะแบบวชิาชีพ
4. องค์การสาธารณะแบบสาขา
5. องค์การสาธารณะแบบโครงการ

1. องค์การสาธารณะแบบเรียบง่าย
2. องค์การสาธารณะแบบเครืองจักรกล
3. องค์การสาธารณะแบบวชิาชีพ
4. องค์การสาธารณะแบบสาขา
5. องค์การสาธารณะแบบโครงการ



ส่วนประกอบขององค์การ
1. ฝ่ายปฏิบัตกิารหลกั
2. นักบริหารระดบัสูง
3. นักบริหารระดบักลาง
4. ฝ่ายเสนาธิการ
5. ฝ่ายสนับสนุน

1. ฝ่ายปฏิบัตกิารหลกั
2. นักบริหารระดบัสูง
3. นักบริหารระดบักลาง
4. ฝ่ายเสนาธิการ
5. ฝ่ายสนับสนุน



ฝ่ายปฏิบัติการหลกั
- เป็นกลุ่มสมาชิกขององค์การในระดบัตําสุด
- หน้าที

1. จัดหาปัจจัยนําเข้าเพือใช้ในการผลติ
2. แปลงปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
3. จําหน่ายผลผลติ
4. สนับสนุนโดยตรงต่อปัจจัยนําเข้า การแปลง

ปัจจัยนําเข้าและผลผลติ

- เป็นกลุ่มสมาชิกขององค์การในระดบัตําสุด
- หน้าที

1. จัดหาปัจจัยนําเข้าเพือใช้ในการผลติ
2. แปลงปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
3. จําหน่ายผลผลติ
4. สนับสนุนโดยตรงต่อปัจจัยนําเข้า การแปลง

ปัจจัยนําเข้าและผลผลติ



นักบริหารระดบัสูง
- เป็นผู้บังคบับัญชาสูงสุดขององค์กร
- หน้าที

1. อาํนวยการ ตรวจตรา ดูแล
2. บริหารความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบั

สภาพแวดล้อม
3. กาํหนดนโยบาย

- เป็นผู้บังคบับัญชาสูงสุดขององค์กร
- หน้าที

1. อาํนวยการ ตรวจตรา ดูแล
2. บริหารความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบั

สภาพแวดล้อม
3. กาํหนดนโยบาย



นักบริหารระดบักลาง
- เป็นตวัเชือมระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบัฝ่าย

ปฏิบัตงิานหลกั
- มเีป็นจํานวนมากในองค์การ
- หน้าที

1. เป็นตวักลางส่งข้อมูลระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบั
ฝ่ายปฏิบัติงานหลกั

2. กาํหนดนโยบายของหน่วยงานให้สอดคล้องกบั
นโยบายหลกั

- เป็นตวัเชือมระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบัฝ่าย
ปฏิบัตงิานหลกั

- มเีป็นจํานวนมากในองค์การ
- หน้าที

1. เป็นตวักลางส่งข้อมูลระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบั
ฝ่ายปฏิบัติงานหลกั

2. กาํหนดนโยบายของหน่วยงานให้สอดคล้องกบั
นโยบายหลกั



ฝ่ายเสนาธิการ
- ประกอบด้วยนักวเิคราะห์และฝ่ายธุรการ
- วเิคราะห์และกาํหนดมาตรฐานงาน
- หน้าที

1. สร้างมาตรฐานของวธีิทาํงาน
2. สร้างมาตรฐานของผลผลติ
3. สร้างมาตรฐานในด้านความรู้ความสามารถ

ของคนทาํงาน

- ประกอบด้วยนักวเิคราะห์และฝ่ายธุรการ
- วเิคราะห์และกาํหนดมาตรฐานงาน
- หน้าที

1. สร้างมาตรฐานของวธีิทาํงาน
2. สร้างมาตรฐานของผลผลติ
3. สร้างมาตรฐานในด้านความรู้ความสามารถ

ของคนทาํงาน



ฝ่ายสนับสนุน
- เป็นหน่วยงานย่อยอยู่นอกสายงานหลกั
- ในมหาวทิยาลยัจะมร้ีานหนังสือ  โรงพมิพ์

ไปรษณย์ี  โรงอาหาร  สโมสรอาจารย์
หอพกันักศึกษา

- เป็นหน่วยงานย่อยอยู่นอกสายงานหลกั
- ในมหาวทิยาลยัจะมร้ีานหนังสือ  โรงพมิพ์

ไปรษณย์ี  โรงอาหาร  สโมสรอาจารย์
หอพกันักศึกษา



องค์การแบบเรียบง่าย
- ประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คอื ส่วนนักบริหาร

ระดบัสูงและเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัตงิานหลกั
- การจดัแบ่งหน่วยงานภายในใช้หลกัการแบ่งแยก

ตามหน้าที
- รวมอาํนาจไว้ทีนักบริหารระดบัสูง

- ประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คอื ส่วนนักบริหาร
ระดบัสูงและเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัตงิานหลกั

- การจดัแบ่งหน่วยงานภายในใช้หลกัการแบ่งแยก
ตามหน้าที

- รวมอาํนาจไว้ทีนักบริหารระดบัสูง



องค์การแบบเครืองจกักล
- แบ่งแยกหน้าทีตามความชํานาญพเิศษ
- งานในระดบัปฏบิัตงิานหลกัมลีกัษณะทีซําซากจาํเจ
- ขนัตอนในการทาํงานมคีวามเป็นทางการสูง กาํหนด

โดยกฎระเบียบจาํนวนมาก
- มกีารรวมอาํนาจในการตดัสินใจ
- มกีารแยกฝ่ายปฏิบัตงิานหลกัออกจากฝ่าย

เสนาธิการและฝ่ายงานสนับสนุนอย่างเดด็ขาด

- แบ่งแยกหน้าทีตามความชํานาญพเิศษ
- งานในระดบัปฏบิัตงิานหลกัมลีกัษณะทีซําซากจาํเจ
- ขนัตอนในการทาํงานมคีวามเป็นทางการสูง กาํหนด

โดยกฎระเบียบจาํนวนมาก
- มกีารรวมอาํนาจในการตดัสินใจ
- มกีารแยกฝ่ายปฏิบัตงิานหลกัออกจากฝ่าย

เสนาธิการและฝ่ายงานสนับสนุนอย่างเดด็ขาด



องค์การแบบวชิาชีพ
- การทาํงานภายในองค์การเป็นไปตามมาตรฐาน
- กระจายอาํนาจให้เจ้าหน้าทีผู้ปฏิบตังิานหลกั
- มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานด้าน

การบัญชี
- ฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนประกอบทีสําคญั
- ฝ่ายเสนาธิการและฝ่ายนักบริหารระดบักลางไม่ได้

รับการพฒันาเท่าใดนัก

- การทาํงานภายในองค์การเป็นไปตามมาตรฐาน
- กระจายอาํนาจให้เจ้าหน้าทีผู้ปฏิบตังิานหลกั
- มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานด้าน

การบัญชี
- ฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนประกอบทีสําคญั
- ฝ่ายเสนาธิการและฝ่ายนักบริหารระดบักลางไม่ได้

รับการพฒันาเท่าใดนัก



องค์การแบบสาขา
- แบ่งแยกโครงสร้างในระดบักลางออกเป็นองค์การ

ย่อยๆ
- องค์การย่อยจะทาํงานค่อนข้างเป็นอสิระ
- ธนาคารพาณชิย์ บริษทัข้ามชาติ

- แบ่งแยกโครงสร้างในระดบักลางออกเป็นองค์การ
ย่อยๆ

- องค์การย่อยจะทาํงานค่อนข้างเป็นอสิระ
- ธนาคารพาณชิย์ บริษทัข้ามชาติ



องค์การแบบโครงการ
- หน่วยงานคดิค้นประดษิฐ์อาวุธ หน่วยงานสํารวจ

อวกาศ
- เป็นการรวมตวักนัชัวคราวของเจ้าหน้าทีซึงมี

ความรู้สูงในสาขาอาชีพต่าง ๆ
- ไม่ให้ความสําคญัต่อลาํดบัขึนของสายการบงัคบั

บัญชาและกฎระเบยีบ

- หน่วยงานคดิค้นประดษิฐ์อาวุธ หน่วยงานสํารวจ
อวกาศ

- เป็นการรวมตวักนัชัวคราวของเจ้าหน้าทีซึงมี
ความรู้สูงในสาขาอาชีพต่าง ๆ

- ไม่ให้ความสําคญัต่อลาํดบัขึนของสายการบงัคบั
บัญชาและกฎระเบยีบ



ผนวก ข รายละเอยีดหัวขอวิชาจากประมวลการศึกษา
หลักสูตรทั่วไป พ.ศ.๒๕๔๖

หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ
ชุดวิชา หลักการและเทคนิคการบริหาร

หมวดวิชาเสนาธิการกิจ
หลักสูตรทั่วไป



๔๒๐๒๐๐๐๓๐๔

หัวขอวิชา การจัดรูปองคกร

เวลา ๓ ชั่วโมง

วิธีดําเนินการศึกษา บรรยาย

ความมุงหมาย เพ่ือใหนายทหารนักเรียนไดทราบถึง หลักการจัดองคการ การเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยภายใน และแนวทางในการพัฒนาองคการ

ขอบเขตการศึกษา ศึกษาเก่ียวกับ
๑. ความหมาย ลักษณะ องคประกอบ ประเภท และรูปแบบขององคการ
๒. องคการท่ีเปนระบบ
๓. องคการกับการเปลี่ยนแปลง
๔. ความขัดแยงและสภาวะสมดุลขององคการ
๕. การพัฒนาองคการ
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