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๑

คํานํา

เอกสารฉบับนี้เปน Teaching Module หัวขอวิชาการจัดรูปองคการ ซึ่งไดจัดทําข้ึนตามแนวทาง
การสอนหลักสูตรท่ัวไปและหลักสูตรเพ่ิมวิชา ปการศึกษา ๒๕๕๗ โดยเนื้อหาภายในประกอบดวย ๓ สวนหลัก
คือ สวนท่ี ๑ เทคนิคการสอน ซึ่งกลาวถึงขอมูลโดยท่ัวไปของหัวขอวิชาและแนวทางในการสอน ตลอดจน
ปญหาขอขัดของในการสอน สวนท่ี ๒ เนื้อหาการสอน ซึ่งประกอบดวยแผนการสอน แผนฉายประกอบการ
สอนพรอมบทบรรยาย และรายละเอียดหัวขอวิชาจากคูมือประกอบการสอน และสวนท่ี ๓ สวนสนับสนุน
การสอนและพัฒนาการสอน ซึ่งประกอบดวย ลําดับแผนฉายประกอบการสอน และเอกสารท่ีตองอาน
สําหรับผูเรียน ท้ังนี้เอกสาร Teaching Module ฉบับนี้สามารถท่ีจะนําไปพัฒนาตอไดตามความเหมาะสม
อยางไรก็ตาม หากเอกสารฉบับนี้มีขอบกพรอง  ก็ขอนอมรับคําแนะนําตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการปรับปรุงเอกสารฉบับนี้ในโอกาสตอไป
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สารบัญ

หนา

๑. สวนเทคนิคการสอน ๓
๒. สวนเนื้อหาการสอน ๖
๓. สวนสนับสนุนการสอนและพัฒนาการสอน ๑๑
ผนวก ก เอกสารแผนฉายประกอบการสอนพรอมคําบรรยาย
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๑. สวนเทคนิคการสอน
หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

๑. กลาวนํา
มนุษยทุกคนเม่ือเกิดมาตางก็สังกัดอยูในองคการดวยกันทุกคน และตองสังกัดอยูในองคการ

ตลอดไป โดยในแตละชวงเวลามนุษยอาจจะสังกัดอยูในองคการมากกวาหนึ่งองคการข้ึนไปก็ได ท้ังนี้ทุก
องคการไมวาจะเปนองคการในระดับใดตางก็มีเปาหมายขององคการดวยกันท้ังสิ้น แตกตางกันไปตามแตละชนิด
ขององคการ ซึ่งแตละองคการจําเปนตองมีแนวทางในการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ
ท่ีกําหนดไว การจัดรูปองคการนับวาเปนข้ันตอนหนึ่งของการบริหารงาน ซึ่งการจัดรูปองคการจะชวยให
สามารถกําหนดโครงสรางขององคการไดอยางเหมาะสม สามารถกําหนดหนวยงานยอยขององคการตาม
ลักษณะของงานท่ีตองทําเพ่ือใหงานโดยรวมขององคการสามารถบรรลุเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไวได
ดังนั้นผูเรียนจึงควรทําการศึกษาในเรื่องของการจัดรูปองคการ เพ่ือใหมีความรอบรูเก่ียวกับแนวทางการ
ดําเนินการในการจัดรูปองคการ อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาในหมวดวิชาเสนาธิการกิจและการปฏิบัติ
ราชการตอไป รวมท้ังอาจนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตสวนตัวไดดวย

๒. การแจงวัตถุประสงค
การศึกษาหัวขอวิชานี้เพ่ือใหทราบถึงหลักการในการจัดรูปองคการซึ่งเปนข้ันตอนหนึ่งของการ

บริหารงานในองคการ รวมท้ังทราบถึงปจจุบันประกอบตาง ๆ ท่ีตองนํามาพิจารณาในการจัดรูปองคการ
ตลอดจนรูปแบบขององคการรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาเปนตัวอยางและแนวทางในการจัดรูปองคการ
ไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะเปนประโยชนในการพิจารณากําหนดรูปแบบองคการท่ีสามารถดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการได

๓. การกําหนดขอบเขตการสอนและการแบงเวลา
ขอบเขตการสอนแบงเปน ๓ ชวงเวลา ดังนี้
๓.๑ ชวงท่ี ๑

- กลาวนํา
- ความหมายขององคการ
- ลักษณะขององคการ
- วัตถุประสงคขององคการ
- ประเภทขององคการ
- ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน

๓.๒ ชวงท่ี ๒
- ความหมายของการจัดองคการ
- ความสําคัญและประโยชนของการจัดองคการ
- หลักการในการจัดองคการ
- กระบวนการจัดองคการ
- ขอพิจารณาในการจัดองคการ
- ความหมายของการจัดแผนกงาน
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- หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน
- ตัวอยางโครงสรางขององคการ
- สายการบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม
- เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการและเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนําปรึกษา

๓.๓ ชวงท่ี ๓
- สวนประกอบขององคการ
- รูปแบบองคการ
- ตอบคําถาม/แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

๔. ข้ันตอนและวิธีการสอน
ใชการบรรยายโดยใหผูเรียนสามารถถามคําถามและแสดงความคิดเห็นไดตลอดระยะเวลาการ

บรรยายและในชวงทายเปดโอกาสใหผูเรียนถามคําถามและแสดงความคิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง

๕. ผลท่ีคาดวาผูรับการสอนจะไดรับ
๕.๑ ทําใหทราบถึงความหมายขององคการ ลักษณะขององคการ วัตถุประสงคขององคการ และ

ประเภทขององคการ
๕.๒ ทําใหทราบถึงหลักการจัดองคการ หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน และปจจัยตาง ๆ ท่ีตอง

นํามาพิจารณาในการจัดองคการ
๕.๓ ทําใหทราบถึงสวนประกอบขององคการและรูปแบบองคการ
๕.๔ ทําใหสามารถกําหนดรูปแบบองคการท่ีเหมาะสม และสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการได

๖. คําถามสําคัญ
๖.๑ องคการมีความหมายอยางไร มีลักษณะ วัตถุประสงคและประเภทอยางไร
๖.๒ หลักการในการจัดองคการเปนอยางไร มีหลักเกณฑในการจัดแผนกงานอยางไร ปจจัยท่ีตอง

นํามาพิจารณาในการจัดองคการมีอะไรบาง
๖.๓ สวนประกอบขององคการและรูปแบบองคการตามแนวความคิดของ Henry Mintzberg

มีอยางไรบาง

๗. การสรุปประเด็นสําคัญจากการบรรยาย
๗.๑ มนุษยทุกคนตองสังกัดอยูในองคการดวยกันท้ังสิ้น โดยท่ีทุกองคการเปนการรวมตัวกันของ

กลุมบุคคล เพ่ือดําเนินกิจกรรมรวมกันตามความรูความสามารถและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ทุกองคการ
จะมีเปาหมายของตน ซึ่งสมาชิกทุกคนในองคการจะปฏิบัติหนาท่ีของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคการ
กําหนดไว

๗.๒ องคการคือกลุมคนท่ีรวมตัว มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง
โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้น ๆ ออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือแบงงานใหแก
สมาชิกในองคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย โดยพอจะจําแนกวัตถุประสงคขององคการไดคือ
วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร วัตถุประสงคเก่ียวกับการใหบริการ และวัตถุประสงคทางดานสังคม
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๗.๓ การจัดองคการเปนการกําหนดรูปราง โครงสรางองคการ จัดแผนกงานแบงเปนหมวดหมู
กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยงติดตอ
สัมพันธภายในองคการ โดยมีหลักการท่ีสําคัญคือ การแบงแยกแรงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี
และการจัดเรื่องความสัมพันธตาง ๆ

๗.๔ การจัดแผนกงานเปนการพิจารณารวมกลุมกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งเปนไปตาม
หลักเกณฑของการแบงแยกแรงงานกันทํา หรือเปนการแบงงานกันทําตามความถนัด โดยมีหลักเกณฑใน
การจัดแผนกงานคือ การจัดแผนกงานโดยแบงคนงานออกเทา ๆ กัน การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึง
หนาท่ี การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑ การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงพ้ืนท่ี และการจัดแผนก
งานตามลูกคา

๗.๕ ในการจัดองคการ นอกจากจะตองดําเนินการตามหลักการของการจัดองคการแลว ยังตอง
พิจารณาถึงประเด็นสําคัญอีก ๓ ประการ คือ สายการบังคับบัญชา (The Chain of Command) เอกภาพ
ในการบังคับบัญชา (Unity of Command) และขนาดของการควบคุม (Span of Control) นอกจากนี้ยัง
ตองพิจารณาถึงความขัดแยงระหวางเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (Line) และเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนํา
ปรึกษา (Staff)

๗.๖ องคการประกอบดวย ๕ สวนประกอบ ไดแก ฝายปฏิบัติการหลัก นักบริหารระดับสูง นัก
บริหารระดับกลาง ฝายเสนาธิการ และฝายสนับสนุน ซึ่งแตละสวนประกอบจะทําหนาท่ีแตกตางกันไปใน
แตละองคการ

๗.๗ รูปแบบขององคการจะแบงเปน ๕ รูปแบบ ไดแก องคการแบบเรียบงาย องคการแบบ
เครื่องจักรกล องคการแบบวิชาชีพ องคการแบบสาขา และองคการแบบโครงการ ซึ่งองคการแตละรูปแบบ
จะมีสวนประกอบท่ีแตกตางกันไป และจะมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันดวย

๘. ปญหาและขอแกไขในการสอน
เนื่องจากผูเรียนมีพ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณท่ีแตกตางกันอยูบาง ประกอบกับหัวขอ

วิชาการจัดรูปองคการเปนหัวขอวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระมุงเนนในเชิงทฤษฎีหลักการเปนสวนใหญ ซึ่งอาจทําให
ผูเรียนไมสามารถทําความเขาใจไดดีนักและอาจขาดความสนใจท่ีจะรับฟงอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงตอง
พยายามสอดแทรกสถานการณปจจุบันเพ่ือเทียบเคียงเปนตัวอยางใหผูเรียนเขาใจและมีความสนใจเพ่ิมมาก
ข้ึน

๙. กลยุทธประเมินการสอน
หัวขอวิชานี้มีการสัมมนาและมีการสอบเปนรายบุคคลเพ่ือใชเปนคะแนนในการประเมินผูเรียน
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๒. สวนเนื้อหาการสอน
แผนการสอน (Teaching Plan) หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

ลําดับท่ี หัวขอ เนื้อหา หมายเหตุ
๑. กลาวนํา กลาวทักทายและแนะนําประวัติผูสอน แลวกลาวนําเพ่ือ

นําเขาสูบทเรียน
๒. ความหมายของ

องคการ
ไดมีนักวิชาการใหคํานิยามขององคการไวเปนจํานวนมาก
แตโดยสรุปแลว องคการ หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกัน มี
จุดมุงหมายรวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยาง
หนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการ จัดโครงสรางของกิจกรรมหรือ
งานนั้นออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือแบงงานใหแกสมาชิกใน
องคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

๓. ลักษณะของ
องคการ

องคการมีลักษณะดังนี้
๑. องคการคือกลุมของบุคคล
๒. องคการคือโครงสรางของความสัมพันธ
๓. องคการเปนหนาท่ีสวนหนึ่งของการจัดการ
๔. องคการคือกระบวนการ
๕. องคการเปนระบบอยางหนึ่ง

๔. วัตถุประสงค
ขององคการ

โดยท่ัวไปองคการจะมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ ๓ ประการ
ไดแก
๑. วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจหรือกําไร ซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักในการดําเนินการขององคการเอกชน
๒. วัตถุประสงคเก่ียวกับการใหบริการ ซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลักขององคการภาครัฐ
๓. วัตถุประสงคทางดานสังคม ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของ
องคการภาครัฐ แตปจจุบันองคการเอกชนก็ใหความสําคัญ
ในเรื่องนี้เชนกัน

๕. ประเภทของ
องคการ

การแบงประเภทขององคการตามลักษณะของนโยบาย
สามารถแบงได ๓ ประเภท ดังนี้
๑. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีใหบริการตอประชาชนโดยตรง
(Distributive public organizations) ยกตัวอยางเชน กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
๒. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีดูแลและควบคุมกิจการตาง ๆ
ของประชาชนในสังคม (Regulative public organizations)
ซึ่งเปนการควบคุมธุรกิจการคาท่ีดําเนินการโดยเอกชน หรือการ
ควบคุมความประพฤติของประชาชน ยกตัวอยางเชน พ.ร.บ.
โรงแรม พ.ศ.๒๔๗๙ ท่ีมอบหมายใหหนวยราชการ
ควบคุมดูแล
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๓. องคการสาธารณะท่ีทําหนาท่ีจัดสรรทรัพยากรของบุคคล
และกลุมบุคคลในสังคมเสียใหม (Redistributive public
organizations) โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางสังคมของประเทศ ยกตัวอยางเชน สํานักงาน
ปฏิรูปท่ีดิน

๖. ความแตกตาง
ระหวางองคการ
สาธารณะกับ

องคการเอกชน

ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน
๑. เปาหมายขององคการ องคการเอกชนจะมีเปาหมายท่ี
ชัดเจน โดยมุงเนนท่ีผลกําไร ขณะท่ีองคการสาธารณะจะมี
เปาหมายท่ีไมชัดเจน เพราะตองรับแรงกดดันทางการเมือง
๒. ลักษณะการทํางานของสมาชิกในองคการ องคการ
สาธารณะจะมีการทํางานตามกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนท่ี
กําหนดไว เปนลายลักษณ อักษร สวนองคการเอกชน
ผูบริหารมีอํานาจมากในการกําหนดกฎเกณฑในเรื่องตาง ๆ
ในองคการ
๓. ลักษณะการทํางานของฝายบริหาร ซึ่งฝายบริหารของ
องคการสาธารณะจะมองการทํางานในระยะสั้น เพราะ
ตําแหนงตองผันแปรไปตามกระแสการเมือง ขณะท่ีฝาย
บริหารขององคการเอกชนจะเปนเจาขององคการ จึง
วางแผนในระยะยาวได
๔. ความขัดแยงในองคการ ซึ่งองคการสาธารณะจะมีความ
ขัดแยงคอนขางมาก เพราะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง
เครงครัด และมีการแขงขันกันระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ
ขณะท่ีองคการเอกชนจะมีความขัดแยงกันนอย
๕. การเปนเจาของและท่ีมาของแหลงเงินทุน ซึ่งองคการ
สาธารณะนั้น รัฐจะมีฐานะเปนเจาของ และมีแหลงเงินทุนมา
จากรัฐและเอกชน สวนองคการเอกชนจะมีเอกชนเปนเจาของ
โดยมีแหลงเงินทุนมาจากเอกชนหรือมาจากรัฐดวยก็ได

๗. ความหมายของ
การจัดองคการ

การจัดองคการเปนการกําหนดรูปราง โครงสรางองคการ
กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา
และความสัมพันธภายในองคการ

๘. ความสําคัญและ
ประโยชนของ
การจัดองคการ

การจัดองคการมีความสําคัญและมีประโยชนดังนี้
๑. เปนกรอบหรือแนวทางเชื่อมโยงจากข้ันตอนการวางแผน
ไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม
๒. ทําใหเกิดชองทางในการติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ
๓. ชวยใหทราบถึงขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ
อํานาจหนาท่ีและภารกิจตาง ๆ
๔. ชวยในการประสานงานและจัดกลุมงาน ปองกันการ
ทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยง รวมท้ังทําใหประหยัด
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๕. ชวยทําใหเห็นถึงกระแสการไหลของงาน
๖. ชวยลดการสับสนในการทํางาน
๗. ชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจ
๘. ชวยทําใหองคการสามารถพัฒนาและเจริญเติบโต
กาวหนายิ่งข้ึน

๙. หลักการในการ
จัดองคการ

การจัดองคการมีหลักการท่ีตองดําเนินการดังนี้
๑. จะตองมีหลักของการแบงแยกแรงงานกันทํา เพ่ือไมให
เกิดการทํางานซ้ําซอน และเกิดผลดีในการฝกฝนการทํางาน
๒. จะตองมีการกําหนดเรื่องท่ีเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีโดยทุก
คนในองคการจะมีอํานาจหนาท่ีของตนและมีผูมีอํานาจคอย
ควบคุมสั่งการ
๓. จะตองจัดเรื่องท่ีเก่ียวกับความสัมพันธตาง ๆ เพ่ือใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีระเบียบไมขัดแยงกัน และประสานงาน
กันไดเปนอยางดี

๑๐. กระบวนการจัด
องคการ

กระบวนการจัดองคการตองดําเนินการดังนี้
๑. พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุมงาน และออกแบบงาน
สําหรับผูทํางานแตละคน โดยผูบริหารตองพิจารณาตรวจสอบ
ถึงงานของตน จากนั้นจึงจัดกลุมงาน แลวจัดแบงงานออกเปน
สวน ๆ ตามคุณสมบัติของผูท่ีจะทํา
๒. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมท้ังกําหนด
ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี โดยตองมอบท้ังความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมและสอดคลองกัน
๓. จัดวางความสัมพันธ เพ่ือใหงานในสวนตาง ๆ สามารถ
ทํางานรวมกันไดโดยไมขัดแยงกัน

๑๑. ขอพิจารณาใน
การจัดองคการ

ปญหาท่ีควรนํามาพิจารณาในการจัดองคการมีดังนี้
๑. ปญหาของการแบงงานในข้ันของการออกแบบงาน โดย
พิจารณาวา การแบงงานควรจะแบงละเอียดมากนอยเพียงใด
หรือมีขอบเขตท่ีเหมาะสมอยางไร
๒. ปญหาของการรวมกลุมงานเขาเปนแผนก ซึ่งอาจทําใหการ
ทํางานไมเกิดการจูงใจใหตื่นเตนสนุกสนาน
๓. ปญหาของการมอบหมายงาน อํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ เนื่องจากมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหไมเพียงพอ
กับความรับผิดชอบ
๔. ปญหาของการจัดความสัมพันธ ทําใหความเขาใจกันและ
การประสานงานกันไมสามารถกระทําได
๕. ปญหาของการจัดความสัมพันธในโครงสรางขององคการ
ขนาดใหญ
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๕.๑ ปญหาของการจัดใหมีเจาหนาท่ีฝายชวยเหลือหรือฝาย
ใหคําปรึกษาแนะนํา (Staff units) เก่ียวกับเรื่องขอบเขตและ
อํานาจหนาท่ีท่ีไมคอยมีความชัดเจน

๕.๒ ปญหาของการจัดใหมีความสัมพันธเปนกรณีพิเศษใน
รูปของคณะกรรมการ (Committee) เก่ียวกับความชัดเจน
ของขอบเขตอํานาจหนาท่ี และการกําหนดความสัมพันธ

๑๒. ความหมายของ
การจัดแผนก

งาน

การจัดแผนกงานหมายถึงการพิจารณารวมกลุมกิจกรรมตางๆ
เขาดวยกัน ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑของการแบงแยก
แรงงานกันทําหรือเปนการแบงงานกันทําตามความถนัด
(Specialization)

๑๓. หลักเกณฑใน
การจัดแผนก

งาน

การจัดแผนกงานมีหลักเกณฑในการพิจารณาดังนี้
๑. การจัดแผนกงานโดยแบงคนงานออกเทาๆ กัน
๒. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงหนาท่ี (Departmention
by function)
๓. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงผลิตภัณฑ (Departmention
by product)
๔. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงพ้ืนท่ี (Departmention
by territory)
๕. การจัดแผนกงานตามลูกคา (Departmentation by
customer)

๑๔. สายการบังคับ
บัญชา
เอกภาพในการ
บังคับบัญชา
และขนาดของ
การควบคุม

- สายการบังคับบัญชา (The Chain of Command) เปน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตั้งแตผูบริหารสูงสุดลงไป โดยท่ีสมาชิกทุกคนในองคการ
ตองอยูในสายการบังคับบัญชา
- เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) เปน
เรื่องของการท่ีผูใตบังคับบัญชาไมควรท่ีจะไดรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเกินกวาหนึ่งคน
- ขนาดของการควบคุม (Span of Control) หมายถึง
จํานวนผู ใตบังคับบัญชาท่ีผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ จะ
สามารถควบคุมได ซึ่งจําเปนตองพิจารณาใหเหมาะสมตาม
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

๑๕. เจาหนาท่ีฝาย
ปฏิบัติการและ
เจาหนาท่ีฝายให
คําแนะนํา
ปรึกษา

- เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (Line) เปนผูรับผิดชอบตอผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ
- เจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนําปรึกษา (Staff) เปนผูใหความ
ชวยเหลือและใหคําแนะนําปรึกษาแกเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ
(Line) โดยแบงเปน Staff สวนตัวบุคคล (Personal Staff)
และ staff ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialized Staff)
- ในการปฏิบัติงานมักจะมีปญหาระหวางฝาย Line กับฝาย
Staff เสมอ ซึ่งผูบริหารจะตองกําหนดวิธีการแกไข
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๑๖. สวนประกอบ
ขององคการ

Henry Mintzberg นักวิชาการทางดานองคการและการ
บริหารงาน ไดกลาววาองคการจะมีสวนประกอบ ๕ สวน
ไดแก
๑. ฝายปฏิบัติงานหลัก (Operation Core) เปนสมาชิก
ระดับต่ําสุดท่ีทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติงานหลักขององคการ
๒. นักบริหารระดับสูง (Strategic apex) เปนผูบังคับบัญชา
สูงสุดขององคการ มีหนาท่ีรับผิดชอบตอความเปนไปของ
องคการโดยสวนรวม
๓. นักบริหารระดับกลาง (Middle Line) เปนตัวเชื่อมสง
ขอมูลระหวางนกับริหารระดับสูงกับฝายปฏิบัติงานหลัก
๔. ฝายเสนาธิการ ทําหนาท่ีวิเคราะหและกําหนดมาตรฐาน
งานในเรื่ อ งของวิ ธี ก าร ทํ างาน ผลผลิ ตและความรู
ความสามารถของคนท่ีทํางาน
๕. ฝายสนับสนุน เปนหนวยงานยอยอยูนอกสายงานหลัก
และทําหนาท่ีสนับสนุนองคการในดานตาง ๆ

๑๗. รูปแบบองคการ Henry Mintzberg ไดกําหนดรูปแบบองคการวามีอยู ๕
รูปแบบ ดังนี้
๑. องคการแบบเรียบงาย (The Simple Structure) จะ
ประกอบดวย ๒ สวนสําคัญคือ นักบริหารระดับสูงและฝาย
ปฏิบัติงานหลัก โดยจะมีการรวมอํานาจไวท่ีนักบริหาร
ระดับสูง และมีการจัดแบงงานกันตามหนาท่ี
๒. องคการแบบเครื่องจักรกล (The Machine Bureaucracy)
จะมีสวนประกอบขององคการท่ีคอนขางสมบูรณ มีการ
แบงแยกหนาท่ีตามความชํานาญพิเศษ มีการทํางานตาม
กฎระเบียบและมีความเปนทางการสูง
๓. องคการแบบวิชาชีพ (The Professional Bureaucracy)
จะมีการทํางานเปนไปตามมาตรฐาน มีลักษณะงานท่ีมีความ
สลับซับซอน สวนประกอบขององคการท่ีมีความสําคัญ
ไดแก ฝายปฏิบัติงานหลักและฝายสนับสนุน
๔. องคการแบบสาขา (The Divisionalized Form) จะมี
การแบงแยกโครงสรางในระดับกลางออกเปนองคการยอยๆ
แยกตางหากออกจากโครงสรางของสํานักงานใหญ และ
ทํางานอยางเปนอิสระ
๕. องคการแบบโครงการ (The Adhocracy หรือ The Project
Structure) เปนการรวมตัวกันชั่วคราวของเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูสูงในสาขาอาชีพตาง ๆ โดยการทํางานจะใชวิธีการ
ประสานงานกัน



๑๑

๓. สวนสนับสนุนการสอนและพัฒนาการสอน

๓.๑ ลําดับการฉายเอกสารประกอบการสอน (Power Point) สําหรับเจาหนาท่ี หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

หัวขอการ
บรรยาย เนื้อหา

หมายเลข
Power
Point

กลาวนํา แนะนําตัว ๒ – ๔
ชวงท่ี ๑ ความหมายขององคการ ๕ – ๖

ลักษณะขององคการ ๗
วัตถุประสงคขององคการ ๘ – ๙
ประเภทขององคการ ๑๐ – ๑๑
ความแตกตางระหวางองคการสาธารณะกับองคการเอกชน ๑๒ – ๑๖

ชวงท่ี ๒ ความหมายของการจัดองคการ ๑๗
ความสําคัญและประโยชนของการจัดองคการ ๑๘ – ๑๙
หลักการในการจัดองคการ ๒๐
กระบวนการจัดองคการ ๒๑
ขอพิจารณาในการจัดองคการ ๒๒ – ๒๓
ความหมายของการจัดแผนกงาน ๒๔
หลักเกณฑในการจัดแผนกงาน ๒๕ – ๒๖
ตัวอยางโครงสรางขององคการ ๒๗ – ๓๑
สายการบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา ขนาดของการ
ควบคุม

๓๒ – ๓๘

เจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการและเจาหนาท่ีฝายใหคําแนะนํา
ปรึกษา

๓๙ – ๔๔

ชวงท่ี ๓ สวนประกอบขององคการ ๔๕ – ๕๑
รูปแบบขององคการ ๕๒ – ๕๖
ตอบคําถาม/แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

๓.๒ รายชื่อเอกสารอางอิงและเอกสารอานประกอบ
๑) เอกสารอางอิงการบรรยาย

- ทฤษฎีองคการสาธารณะ โดย พิทยา บวรวัฒนา
- องคการและการบริหาร โดย รองศาสตราจารยธงชัย สันติวงษ
- องคการและการจัดการ โดย รศ.ดร.พยอม  วงศสารศรี

๒) เอกสารอานประกอบ
- องคการและการจัดองคการ โดย ดร.วรนารถ  แสงมณี
- องคการและการจัดการ โดย ผูชวยศาสตราจายศิริพร  พงศศรีโรจน
- ทฤษฎีองคการ โดย รองศาสตราจารยสมยศ  นาวีการ
- องคการและการจัดการ โดย สัมพันธ  ภูไพบูลย



ผนวก ก เอกสารแผนฉายประกอบการสอนพรอมคาํบรรยาย
หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ

ชุดวิชา หลักการและเทคนิคการบริหาร
หมวดวิชาเสนาธิการกิจ

หลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเพิม่วิชา



การจดัรูปองค์การ
โดยโดย

น.อ.กฤษฎางค์  สุทศัน์ ณ อยุธยา



น.อ.กฤษฎางค์  สุทศัน์ ณ อยุธยา
• การศึกษา

– โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั
– ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาตรี นิตศิาสตร์ ม.รามคาํแหง
– ปริญญาโท นิตศิาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาฯ

• การศึกษา
– โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั
– ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาตรี นิตศิาสตร์ ม.รามคาํแหง
– ปริญญาโท นิตศิาสตร์ จุฬาฯ
– ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาฯ



• การศึกษาใน ทร.
– หลกัสูตรฝ่ายอาํนวยการเบืองต้น
– รร.นว.หลกัสูตรทัวไป
– รร.สธ.ทร.

• การศึกษานอก ทร.
– หลกัสูตรนักยุทธศาสตร์ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ
• การศึกษาต่างประเทศ

– หลกัสูตร NATIONAL DEVELOPMENT ไต้หวนั

• การศึกษาใน ทร.
– หลกัสูตรฝ่ายอาํนวยการเบืองต้น
– รร.นว.หลกัสูตรทัวไป
– รร.สธ.ทร.

• การศึกษานอก ทร.
– หลกัสูตรนักยุทธศาสตร์ ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์

สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ
• การศึกษาต่างประเทศ

– หลกัสูตร NATIONAL DEVELOPMENT ไต้หวนั



• การรับราชการ
– นักการข่าว ๓ - ๕ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ
– อจ.กวศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา กอวจ.ศวร.สรส.
– ประจํา กศย.ศยร.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา  สรส.
– รอง ผอ.กศษ.รร.อส.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.ยศ.ทร.

• การรับราชการ
– นักการข่าว ๓ - ๕ สํานักข่าวกรองแห่งชาติ
– อจ.กวศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา กอวจ.ศวร.สรส.
– ประจํา กศย.ศยร.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.สรส.
– ประจํา  สรส.
– รอง ผอ.กศษ.รร.อส.สรส.
– อจ.กวยศ.ฝวก.ยศ.ทร.



บุคคล
(ตวัท่าน)

วดัโบสถ์
สมาคม
สโมสร
ชมรม

ครอบครัวโรงเรียน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารอืน ๆ

บุคคล
(ตวัท่าน) ครอบครัวโรงเรียน

กระทรวง
ทบวง,กรม



ความหมายขององค์การ
• องคก์าร คือ กลุ่มคนทีรวมตวั มีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัในการทาํกิจกรรม หรืองานอยา่งใด
อยา่งหนึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้าง
ของกิจกรรมหรืองานนนัออกเป็นประเภทต่าง ๆ
เพือแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารดาํเนินการ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย

• องคก์าร คือ กลุ่มคนทีรวมตวั มีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัในการทาํกิจกรรม หรืองานอยา่งใด
อยา่งหนึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้าง
ของกิจกรรมหรืองานนนัออกเป็นประเภทต่าง ๆ
เพือแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารดาํเนินการ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย



ลกัษณะขององค์การ
1. องคก์าร คือ กลุ่มของบุคคล
2. องคก์าร คือ โครงสร้างของความสมัพนัธ์
3. องคก์ารเป็นหนา้ทีส่วนหนึงของการจดัการ
4. องคก์าร คือ กระบวนการ
5. องคก์ารเป็นระบบอยา่งหนึง

1. องคก์าร คือ กลุ่มของบุคคล
2. องคก์าร คือ โครงสร้างของความสมัพนัธ์
3. องคก์ารเป็นหนา้ทีส่วนหนึงของการจดัการ
4. องคก์าร คือ กระบวนการ
5. องคก์ารเป็นระบบอยา่งหนึง



วตัถุประสงค์ขององค์การ
11.. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไรวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไร
22.. วตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการวตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการ
33.. วตัถุประสงคท์างดา้นสงัคมวตัถุประสงคท์างดา้นสงัคม

11.. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไรวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือกาํไร
22.. วตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการวตัถุประสงคเ์กียวกบัการใหบ้ริการ
33.. วตัถุประสงคท์างดา้นสงัคมวตัถุประสงคท์างดา้นสงัคม



เป้าหมายขององค์การ
ลกัษณะองค์การ                                เป้าหมาย

กาํไร บริการ รับผดิชอบสังคม
องค์การธุรกจิ * * *       * *            *
องค์การราชการ * * *      * * *

ลกัษณะองค์การ                                เป้าหมาย
กาํไร บริการ รับผดิชอบสังคม

องค์การธุรกจิ * * *       * *            *
องค์การราชการ * * *      * * *

* * * เนน้มากทีสุด
* * เนน้มาก
* เนน้ปานกลาง



การแบ่งประเภทขององค์การ
ตามลกัษณะของนโยบาย

1. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการต่อประชาชน
โดยตรง (distributive public organizations)

2. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีดูแลและควบคุมกิจการ
ต่าง ๆ ของประชาชนในสงัคม (regulative public
organizations)

1. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีใหบ้ริการต่อประชาชน
โดยตรง (distributive public organizations)

2. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีดูแลและควบคุมกิจการ
ต่าง ๆ ของประชาชนในสงัคม (regulative public
organizations)



การแบ่งประเภทขององค์การ
ตามลกัษณะของนโยบาย

3. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีจดัสรรทรัพยากรของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลในสงัคมเสียใหม่ (redistributive
public organizations)

3. องคก์ารสาธารณะทีทาํหนา้ทีจดัสรรทรัพยากรของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลในสงัคมเสียใหม่ (redistributive
public organizations)



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

1. เป้าหมายขององค์การ
- องค์การสาธารณะ ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก
เพราะไม่ชัดเจน และได้รับแรงกดดนัทางการเมอืง
- องค์การเอกชน วตัถุประสงค์ : กาํไร ยิงกาํไรเพิมมากเท่าใด
ยิงแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิภาพสูงมเีป้าหมายชัดเจน
เข้าใจง่าย

1. เป้าหมายขององค์การ
- องค์การสาธารณะ ความสําเร็จขององค์การวดัได้ยาก
เพราะไม่ชัดเจน และได้รับแรงกดดนัทางการเมอืง
- องค์การเอกชน วตัถุประสงค์ : กาํไร ยิงกาํไรเพิมมากเท่าใด
ยิงแสดงว่าองค์การมปีระสิทธิภาพสูงมเีป้าหมายชัดเจน
เข้าใจง่าย



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

2. ลกัษณะการทาํงานของสมาชิก
- องค์การสาธารณะ การทาํงานมกีฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน กาํหนดขอบเขตอาํนาจ ความรับผดิชอบไว้อย่าง
ละเอยีด เป็นลายลกัษณ์อกัษร การไล่ออกจากงานทาํได้ยาก
- องค์การเอกชน ฝ่ายบริหารมีอาํนาจคดัเลอืกแต่งตังโยกย้าย
และไล่ลูกน้องออก

2. ลกัษณะการทาํงานของสมาชิก
- องค์การสาธารณะ การทาํงานมกีฎหมาย ระเบียบ
แบบแผน กาํหนดขอบเขตอาํนาจ ความรับผดิชอบไว้อย่าง
ละเอยีด เป็นลายลกัษณ์อกัษร การไล่ออกจากงานทาํได้ยาก
- องค์การเอกชน ฝ่ายบริหารมีอาํนาจคดัเลอืกแต่งตังโยกย้าย
และไล่ลูกน้องออก



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

3. ลกัษณะการทาํงานของฝ่ายบริหาร
- องค์การสาธารณะ มองการทาํงานในระยะเวลาสัน เพราะ
ตาํแหน่งอาจผนัแปรไปตามกระแสการเมอืง จึงต้องทาํงาน
ให้ได้ผลงานในระยะสัน และเพือให้ได้รับการสนับสนุนจาก
นักการเมอืง/กลุ่มผลประโยชน์
- องค์การเอกชน มีการวางแผนในระยะยาว

3. ลกัษณะการทาํงานของฝ่ายบริหาร
- องค์การสาธารณะ มองการทาํงานในระยะเวลาสัน เพราะ
ตาํแหน่งอาจผนัแปรไปตามกระแสการเมอืง จึงต้องทาํงาน
ให้ได้ผลงานในระยะสัน และเพือให้ได้รับการสนับสนุนจาก
นักการเมอืง/กลุ่มผลประโยชน์
- องค์การเอกชน มีการวางแผนในระยะยาว



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

4. ความขดัแย้งในองค์การ
- องค์การสาธารณะ มคีวามขดัแย้งมาก เพราะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด หัวหน้ามอีาํนาจจํากดัในการ
ลงโทษลูกน้อง ทาํให้มกีารแบ่งเป็นพวก ๆ ในหมู่ลูกน้อง
เกดิการแข่งขนัและความขดัแย้ง
- องค์การเอกชน มีความขดัแย้งน้อย

4. ความขดัแย้งในองค์การ
- องค์การสาธารณะ มคีวามขดัแย้งมาก เพราะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด หัวหน้ามอีาํนาจจํากดัในการ
ลงโทษลูกน้อง ทาํให้มกีารแบ่งเป็นพวก ๆ ในหมู่ลูกน้อง
เกดิการแข่งขนัและความขดัแย้ง
- องค์การเอกชน มีความขดัแย้งน้อย



ความแตกต่างระหว่างองค์การ
สาธารณะกบัองค์การเอกชน

5. การเป็นเจ้าของและทีมาของแหล่งเงนิทุน
- องค์การสาธารณะ รัฐเป็นเจ้าของแหล่งเงนิทุนมาจากรัฐ
และเอกชน
- องค์การเอกชน เอกชนเป็นเจ้าของ และแหล่งเงนิทุนมาจาก
เอกชน หรืออาจมาจากทังรัฐและเอกชน (รัฐเข้าไปถือหุ้น)

5. การเป็นเจ้าของและทีมาของแหล่งเงนิทุน
- องค์การสาธารณะ รัฐเป็นเจ้าของแหล่งเงนิทุนมาจากรัฐ
และเอกชน
- องค์การเอกชน เอกชนเป็นเจ้าของ และแหล่งเงนิทุนมาจาก
เอกชน หรืออาจมาจากทังรัฐและเอกชน (รัฐเข้าไปถือหุ้น)



การจดัองค์การ
: การกาํหนดรูปร่าง โครงสร้างองค์การ จัดแผนกงาน
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ กาํหนดอาํนาจหน้าทีความ
รับผดิชอบของบุคลากรและสายการบังคบับัญชา
รวมถงึการเชือมโยงตดิต่อสัมพนัธ์ภายในองค์การ

การจดัองค์การ
: การกาํหนดรูปร่าง โครงสร้างองค์การ จัดแผนกงาน
โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ กาํหนดอาํนาจหน้าทีความ
รับผดิชอบของบุคลากรและสายการบังคบับัญชา
รวมถงึการเชือมโยงตดิต่อสัมพนัธ์ภายในองค์การ



ความสําคญัและประโยชน์ของการจดัองค์การ
1. เป็นกรอบหรือแนวทางเชือมโยงจากขันตอนการ

วางแผนไปสู่ผลสําเร็จในขันตอนของการควบคุม
2. ทาํให้เกดิช่องทางในการตดิต่อสือสารและการ

ตดัสินใจ
3. ช่วยให้ทราบถงึขอบเขตของงาน ความรับผดิชอบ
อาํนาจหน้าทีและภารกจิต่างๆ

ความสําคญัและประโยชน์ของการจดัองค์การ
1. เป็นกรอบหรือแนวทางเชือมโยงจากขันตอนการ

วางแผนไปสู่ผลสําเร็จในขันตอนของการควบคุม
2. ทาํให้เกดิช่องทางในการตดิต่อสือสารและการ

ตดัสินใจ
3. ช่วยให้ทราบถงึขอบเขตของงาน ความรับผดิชอบ
อาํนาจหน้าทีและภารกจิต่างๆ



4. ช่วยในการประสานงานและจัดกลุ่มงาน ป้องกนัการ
ทาํงานซําซ้อน และขจัดข้อขัดแย้ง รวมทังทาํให้
ประหยดั

5. ช่วยทาํให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน
6. ช่วยลดการสับสนในการทาํงาน
7. ช่วยให้เกดิขวญัและกาํลงัใจ
8. ช่วยทาํให้องค์การสามารถพฒันาและเจริญเตบิโต

ก้าวหน้ายิงขึน

4. ช่วยในการประสานงานและจัดกลุ่มงาน ป้องกนัการ
ทาํงานซําซ้อน และขจัดข้อขัดแย้ง รวมทังทาํให้
ประหยดั

5. ช่วยทาํให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน
6. ช่วยลดการสับสนในการทาํงาน
7. ช่วยให้เกดิขวญัและกาํลงัใจ
8. ช่วยทาํให้องค์การสามารถพฒันาและเจริญเตบิโต

ก้าวหน้ายิงขึน



หลกัการในการจดัองค์การ
1. จะต้องมีหลกัของการแบ่งแยกแรงงานกนัทาํ
(division of labor)

2. จะต้องมีการกาํหนดเรืองทีเกียวกบัอาํนาจหน้าที
(authority)

3. จะต้องจัดเรืองทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ต่างๆ

หลกัการในการจดัองค์การ
1. จะต้องมีหลกัของการแบ่งแยกแรงงานกนัทาํ
(division of labor)

2. จะต้องมีการกาํหนดเรืองทีเกียวกบัอาํนาจหน้าที
(authority)

3. จะต้องจัดเรืองทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ต่างๆ



กระบวนการจดัองค์การ
1. พจิารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และ

ออกแบบงานสําหรับผู้ทาํงานแต่ละคน
2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทัง

กาํหนดความรับผดิชอบ และอาํนาจหน้าที
3. จัดวางความสัมพนัธ์

กระบวนการจดัองค์การ
1. พจิารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และ

ออกแบบงานสําหรับผู้ทาํงานแต่ละคน
2. ระบุขอบเขตของงาน และมอบหมายงาน พร้อมทัง

กาํหนดความรับผดิชอบ และอาํนาจหน้าที
3. จัดวางความสัมพนัธ์



ข้อพจิารณาในการจดัองค์การ
1. ปัญหาของการแบ่งงานในขันของการออกแบบงาน
2. ปัญหาของการรวมกลุ่มงานเข้าเป็นแผนก
3. ปัญหาของการมอบหมายงาน อาํนาจหน้าที และ

ความรับผดิชอบ
4. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์

ข้อพจิารณาในการจดัองค์การ
1. ปัญหาของการแบ่งงานในขันของการออกแบบงาน
2. ปัญหาของการรวมกลุ่มงานเข้าเป็นแผนก
3. ปัญหาของการมอบหมายงาน อาํนาจหน้าที และ

ความรับผดิชอบ
4. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์



5. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์ในโครงสร้างของ
องค์การขนาดใหญ่

5.1 ปัญหาของการจัดให้มีเจ้าหน้าทีฝ่ายช่วยเหลอื
หรือฝ่ายให้คาํปรึกษาแนะนํา (staff units)

5.2 ปัญหาของการจัดให้มีความสัมพนัธ์เป็นกรณี
พเิศษในรูปของคณะกรรมการ (committee)

5. ปัญหาของการจัดความสัมพนัธ์ในโครงสร้างของ
องค์การขนาดใหญ่

5.1 ปัญหาของการจัดให้มีเจ้าหน้าทีฝ่ายช่วยเหลอื
หรือฝ่ายให้คาํปรึกษาแนะนํา (staff units)

5.2 ปัญหาของการจัดให้มีความสัมพนัธ์เป็นกรณี
พเิศษในรูปของคณะกรรมการ (committee)



การจดัแผนกงาน
(departmentation)

: การพจิารณารวมกลุ่มกจิกรรมต่างๆ เข้าด้วยกนั    ซึง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการแบ่งแยกแรงงาน  กนัทาํ
หรือเป็นการแบ่งงานกนัทาํตามความถนัด
(specialization)

การจดัแผนกงาน
(departmentation)

: การพจิารณารวมกลุ่มกจิกรรมต่างๆ เข้าด้วยกนั    ซึง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการแบ่งแยกแรงงาน  กนัทาํ
หรือเป็นการแบ่งงานกนัทาํตามความถนัด
(specialization)



หลกัเกณฑ์ในการจดัแผนกงาน
1. การจัดแผนกงานโดยแบ่งคนงานออกเท่าๆ กนั
2. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึหน้าที

(departmention by function)
3. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึผลติภณัฑ์

(departmention by product)

หลกัเกณฑ์ในการจดัแผนกงาน
1. การจัดแผนกงานโดยแบ่งคนงานออกเท่าๆ กนั
2. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึหน้าที

(departmention by function)
3. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึผลติภณัฑ์

(departmention by product)



4. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึพืนที
( departmention by territory)

5. การจัดแผนกงานตามลูกค้า (departmentation
by customer)

4. การจัดแผนกงานโดยพจิารณาถงึพืนที
( departmention by territory)

5. การจัดแผนกงานตามลูกค้า (departmentation
by customer)



โครงสร้างขององค์การ
(organization structure)

1. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งแยกหน้าที
(functional structure)

โครงสร้างขององค์การ
(organization structure)

1. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งแยกหน้าที
(functional structure)

ผู้จัดการใหญ่

การบริหาร
บุคคล

การเงนิและการ
บญัชี

การตลาดผลติจัดซือ



2. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็น
หน่วยต่างหาก (divisional structure)

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามผลติภณัฑ์

ผู้จัดการใหญ่

การตลาดการผลติบริหารบุคคลการเงนิ

2. การจัดโครงสร้างองค์การแบบแบ่งส่วนงานออกเป็น
หน่วยต่างหาก (divisional structure)

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามผลติภณัฑ์

ผู้จัดการหน่วยค้าวสัดุ
ก่อสร้างอืนๆ

ผู้จัดการหน่วยค้าเสาเข็ม
คอนกรีต

บริหารบุคคล ผลติ บัญชีขาย บริหารบุคคล ผลติ ขาย บัญชี



ผู้จัดการใหญ่

การผลติการเงนิบริหารบุคคล การตลาด

ผู้จัดการภาคใต้ผู้จัดการภาคเหนือ ผู้จัดการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบทีมีการแบ่งออกเป็นหน่วยต่างหาก
โดยแบ่งตามพืนที

บุคคล บญัชี บุคคล บุคคล บญัชีบญัชีผลติ ผลติผลติขาย ขาย ขาย



3. การจัดโครงสร้างแบบผสม

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบผสมทีมีการใช้หลกัเกณฑ์ในการแบ่งแผนกงาน
หลายหลกัเกณฑ์ผสมกนั

ผู้จัดการใหญ่
แบ่งตาม
หนา้ทีการผลติ การตลาดการเงนิบริหารบุคคล

แบ่งตาม
ผลิตภณัฑ์ผู้จัดการหน่วยค้าแก๊ส ผู้จัดการหน่วยค้าปุ๋ย ผู้จัดการหน่วยค้ายาปราบศัตรูพชื

ผลติ บริหารบุคคล การเงนิและบญัชี ขาย แบ่งตาม
หนา้ที

3. การจัดโครงสร้างแบบผสม

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การแบบผสมทีมีการใช้หลกัเกณฑ์ในการแบ่งแผนกงาน
หลายหลกัเกณฑ์ผสมกนั

ผลติ บริหารบุคคล การเงนิและบญัชี ขาย แบ่งตาม
หนา้ที

สํานักงาน
ขายเขตุเหนือ

โรงงานผลติ
ปุ๋ยอนิทรีย์

โรงงานผลติ
ปุ๋ยอนินทรีย์

สํานักงาน
ขายเขตกลาง

สํานักงาน
ขายเขตุใต้

ตัวแทนขายใน
ร้านค้าปลกี

ตัวแทนขาย
แก่สหกรณ์แบ่งตามภูมิภาคหรือพืนทีแบ่งตามผลิตภณัฑ์ แบ่งตาม

ลูกคา้



ผงัแสดงโครงสร้างองค์การตามโครงการ

ประธานบริษัท

ฝ่ายจัดซือฝ่ายผลติฝ่ายวศิวกรฝ่ายวจิัย

นกัวิจยั

ผูจ้ดัการ
โครงการ ข.

ผูจ้ดัการ
โครงการ ก.

นกัวิจยั

วศิวกร

วศิวกร

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

เจา้หนา้ทีจดัซือ

เจา้หนา้ทีจดัซือ

คว
าม

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
อาํ

นา
จห

นา้
ทีต

าม
โค

รงก
าร

ผงัแสดงโครงสร้างองค์การตามโครงการ

ผูจ้ดัการ
โครงการ ข.

ผูจ้ดัการ
โครงการ ค.

นกัวิจยั

นกัวิจยั

วศิวกร

วศิวกร

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

ผูจ้ดัทาํตาราง
การผลิต

เจา้หนา้ทีจดัซือ

เจา้หนา้ทีจดัซือ

คว
าม

รับ
ผดิ

ชอ
บแ

ละ
อาํ

นา
จห

นา้
ทีต

าม
โค

รงก
าร

ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ทีตามสายงานปกติ



สายการบังคบับัญชา
(The Chain of  Command)

: ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บังคบับัญชา เริมจากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ
ลงไป

สายการบังคบับัญชา
(The Chain of  Command)

: ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บังคบับัญชา เริมจากผู้บริหารสูงสุดขององค์การ
ลงไป



เอกภาพในการบังคบับัญชา
(unity of command)

: ผู้ใต้บังคบับัญชาไม่ควรทีจะได้รับคาํสังจาก
ผู้บังคบับัญชาเกนิกว่าหนึงคน

เอกภาพในการบังคบับัญชา
(unity of command)

: ผู้ใต้บังคบับัญชาไม่ควรทีจะได้รับคาํสังจาก
ผู้บังคบับัญชาเกนิกว่าหนึงคน



ขนาดของการควบคุม
(Span of Control)

: จํานวนผู้ใต้บังคบับัญชาทีผู้บังคบับัญชาคนหนึงๆ
จะสามารถควบคุมได้

ขนาดของการควบคุม
(Span of Control)

: จํานวนผู้ใต้บังคบับัญชาทีผู้บังคบับัญชาคนหนึงๆ
จะสามารถควบคุมได้



ปัจจยัประกอบการพจิารณากาํหนดขนาด
ของการควบคุม

1. ระดบัขององค์การ
2. ประเภทของกจิกรรมทีทาํ
3. ประเภทของคนงานทีจะถูกควบคุม
4. ชนิดขององค์การ
5. การฝึกอบรมของผู้ใต้บังคบับัญชา

ปัจจยัประกอบการพจิารณากาํหนดขนาด
ของการควบคุม

1. ระดบัขององค์การ
2. ประเภทของกจิกรรมทีทาํ
3. ประเภทของคนงานทีจะถูกควบคุม
4. ชนิดขององค์การ
5. การฝึกอบรมของผู้ใต้บังคบับัญชา



6. การมอบหมายอาํนาจหน้าที
7. การวางแผน
8. อตัราของการเปลียนแปลง
9. เครืองมือทีใช้ในการควบคุม
10. เครืองมือทีใช้ในการตดิต่อสือสาร
11. ขนาดของการตดิต่อส่วนตวั

6. การมอบหมายอาํนาจหน้าที
7. การวางแผน
8. อตัราของการเปลียนแปลง
9. เครืองมือทีใช้ในการควบคุม
10. เครืองมือทีใช้ในการตดิต่อสือสาร
11. ขนาดของการตดิต่อส่วนตวั



๔ ระดบั

โครงสร้างสูงขึน เพราะการกาํหนดขนาดของการควบคุมแคบ



๓ ระดบั

โครงสร้างแบนราบ เพราะการกาํหนดขนาดของการควบคุมกว้าง



เจ้าหน้าทีฝ่ายปฏบิัตกิาร (Line)
: ผู้ซึงมีหน้าทีรับผดิชอบต่อผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ โดยดาํเนินกจิกรรมทีเกียวข้องโดยตรง
กบัการบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว

เจ้าหน้าทีฝ่ายปฏบิัตกิาร (Line)
: ผู้ซึงมีหน้าทีรับผดิชอบต่อผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ โดยดาํเนินกจิกรรมทีเกียวข้องโดยตรง
กบัการบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว



เจ้าหน้าทีฝ่ายให้คาํแนะนําปรึกษา
(Staff)

: ผู้ซึงมีหน้าทีให้ความช่วยเหลอืให้ฝ่าย Line สามารถ
ปฏิบัตงิานได้ด ีและสามารถบรรลุถงึเป้าหมายหลกั
ขององค์การได้

1. Staff ส่วนตวับุคคล (personal staff)
2. Staff ผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน (specialized staff)

เจ้าหน้าทีฝ่ายให้คาํแนะนําปรึกษา
(Staff)

: ผู้ซึงมีหน้าทีให้ความช่วยเหลอืให้ฝ่าย Line สามารถ
ปฏิบัตงิานได้ด ีและสามารถบรรลุถงึเป้าหมายหลกั
ขององค์การได้

1. Staff ส่วนตวับุคคล (personal staff)
2. Staff ผู้เชียวชาญเฉพาะด้าน (specialized staff)



สาเหตุของความขดัแย้งระหว่าง
ฝ่าย line กบัฝ่าย staff

1. ฝ่าย line รังเกยีจและระแวงฝ่าย staff
2. ฝ่าย staff มักได้รับความชอบจากการให้คาํแนะนํา

แต่ไม่ต้องรับผดิชอบในผลทีเกดิขึน

สาเหตุของความขดัแย้งระหว่าง
ฝ่าย line กบัฝ่าย staff

1. ฝ่าย line รังเกยีจและระแวงฝ่าย staff
2. ฝ่าย staff มักได้รับความชอบจากการให้คาํแนะนํา

แต่ไม่ต้องรับผดิชอบในผลทีเกดิขึน



3. ฝ่าย line มกัจะดูแคลนฝ่าย staff ว่าไม่มคีวาม
สามารถจริง

4. ฝ่าย line ประสบปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัตหิน้าที เพราะต้องรับคาํสังจากฝ่าย staff
เพิมมากขึน

3. ฝ่าย line มกัจะดูแคลนฝ่าย staff ว่าไม่มคีวาม
สามารถจริง

4. ฝ่าย line ประสบปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัตหิน้าที เพราะต้องรับคาํสังจากฝ่าย staff
เพิมมากขึน



วธีิจดัข้อขดัแย้งระหว่างฝ่าย line กบั
ฝ่าย staff

1. สร้างความเข้าใจเกียวกบัความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าที
ระหว่างเจ้าหน้าทีฝ่ายต่างๆ

2. จะต้องให้ฝ่าย line รับฟังความคดิเห็นของฝ่าย staff
3. จะต้องให้ฝ่าย staff รู้ความเป็นไปของฝ่าย line

อยู่เสมอ

วธีิจดัข้อขดัแย้งระหว่างฝ่าย line กบั
ฝ่าย staff

1. สร้างความเข้าใจเกียวกบัความสัมพนัธ์ทางอาํนาจหน้าที
ระหว่างเจ้าหน้าทีฝ่ายต่างๆ

2. จะต้องให้ฝ่าย line รับฟังความคดิเห็นของฝ่าย staff
3. จะต้องให้ฝ่าย staff รู้ความเป็นไปของฝ่าย line

อยู่เสมอ



4. ควรจะให้งานของฝ่าย staff เป็นงานทีสมบูรณ์ในตวั
5. ควรสร้างทศันคตว่ิางานของฝ่าย staff เป็นสิงทีขาด

ไม่ได้



รูปแบบองค์การของ Henry  Mintzberg
1. องค์การสาธารณะแบบเรียบง่าย
2. องค์การสาธารณะแบบเครืองจักรกล
3. องค์การสาธารณะแบบวชิาชีพ
4. องค์การสาธารณะแบบสาขา
5. องค์การสาธารณะแบบโครงการ

1. องค์การสาธารณะแบบเรียบง่าย
2. องค์การสาธารณะแบบเครืองจักรกล
3. องค์การสาธารณะแบบวชิาชีพ
4. องค์การสาธารณะแบบสาขา
5. องค์การสาธารณะแบบโครงการ



ส่วนประกอบขององค์การ
1. ฝ่ายปฏิบัตกิารหลกั
2. นักบริหารระดบัสูง
3. นักบริหารระดบักลาง
4. ฝ่ายเสนาธิการ
5. ฝ่ายสนับสนุน

1. ฝ่ายปฏิบัตกิารหลกั
2. นักบริหารระดบัสูง
3. นักบริหารระดบักลาง
4. ฝ่ายเสนาธิการ
5. ฝ่ายสนับสนุน



ฝ่ายปฏิบัติการหลกั
- เป็นกลุ่มสมาชิกขององค์การในระดบัตําสุด
- หน้าที

1. จัดหาปัจจัยนําเข้าเพือใช้ในการผลติ
2. แปลงปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
3. จําหน่ายผลผลติ
4. สนับสนุนโดยตรงต่อปัจจัยนําเข้า การแปลง

ปัจจัยนําเข้าและผลผลติ

- เป็นกลุ่มสมาชิกขององค์การในระดบัตําสุด
- หน้าที

1. จัดหาปัจจัยนําเข้าเพือใช้ในการผลติ
2. แปลงปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
3. จําหน่ายผลผลติ
4. สนับสนุนโดยตรงต่อปัจจัยนําเข้า การแปลง

ปัจจัยนําเข้าและผลผลติ



นักบริหารระดบัสูง
- เป็นผู้บังคบับัญชาสูงสุดขององค์กร
- หน้าที

1. อาํนวยการ ตรวจตรา ดูแล
2. บริหารความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบั

สภาพแวดล้อม
3. กาํหนดนโยบาย

- เป็นผู้บังคบับัญชาสูงสุดขององค์กร
- หน้าที

1. อาํนวยการ ตรวจตรา ดูแล
2. บริหารความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบั

สภาพแวดล้อม
3. กาํหนดนโยบาย



นักบริหารระดบักลาง
- เป็นตวัเชือมระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบัฝ่าย

ปฏิบัตงิานหลกั
- มเีป็นจํานวนมากในองค์การ
- หน้าที

1. เป็นตวักลางส่งข้อมูลระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบั
ฝ่ายปฏิบัติงานหลกั

2. กาํหนดนโยบายของหน่วยงานให้สอดคล้องกบั
นโยบายหลกั

- เป็นตวัเชือมระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบัฝ่าย
ปฏิบัตงิานหลกั

- มเีป็นจํานวนมากในองค์การ
- หน้าที

1. เป็นตวักลางส่งข้อมูลระหว่างนักบริหารระดบัสูงกบั
ฝ่ายปฏิบัติงานหลกั

2. กาํหนดนโยบายของหน่วยงานให้สอดคล้องกบั
นโยบายหลกั



ฝ่ายเสนาธิการ
- ประกอบด้วยนักวเิคราะห์และฝ่ายธุรการ
- วเิคราะห์และกาํหนดมาตรฐานงาน
- หน้าที

1. สร้างมาตรฐานของวธีิทาํงาน
2. สร้างมาตรฐานของผลผลติ
3. สร้างมาตรฐานในด้านความรู้ความสามารถ

ของคนทาํงาน

- ประกอบด้วยนักวเิคราะห์และฝ่ายธุรการ
- วเิคราะห์และกาํหนดมาตรฐานงาน
- หน้าที

1. สร้างมาตรฐานของวธีิทาํงาน
2. สร้างมาตรฐานของผลผลติ
3. สร้างมาตรฐานในด้านความรู้ความสามารถ

ของคนทาํงาน



ฝ่ายสนับสนุน
- เป็นหน่วยงานย่อยอยู่นอกสายงานหลกั
- ในมหาวทิยาลยัจะมร้ีานหนังสือ  โรงพมิพ์

ไปรษณย์ี  โรงอาหาร  สโมสรอาจารย์
หอพกันักศึกษา

- เป็นหน่วยงานย่อยอยู่นอกสายงานหลกั
- ในมหาวทิยาลยัจะมร้ีานหนังสือ  โรงพมิพ์

ไปรษณย์ี  โรงอาหาร  สโมสรอาจารย์
หอพกันักศึกษา



องค์การแบบเรียบง่าย
- ประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คอื ส่วนนักบริหาร

ระดบัสูงและเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัตงิานหลกั
- การจดัแบ่งหน่วยงานภายในใช้หลกัการแบ่งแยก

ตามหน้าที
- รวมอาํนาจไว้ทีนักบริหารระดบัสูง

- ประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คอื ส่วนนักบริหาร
ระดบัสูงและเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัตงิานหลกั

- การจดัแบ่งหน่วยงานภายในใช้หลกัการแบ่งแยก
ตามหน้าที

- รวมอาํนาจไว้ทีนักบริหารระดบัสูง



องค์การแบบเครืองจกักล
- แบ่งแยกหน้าทีตามความชํานาญพเิศษ
- งานในระดบัปฏบิัตงิานหลกัมลีกัษณะทีซําซากจาํเจ
- ขนัตอนในการทาํงานมคีวามเป็นทางการสูง กาํหนด

โดยกฎระเบียบจาํนวนมาก
- มกีารรวมอาํนาจในการตดัสินใจ
- มกีารแยกฝ่ายปฏิบัตงิานหลกัออกจากฝ่าย

เสนาธิการและฝ่ายงานสนับสนุนอย่างเดด็ขาด

- แบ่งแยกหน้าทีตามความชํานาญพเิศษ
- งานในระดบัปฏบิัตงิานหลกัมลีกัษณะทีซําซากจาํเจ
- ขนัตอนในการทาํงานมคีวามเป็นทางการสูง กาํหนด

โดยกฎระเบียบจาํนวนมาก
- มกีารรวมอาํนาจในการตดัสินใจ
- มกีารแยกฝ่ายปฏิบัตงิานหลกัออกจากฝ่าย

เสนาธิการและฝ่ายงานสนับสนุนอย่างเดด็ขาด



องค์การแบบวชิาชีพ
- การทาํงานภายในองค์การเป็นไปตามมาตรฐาน
- กระจายอาํนาจให้เจ้าหน้าทีผู้ปฏิบตังิานหลกั
- มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานด้าน

การบัญชี
- ฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนประกอบทีสําคญั
- ฝ่ายเสนาธิการและฝ่ายนักบริหารระดบักลางไม่ได้

รับการพฒันาเท่าใดนัก

- การทาํงานภายในองค์การเป็นไปตามมาตรฐาน
- กระจายอาํนาจให้เจ้าหน้าทีผู้ปฏิบตังิานหลกั
- มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานด้าน

การบัญชี
- ฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนประกอบทีสําคญั
- ฝ่ายเสนาธิการและฝ่ายนักบริหารระดบักลางไม่ได้

รับการพฒันาเท่าใดนัก



องค์การแบบสาขา
- แบ่งแยกโครงสร้างในระดบักลางออกเป็นองค์การ

ย่อยๆ
- องค์การย่อยจะทาํงานค่อนข้างเป็นอสิระ
- ธนาคารพาณชิย์ บริษทัข้ามชาติ

- แบ่งแยกโครงสร้างในระดบักลางออกเป็นองค์การ
ย่อยๆ

- องค์การย่อยจะทาํงานค่อนข้างเป็นอสิระ
- ธนาคารพาณชิย์ บริษทัข้ามชาติ



องค์การแบบโครงการ
- หน่วยงานคดิค้นประดษิฐ์อาวุธ หน่วยงานสํารวจ

อวกาศ
- เป็นการรวมตวักนัชัวคราวของเจ้าหน้าทีซึงมี

ความรู้สูงในสาขาอาชีพต่าง ๆ
- ไม่ให้ความสําคญัต่อลาํดบัขึนของสายการบงัคบั

บัญชาและกฎระเบยีบ

- หน่วยงานคดิค้นประดษิฐ์อาวุธ หน่วยงานสํารวจ
อวกาศ

- เป็นการรวมตวักนัชัวคราวของเจ้าหน้าทีซึงมี
ความรู้สูงในสาขาอาชีพต่าง ๆ

- ไม่ให้ความสําคญัต่อลาํดบัขึนของสายการบงัคบั
บัญชาและกฎระเบยีบ



ผนวก ข รายละเอยีดหัวขอวิชาจากประมวลการศึกษา
หลักสูตรทั่วไป พ.ศ.๒๕๔๖

หัวขอวิชา การจัดรูปองคการ
ชุดวิชา หลักการและเทคนิคการบริหาร

หมวดวิชาเสนาธิการกิจ
หลักสูตรทั่วไป



๔๒๐๒๐๐๐๓๐๔

หัวขอวิชา การจัดรูปองคกร

เวลา ๓ ชั่วโมง

วิธีดําเนินการศึกษา บรรยาย

ความมุงหมาย เพ่ือใหนายทหารนักเรียนไดทราบถึง หลักการจัดองคการ การเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยภายใน และแนวทางในการพัฒนาองคการ

ขอบเขตการศึกษา ศึกษาเก่ียวกับ
๑. ความหมาย ลักษณะ องคประกอบ ประเภท และรูปแบบขององคการ
๒. องคการท่ีเปนระบบ
๓. องคการกับการเปลี่ยนแปลง
๔. ความขัดแยงและสภาวะสมดุลขององคการ
๕. การพัฒนาองคการ
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