
บทที่ ๑ 

ศูนย์ภาษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
 

๑.๑ ประวัติกรมยุทธศึกษาทหารเรือและศูนย์ภาษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ   
  มีหน้าที่ อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ และดําเนินการ เกี่ยวกับ การฝึกหัด
ศึกษาและตํารา การอนุศาสนาจารย์ งานประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ทหาร การศึกษา วิเคราะห์ 
จัดทํา และประเมินยุทธศาสตร์และกําหนดหลักนิยมของกองทัพเรือ ตลอดจน การฝึก การศึกษา
วิชาการทหารเรือ และวิทยาการท่ีเกี่ยวข้องของสถานศึกษาในบังคับบัญชา และสถานศึกษาในกํากับ 
มีเจ้ากรมยุทธศึกษาทหารเรือ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

  ศูนย์ภาษา ยศ.ทร. 
  เป็นหน่วยข้ึนตรงของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ ตามโครงสร้างการจัดส่วนราชการดังรูป 

 
   

 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

กองบัญชาการ : กธก., กบ.,   
กง., กศษ.,  สนง.รนภ. 

กองห้องสมุด กองบริการการศึกษา 

โรงเรียนพนัจ่า 

กองสนับสนุน กองอนุศาสนาจารย์ 

ศูนย์ภาษา 

โรงเรียนนายทหาร
เรือชัน้ต้น 

กองประวัติศาสตร ์

กองประกันคณุภาพ
การศึกษา 

โรงเรียนชุมพล    
ทหารเรือ 

ศูนย์ฝึกทหารใหม่ 

ศูนย์ศึกษา
ยุทธศาสตร์

ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการ
ทัพเรือ 

โรงเรียนเสนาธิการ
ทหารเรือ 
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ภารกิจของ ศภษ.ยศ.ทร. 
  มีหน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาภาษาต่างประเทศ และภาษาถิ่น ให้แก่ข้าราชการ 
ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ ตามความต้องการและนโยบายของกองทัพเรือ 

  วิสัยทัศน์ของ ศภษ.ยศ.ทร. 
  ศภษ.ยศ.ทร. เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการให้การศึกษาอบรมภาษาต่าง ๆ แก่ข้าราชการ
ของกองทัพเรือ 

  ผู้บังคับบญัชา ศภษ.ยศ.ทร. 
  ๑. นาวาเอกหญงิ ภรณี     ศรมยุรา  ผู้อํานวยการศูนยภ์าษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
  ๒. นาวาเอกหญิง ดวงสุดา ป่ันเมืองปัก   รองผู้อํานวยการศูนยภ์าษา กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 

  การจัดหน่วย ศภษ.ยศ.ทร. 

 
  แผนกศึกษา ศูนย์ภาษา ยศ.ทร. 
  มีหน้าที่ดําเนินการสอนและจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศและภาษาท้องถิ่น
ให้เป็นไปตามแผนและโครงการท่ีกําหนด จัดผู้เข้ารับการอบรมเข้าชั้นเรียนและจัดทําตารางสอน 
ดําเนินการทดสอบและวัดผลการศึกษา พิจารณากําหนดและปรับปรุงแก้ไขการอบรม พิจารณา
ความต้องการเกี่ยวกับตํารา เอกสารคู่มือ ห้องปฏิบัติการทางภาษา เครื่องช่วยการศึกษา และข้อสอบ 
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทําตํารา เอกสารคู่มือ รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขตํารา และเอกสารคู่มือ 

 องค์ความรู้ท่ี ศภษ.ยศ.ทร. เคยจัดทําเป็น Best Practice 
๑. การจัดการเรยีนการสอนหลักสูตร Australian English Language Course 
๒. การดําเนินการจ้างลูกจ้างชั่วคราวชาวต่างประเทศ 
๓. การจัดการเรยีนการสอนหลักสูตรภาษาเพ่ือนบ้าน  
๔. การจัดการเรยีนการสอนหลักสูตร American Language Course 
๕. การจัดการเรยีนการสอนหลักสูตร Intensive English for Communication Course  
๖. กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
๗. การจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง โดยใช้โปรแกรมการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ 
    Quartet Scholar 
 

ศูนย์ภาษา 

แผนกแผนและ
โครงการ 

แผนกศึกษา แผนกบริการ 
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๑.๒ บทเกริ่นนําสู่องค์ความรู้ 
  จากนโยบายกองทัพเรือประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ที่มุ่งสู่ “การเป็นหน่วยงานความมั่นคง
ทางทะเลที่มีบทบาทนําในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจัดการ” ด้วยเป้าหมายร่วมในการเป็น 
“กองทัพเรือที่มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ” อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะทําให้สัมฤทธ์ิผลได้นั้น 
จําเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของกําลังพลทุกนายในการทํางานเป็นทีมด้วย        
ความสามัคคี  มีการจัดระบบงานที่ ดี และมีความรู้ความสามารถในวางแผนบริหารจัดการ         
เชิงบูรณาการเพื่อให้หน่วยต่าง ๆ ได้ปฏิบัติงานอย่างประสานสอดคล้อง  

  ขณะเดียวกัน กําลังพลก็ควรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มี       
ขีดสมรรถนะที่พึงประสงค์ และสามารถปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายดังกล่าวอย่างเต็มศักยภาพ 
ดังนั้น ในส่วนของปัจจัยด้านกําลังพล กองทัพเรือจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรประการ
ต่าง ๆ ซ่ึงหน่ึงในประการสําคัญได้แก่ การพัฒนากําลังพลสําหรับตําแหน่งงานในระดับสูงที่สําคัญ
ของกองทัพเรือ เพ่ือสร้างผู้บริหารที่สามารถขับเคล่ือนหน่วยงานในทิศทางท่ีชัดเจนและเป็น
รูปธรรม พร้อมกันนี้ ยังมุ่งเน้นการพัฒนากําลังพลระดับดังกล่าวให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน   
การติดต่อประสานงานและปฏิบัติการร่วมกันกับกองทัพเรือมิตรประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสนับสนุนการก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลที่มีบทบาทนําในภูมิภาคของ
กองทัพเรือ   

  
๑.๓ แนวทางการจัดความรู้ของ ศภษ.ยศ.ทร. ตามนโยบายการจัดการความรู้ของ ทร. 
  ยศ.ทร. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบในการกําหนดแนวทางและจัดการอบรมการศึกษา 
เพ่ือพัฒนากําลังพลของกองทัพเรือให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จึงได้กําหนดกระบวนงานหลัก 
(Core Process (CP)) ของหน่วยไว้ดังนี้  
      CP1  กระบวนการผลิตกําลังพลตํ่าว่าสัญญาบัตร 

CP2  กระบวนการพัฒนากําลังพลตามแนวทางรับราชการ 
CP3  กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ภาษาตา่งประเทศ 
CP4  กระบวนการฝึกอบรมการอบรมข้าราชการกลาโหมพลเรือน 
CP5  กระบวนการส่งกําลังบํารุงสายยุทธศกึษา 
CP6  กระบวนการด้านอนุศาสนาจารย ์
CP7  กระบวนการด้านประวัติศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ทหารเรือ 
CP8  กระบวนการการศึกษาและวิจัยระดับกองทัพเรือ 

  ในส่วน CP3 นั้น มี ศภษ.ยศ.ทร. เป็นหน่วยรับผิดชอบดําเนินการ โดยแบ่งกระบวนงานย่อย
ดังนี้   

     CP3.1  กระบวนการจัดกําลังพลเข้ารับการอบรม 
     CP3.2  กระบวนการจัดการอบรม 
     CP3.3  กระบวนการวัดและประเมินผลการอบรม 
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     CP3.4  กระบวนการรายงานผลและส่งตัวผู้สําเร็จการอบรม 
     CP3.5  กระบวนการให้บริการทดสอบภาษาต่างประเทศ  

  ซ่ึงจากนโยบายกองทัพเรือและกระบวนงานหลักของ ยศ.ทร. ที่กล่าวมา ศภษ.ยศ.ทร. ได้เล็งเห็น
ว่า การจัดทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) เป็นนโยบายท่ี
สําคัญและเร่งด่วน รวมท้ังสอดคล้องกับกระบวนงานหลัก CP3 : กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ ในส่วนของกระบวนงานย่อย CP3.5: กระบวนการให้บริการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศ ที่จะต้องกําหนดแนวทางดําเนินการทดสอบความรู้ ให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน ซ่ึง ศภษ.ยศ.ทร. ได้เริ่มดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ แล้วต้ังแต่
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้ันตอนการดําเนินการ ข้อขัดข้องและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
ควรรวมรวบและแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้การจัดทําแบบทดสอบฯ มีมาตรฐานและเป็นที่น่าเช่ือถือ 
ดังนั้น ศภษ.ยศ.ทร. จึงได้จัดทําการดําเนินการดังกล่าวเป็น วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice : 
BP)  เพ่ือเก็บรักษาองค์ความรู้เกี่ยวกับ  “การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลัง
พลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)” เพ่ือเป็นคู่มือในการดําเนินการและวางแนวทางเพื่อการ
พัฒนาให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 

 
 
 
 
๑ .๔  การจัดทํ าแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกํ าลั งพลระดับผู้ บริหาร              
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) และการบริหารจัดการที่ผ่านมา 
 การจัดทําแบบทดสอบฯ ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษของ
กําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) และนําผลการสอบมาใช้ในการวางแนวทางเพ่ือพัฒนา      
กําลังพลระดับผู้บริหารให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับผิดชอบออก
แบบทดสอบและจัดทําแบบทดสอบฯ ได้แก่ ครูภาษา แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. โดยอ้างอิงจาก
ตํารา American Language Course (ALC)  
 แบบทดสอบฯ มีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัย ๔ ตัวเลือก และมีวิธีการทําแบบทดสอบ
เหมือนกับการสอบ American Language Course Placement Test (ALCPT) โดยแบบทดสอบฯ นี้ 
มีจํานวน ๑๐๐ ข้อ แบ่งเป็นข้อสอบส่วนการฟัง (Listening Part) จํานวน ๖๖ ข้อ ใช้เวลา
ประมาณ ๒๙ นาที และข้อสอบส่วนการอ่าน (Reading Part) จํานวน ๓๔ ข้อ ใช้เวลาประมาณ 
๓๐ นาที ทั้งนี้ แบบทดสอบฯ มีจํานวน ๓ ชุด ได้แก่ ชุด A, B และ C 
 ศภษ .ยศ .ทร. ได้ ดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ ต้ังแต่ปีงบประมาณ  ๒๕๕๙ จนถึง
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ได้ดําเนินการแก้ไขอุปสรรคและปรับปรุง 
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ข้ันตอนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง สําหรับการบริหารจัดการที่ ผ่านมา        
ศภษ.ยศ.ทร. ได้กําหนดข้ันตอนหลักในการปฏิบัติ ๓ ข้ันตอนดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๕ ข้อขัดข้องในการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร          
(น.อ.- น.อ.พิเศษ)   
  ที่ ผ่ า น ม า  ศ ภ ษ .ย ศ .ท ร . ข อ เส น อ ข้ อ ขั ด ข้ อ งจ าก ก า ร จั ด ทํ า แ บ บ ท ด ส อ บ ฯ               
จํานวน ๓ ปีงบประมาณ ดังนี้ 
  ๑. ด้านบุคลากร  
    -  ครูภาษาแต่ละนายที่ได้รับมอบหมายให้ออกแบบทดสอบและจัดทําแบบทดสอบฯ มี
ภาระงานประจํา ได้แก่ งานสอนและกํากับดูแลหลักสูตรต่าง ๆ ทําให้มีระยะเวลาในการจัดทํา
แบบทดสอบฯ ให้เสร็จลุล่วงภายในกําหนดอย่างเร่งรัด 
   

1) การจัดการประชุม
วางแผนงาน 

2) การจัดทํา
แบบทดสอบฯ 

3) แนวทางการพัฒนา 
การจัดทําแบบทดสอบฯ 

CP3.5 กระบวนการให้บริการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศ 

การจัดทาํแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร        
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) 
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  ๒. ด้านการวางแผน 
     - การกําหนดแผนงานในการจัดทําแบบทดสอบฯ แต่ละข้ันตอนยังไม่ชัดเจน  
  ๓. ด้านการดําเนินการ  
      - การออกแบบทดสอบ รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง และผลิตรูปเล่มแบบทดสอบฯ        
มีหลายข้ันตอน และต้องดําเนินการด้วยความละเอียดรอบคอบ ทําให้ใช้เวลามาก 
    - สําหรับแบบทดสอบส่วนการฟังมีข้ันตอนท่ีละเอียดอ่อน เพราะต้องอาศัยเครื่องมือและ
เทคนิคในการตัดต่อเสียงก่อนบันทึกเสียงลงแผ่นซีดี  
  ๔. ด้านการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
    - เนื่องจากครูภาษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทําแบบทดสอบฯ ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ แต่ยังขาดความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบทดสอบ จึงจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๕. ด้านการประเมินผลความพึงพอใจ 
    - ย ังไม ่ม ีก ารประเม ินผลความพ ึงพอใจของผู ้เข ้าร ับก ารทดสอบ  ทํ า ให ้ข าด
ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการดําเนินการทดสอบฯดังกล่าวจากผู้เข้ารับการ
ทดสอบ 

  จากที ่กล ่าวมา แม้ว ่าการจ ัดทําแบบทดสอบฯ  ทั ้ง ๓  รุ ่นจะเป ็นเพ ียงจ ุดเริ ่มต ้นใน        
การทดสอบทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) แต่ ศภษ.ยศ.ทร. 
ได้พยายามรวมรวมอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ เพื ่อนํามาปรับปรุงแนวทางดําเนินการ และ
พัฒนาการจัดทําแบบทดสอบฯ ในปีงบประมาณต่อไป ดังนั้น ศภษ.ยศ.ทร. จึงได้รวบรวม        
องค์ความรู้และการดําเนินการต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพ่ือจัดทําเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
เรื่อง “การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)” 
สําหรับให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ รวมท้ังนําไปพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนในโอกาสต่อไป 

 
 
 
 
 
องค์ความรู ้        การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร 

(น.อ.- น.อ.พิเศษ) 
หน่วยงาน         แผนกศึกษา ศูนย์ภาษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ผู้เขียน          ว่าท่ี ร.อ.หญงิ ศศิพรรณ วารินศริิรักษ์ ครูภาษา แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร.  
            ๒๓/เม.ย./๖๑ 

 ๑.๖ แบบจัดเก็บองค์ความรู้ 

แบบบันทึกเรื่องเล่า : Story Telling 
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ผู้ตรวจสอบและอนุมัติ น.อ.หญิง ภรณี  ศรมยุรา ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. ๒๓/เม.ย./๖๑ 
วัตถุประสงค์หลักในการจัดทําแบบจัดเก็บองค์ความรู้ 

๑. เพื่อจัดทําแนวทางการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร 
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) และนําแนวทางการจัดทําแบบทดสอบฯ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําแบบทดสอบ
การใช้ภาษาอังกฤษให้กับกําลังพลระดับอ่ืน ๆ รวมทั้งแบบทดสอบอื่น ๆ ได้ 

๒. เพ่ือดํารงองค์ความรู้เรื่องการจัดทําแบบทดสอบให้คงอยู่กับหน่วยงาน และถ่ายทอดให้ผู้ที่
ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนมารับผิดชอบ สามารถดําเนินการอย่างต่อเนื่องและทันที นอกจากน้ี ยังถือ
เป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข้อพึงระวัง และการปรับปรุงแก้ไขที ่ผ่านมา สําหรับนําไปพัฒนา     
แนวทางการบริหารจัดการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร 
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) ให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ความเป็นมาของการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับ
ผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) 
  แบบทดสอบดังกล่าวจัดทําโดยครูภาษา แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. ซ่ึงอ้างอิงจากตํารา 
American Language Course (ALC) เล่มต่าง ๆ โดยมีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัย ๔ ตัวเลือก 
และมี จํ านวน ข้อสอบ ท้ั ง ส้ิน  ๑๐๐  ข้อ  แบ่ งเป็ น ข้อสอบ ส่วนการฟั ง  (Listening Part)           
จํานวน ๖๖ ข้อ   ใช้เวลาทําแบบทดสอบประมาณ ๒๙ นาที และข้อสอบส่วนการอ่าน (Reading 
Part) จํานวน ๓๔ ข้อ ใช้เวลาทําแบบทดสอบประมาณ ๓๐ นาที โดยมีวิธีการทดสอบเหมือนกับ
การสอบ ALCPT ทั้งนี้ แบบทดสอบฯ มีจํานวนชุดทั้งหมด ๓ ชุด ได้แก่ ชุด A, B และ C 
 ความเป็นมาของการจัดทําแบบทดสอบฯ ดังกล่าว สืบเนื่องจากแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ ยศ.ทร. ที่กําหนดข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ด้านความต้องการใน
การพัฒนากําลังพล ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและการบริหารงานทรัพยากรบุคคล      
(HR Scorecard) ที่เน้นการพัฒนากําลังพลระดับผู้บริหารให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งระดับภูมิภาคและระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ขับเคล่ือนกองทัพเรือไปสู่การ “เป็นหน่วยงานความม่ันคงทางทะเลท่ีมีบทบาทนําในภูมิภาค 
และเป็นเลิศในการบริหารจัดการ” ตามวิสัยทัศน์กองทัพเรือ ในการน้ี ยศ.ทร.จึงได้กําหนด
แผนงานการดําเนินการทดสอบและประเมินการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร    
(น.อ. –น.อ.พิเศษ) โดยได้มอบหมายให้ครูภาษา แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. เป็นผู้ดําเนินการ     
เพ่ือนํามาเป็นเครื่องมือในการวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ และนําผลการทดสอบมาใช้ใน  
การวางแนวทางเพ่ือพัฒนากําลังพลระดับดังกล่าว 
 ทั้งนี้ ศภษ.ยศ.ทร. ได้ดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ ต้ังแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ จนถึง
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ โดยได้กําหนดข้ันตอนหลักในการปฏิบัติ ๓ ข้ันตอน ได้แก่ การจัดการ
ประชุมวางแผนงาน การจัดทําแบบทดสอบฯ และแนวทางการพัฒนา แม้ว่าระหว่างการดําเนินการ
ตลอดท้ัง ๓ ปีงบประมาณ จะพบอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ ศภษ.ยศ.ทร. ได้เก็บบันทึกและพยายาม
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ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินการต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําไปสู่วิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ  
 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร       
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต และครูภาษาสามารถ
หมุนเวียนกันทําหน้าท่ีจัดทําแบบทดสอบฯ ได้อย่างต่อเนื่อง ศภษ.ยศ.ทร. จึงได้นําแนวทางการ
จัดทําแบบทดสอบฯ ดังกล่าว มาจัดทําเป็นองค์ความรู้ประจําปี งป.๖๑ เพ่ือเผยแพร่การดําเนินการ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนําไปใช้ต่อไป 
 
การพัฒนาข้ันตอนการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับ
ผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) ตั้งแต่ ปีงป.๕๙ – ๖๑ 

ขั้นตอนท่ี ๑ การจัดการประชุมวางแผนงาน ได้มีการปรับปรุงกระบวนการ ดังนี้ 
ช่วงท่ี ๑ ปีงป.๕๙ เนื่องจากเป็นภารกิจเร่งด่วนและดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ เป็น

ครั้งแรก เพ่ือให้การดําเนินการเสร็จทันภายในเวลาท่ีกําหนด จึงมีการวางแผนงานกันในเฉพาะ 
กลุ่มย่อยท่ีประกอบด้วย ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. รองผอ.ศภษ.ยศ.ทร. และหน.ศึกษา ศภษ.ยศ.ทร.  โดยมี  
หน.ศึกษาฯ เป็นผู้มอบหมายภาระงานให้ครูภาษา แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. จัดทําแบบทดสอบ
โดยอ้างอิงจากตํารา American Language Course (ALC) 

ช่วงที่ ๒ ปีงป.๖๐ - ๖๑ หน.ศึกษาฯ ดําเนินการจัดประชุมแผนกศึกษาฯ เพ่ือระดม
ความคิดอย่างเร่งด่วน และรวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องที่เกิดจากการจัดทําแบบทดสอบฯ 
ที่ผ่านมา พร้อมกําหนดแนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึง
การกําหนดตําราที่จะใช้อ้างอิง ความยากง่ายของแบบทดสอบ และการมอบหมายภาระงานให้ครู
ภาษารับผิดชอบในการจัดทําอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ต้นปีงป.๖๑ ผู้แทน ศภษ.ยศ.ทร. ยังได้เข้า
ร่วมการประชุมเตรียมความพร้อมการทดสอบภาษาอังกฤษ นขต.ทร. ใน ๒๒ ธ.ค.๖๐ ณ ห้องประชุม 
ยศ.ทร. เพ่ือร่วมชี้แจงข้ันตอนการดําเนินการทดสอบฯ และอุปสรรคข้อขัดข้อง รวมท้ังแนวทางใน
การเตรียมการทดสอบฯให้แก่หน่วยเกี่ยวข้อง เพ่ือนํามติที่ประชุมมาดําเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อไป  

ขั้นตอนท่ี ๒ การจัดทําแบบทดสอบฯ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส่วนของข้อสอบการฟัง ดังนี้ 
   ช่วงท่ี ๑ ปีงป.๕๙ สําหรับการบันทึกและตัดต่อเสียงของแบบทดสอบการฟังนั้น แผนกศึกษา 
ศภษ.ยศ.ทร. ได้ดําเนินการบันทึกเสียงของครูชาวต่างชาติ ในห้องปฏิบัติการทางภาษาของ ศภษ.ยศ.ทร. 
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีติดต้ังไมโครโฟน และมีครูภาษาที่ได้รับมอบหมาย จํานวน ๑ นาย 
ใช้โปรแกรม Adobe Audition CS2 บันทึกและตัดต่อเสียง  
  ช่วงที่ ๒ ปีงป.๖๐ จากการประชุมแผนกศึกษาฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทํา
แบบทดสอบฯ และสํารวจปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องต่าง ๆ พบว่า ข้อมูลเสียงในส่วนของ
แบบทดสอบการฟังในปีงป.๕๙ มีความคมชัดน้อยกว่า หากเปรียบเทียบกับคุณภาพเสียงที่ได้รับ
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การบันทึกและการตัดต่อในห้องอัดเสียงโดยเฉพาะ นอกจากน้ี การตัดต่อเสียงดังกล่าว มีครูภาษา
ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดําเนินการด้วยตนเองเพียง ๑ นาย ประกอบกับโปรแกรมที่ใช้เป็นรุ่นเก่า ส่งผลให้
ต้องใช้เวลาในการดําเนินการ ดังนั้น ในปีงป.๖๐ – ๖๑ แผนกศึกษาฯ จึงขอรับการสนับสนุน    
ห้องอัดเสียงจากกรมสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรือ (สสท.ทร.) เพ่ือดําเนินการบันทึกเสียง
ครูชาวต่างชาติ และมีครูภาษา จํานวน ๒ นาย เป็นผู้กํากับดูแลและตัดต่อเสียง โดยใช้โปรแกรม 
Adobe Audition CS6 ซ่ึงยังคงเป็นโปรแกรมเดิม แต่มีความทันสมัยมากข้ึน ทําให้ดําเนินการได้
ค่อนข้างรวดเร็ว และได้รับข้อมูลเสียงที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาการจัดทําแบบทดสอบฯ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการ 
ดังนี้ 
   ช่วงที่ ๑ แม้ว่าในปีงป.๕๙ ก่อนส่งแบบทดสอบให้ รอง ผอ.ศภษ.ยศ.ทร.และ ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. 
ตรวจสอบตามลําดับ แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. ได้ร่วมกันดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบทดสอบ และมีครูชาวต่างชาติเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา แต่ก็ยังพบว่า        
ครูภาษายังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อสอบ (Item Analysis) เพ่ือนํามา
ประกอบการตัดสินคุณภาพของข้อสอบปรนัยในด้านความเที่ยงตรงของข้อสอบ (Validity) และ   
ความเช่ือถือได้ (Reliability)  
  ช่วงที่ ๒ ปีงป.๖๐ แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. ได้จัดการอบรมการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ 
(Professional Development) หัวข้อ “การพัฒนาคุณภาพของแบบทดสอบทางภาษา” (Developing 
Good Quality Language Test Items) โด ย เรี ย น เ ชิ ญ  ผ ศ .ด ร .กิ ต ติ ธั ช  สุ น ท รวิ ภ าต                
รองผู้อํานวยการสถาบันภาษา ฝ่ายวางแผนและวิเทศสัมพันธ์ สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มาเป็นวิทยากรบรรยาย และในปีงป.๖๑ ครูภาษา จํานวน ๒ นาย เข้าร่วมการอบรมหัวข้อ        
“การพัฒนาแบบทดสอบภาษาอังกฤษ” (Test Development) ณ สถาบันภาษา กองบัญชาการ
กองทัพไทย (สภท.บก.สปท.) โดยมี ผศ.ดร.ณัตจิรี จาตุรพิทักษ์กุล อาจารย์ประจําสายวิชาภาษา    
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และหัวหน้าหน่วยทดสอบ ศูนย์วิจัยและ
บริการวิชาการฯ เป็นวิทยากรบรรยาย 
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บทที่ ๒ 
 

การพัฒนาการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษ                                   
ของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) 

 
๒.๑ หลักการและเหตุผล 

   จากวิสัยทัศน์กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๖๗ ที่มุ่งเน้นให้กองทัพเรือ “เป็นหน่วยงานความม่ันคงทาง
ทะเลที่มีบทบาทนําในภูมิภาค และเป็นเลิศในการบริหารจัดการ” ทร.ได้จัดทํายุทธศาสตร์
กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ และกําหนดความต้องการพัฒนากําลังพลไว้ ๗ ประการ โดยมี
เนื้อความในข้อ ๖ กล่าวว่า “กําลังพลในระดับผู้บริหาร จะต้องมีความเข้าใจในระบบความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ หลักการด้านการทูต การใช้ภาษาต่างประเทศ มีภาวะผู้นําทางทหาร มีทักษะใน
การเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวท่ีดี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติในเชิงการทูตได้อย่างเหมาะสม และ
ต้องเป็นผู้ให้ความสนใจกับความเคล่ือนไหวด้านข่าวสารระดับภูมิภาคและระดับโลก เพ่ือให้
สามารถแสดงวิสัยทัศน์และเปิดมุมมองไปสู่โลกภายนอกได้” อีกทั้งยังได้กําหนดขีดสมรรถนะ
จํานวน ๓  กลุ่มงาน ได้แก่  ๑ ) ขีดสมรรถนะหลัก  ๒ ) ขีดสมรรถนะประจํากลุ่มงาน และ                 
๓) ขีดสมรรถนะผู้บริหาร เพ่ือนํามาใช้กับกําลังพลกองทัพเรือ และเป็นแนวทางหลักที่ใช้ครอบคลุม
ข้อกําหนดด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ  

 คณะกรรมการพัฒนากําลังพลและการจัดการความรู้ ทร. จึงได้นําแนวปฏิบัติดังกล่าวมา
ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ เพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตร์ ทร. ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและการบริหารงานทรัพยากรบุคคล          
(HR Scorecard) โดยมีการกําหนดเป้าหมายในการพัฒนากําลังพล ทร. จํานวน ๕ เป้าหมาย ซ่ึง
ระบุการพัฒนากําลังพลด้านทักษะทางภาษาไว้ในเป้าหมายท่ี ๒ ที่กล่าวว่า “พัฒนากําลังพลให้มี
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาประเทศรอบบ้านและในภูมิภาค โดยการ
อบรมและส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน และภาษาประเทศมหาอํานาจ 
เช่น ภาษาจีน เพ่ือรองรับการสร้างบทบาทนําในการเสริมสร้างความม่ันคงทางทะเลท้ังภายใน
ภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคต่างๆ ของโลก”  
      ในการนี้ ยศ.ทร. จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ยศ.ทร. ให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามมิติต่างๆ โดยได้กําหนดแผนงานการดําเนินการทดสอบและประเมินการ
ใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ. –น.อ.พิเศษ) และมอบหมายให้ ศภษ.ยศ.ทร. 
ดําเนินการจัดทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินผลการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับดังกล่าว โดยใช้ 
American Language Course Placement Test (ALCPT) เ ป็ น แ น ว ท า ง ใน ก า ร จั ด ทํ า
แบบทดสอบ ทั้งนี้ ศภษ.ยศ.ทร. ได้ดําเนินการตามแผนฯ มาต้ังแต่ปี งป.๕๙ ซ่ึงแม้ว่า ในช่วงแรก
ของการดําเนินการ ศภษ.ยศ.ทร. ได้พบอุปสรรคข้อขัดข้องหลายประการ แต่ได้หาแนวทางแก้ไข 
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รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดําเนินการ จนสามารถลดอุปสรรคข้อขัดข้องได้หลายประการ 
จึงส่งผลให้มีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
 
๒.๒ วัตถุประสงค์ 
  การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)     
มีวัตถุประสงค์ในการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. เพื่อจัดทําแนวทางการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร 
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) 

๒. เพ่ือดํารงองค์ความรู้เรื่องการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับ
ผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) ให้คงอยู่กับหน่วยงาน และถ่ายทอดให้ผู้ที่ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนมา
รับผิดชอบ สามารถดําเนินการอย่างต่อเนื่องและทันที 

๓. เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ข้อพึงระวัง และการปรับปรุงแก้ไขที่ผ่านมา สําหรับนําไปพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการในการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับ
ผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) ให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๔. เพ่ือนําแนวทางการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร 
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษให้กับกําลังพลระดับ
อ่ืน ๆ รวมทั้งแบบทดสอบอื่น ๆ ได้ 

 
๒ .๓  วิ ธีปฏิ บัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) ของการจัดทําแบบทดสอบการใช้
ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)      
  การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) 
ของ ศภษ.ยศ.ทร. แบ่งข้ันตอนหลักในการดําเนินการออกเป็น ๓ ข้ันตอน คือ 

๑. การจัดการประชุมวางแผนงาน 
๒. การจัดทําแบบทดสอบฯ 
๓. แนวทางการพัฒนาการจัดทําแบบทดสอบฯ  

โดยแต่ละข้ันตอนประกอบด้วยข้ันตอนย่อย ซ่ึงได้รับการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องต่าง ๆ 
จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตามแผนภูมิแสดงกระบวนการทํางาน (Flow Chart) ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 

การจัดการประชุม
วางแผนงาน 

(1 สัปดาห์) 

การจัดทาํแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร        
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) 

1.1) การกําหนดแนวทางในการจัดทํา  

1.2) การกําหนดตําราที่จะใช้อ้างอิง  

1.3) การมอบหมายภาระงานให้ครูภาษารับผิดชอบในการจัดทํา 

2.1) หน.ศึกษา ศภษ .ยศ .ทร. กําหนดตํารา ALC ให้ครูภาษา   
แต่ละนายใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการออกแบบทดสอบ 

2.3) หน.ศึกษาฯ รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบทดสอบ 

CP3.5 กระบวนการให้บริการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศ 

ขั้นตอนท่ี 2 (ต่อ) 

การจัดทํา
แบบทดสอบฯ 

(ประมาณ 7 สัปดาห์) 

2.2) ครูภาษาฯ ดําเนินการออกแบบทดสอบตามที่ได้ 
รับมอบหมาย 
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รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 8 สัปดาห์ 
 

                *เฉพาะข้ันตอนท่ี 1 และ 2 
 

2.4) ครูชาวต่างประเทศ ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาของ
การใช้แบบทดสอบ 

2.5) ผอ.ศภษ.ยศ.ทร.และ รอง ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. ตรวจสอบ
ความถูกต้องในภาพรวมของแบบทดสอบ 

2.7) แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร.ปรับแต่งและเรียงลําดับ
แบบทดสอบฯ ตามระดับความยาก ปานกลาง และง่าย  

2.8) การจัดทาํแบบทดสอบฯ * 
      2.8.1) สว่นการฟงั 
      2.8.2) สว่นการอ่าน 
      2.8.3) การจัดทํารูปเลม่ 

2.9) การส่งมอบแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพล
ระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) ให้กับ ยศ.ทร. 

ขั้นตอนท่ี 3 

แนวทางการ
พัฒนาการจัดทํา
แบบทดสอบฯ 

 

3.1) การจัดทํา After Action Review (AAR) ของการจัดทํา
แบบทดสอบแต่ละคร้ัง 

3.2) การจัดการอบรมให้ความรู้ในการออกแบบทดสอบให้กับครูภาษา 
ศภษ.ยศ.ทร. เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําแบบทดสอบดังกล่าว 

ขั้นตอนท่ี 2 (ต่อ) 

การจัดทํา
แบบทดสอบฯ 

2.6) ผอ.ศภษ.ยศ.ทร.และ รอง ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. ประชุมคัดเลือก
แบบทดสอบส่วนการฟังและส่วนการอ่าน 
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  ทั้งน้ี เนื่องจาก ศภษ.ยศ.ทร.ได้เริ่มดําเนินการจัดทําแบบทดสอบมาต้ังแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
จนถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ซ่ึงเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการจัดทําแบบทดสอบฯ ในระยะเวลา           ๓ 
ปีงบประมาณดังกล่าว ศภษ.ยศ.ทร.ได้พบอุปสรรคและข้อขัดข้องต่าง ๆ และได้พยายามหา         วิธี
ทางการแก้ไข พร้อมทั้งได้ดําเนินการปรับปรุงจนเกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี ๑   การจัดการประชุมวางแผนงาน 

  ในข้ันตอนนี้ ได้ตรวจพบอุปสรรค ข้อขัดข้อง และมีวิธีการแก้ไข ดังนี้ 

 

 

2.8) การจัดทําแบบทดสอบฯ* 

2.8.1) ส่วนการฟัง 
        2.8.1.1) การทาํหนังสือประสานงาน
กับกรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทหารเรือ (สสท.ทร.) เพ่ือขอรับการสนับสนุน    
การอัดเสียงในส่วนการฟัง 
       2.8.1.2) การเรียบเรียงแบบทดสอบ 
ส่วนการฟังแต่ละชุด 
 2.8.1.3) การอัดเสียงการอ่าน      
บทสนทนาของครูชาวต่างประเทศ            
ณ สสท.ทร. 
  2.8.1.4) การตัดต่อเสียง 
          2.8.1.5) การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการตัดต่อเสียงของแบบทดสอบแต่ละชุด 

2.8.1.6) การทาํสําเนาแบบทดสอบ
ส่วนการฟังลงแผ่น CD 

2.8.1.7) การตรวจสอบความถูกต้อง
และความพร้อมใช้งานของแผ่น CD ทีท่ํา
สําเนาแล้ว 
 
 

2.8.2) ส่วนการอ่าน 
        2.8.2.1) การเรียบเรียงแบบทดสอบ
แต่ละชุด 
     2.8.2.2) การตรวจสอบความถูกต้อง
ของการจัด 
 

2.8.3) การจัดทํารูปเล่ม 
        2.8.3.1) การจัดเรียงเน้ือหาของ
ส่วนการฟัง และส่วนการอ่านของชุด
แบบทดสอบ A B และ C 

2.8.3.2) การตรวจสอบ     
ความถูกต้องของแบบทดสอบ 

2.8.3.3) การถา่ยสําเนา
แบบทดสอบ 

 



-๑๕- 
 

อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 
 

เนื่ อ งจากก าร จัดทํ าแบบทดสอบฯ  ใน ปี 
งบประมาณ ๒๕๕๙ เป็นการดําเนินการครั้งแรก
ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ดําเนินการอย่างกะทันหัน
จึงทําให้การกําหนดแผนงานแต่ละข้ันตอน
เป็นไปอย่างรีบเร่ง จึงมีผลทําให้การจัดทํา
แบบทดสอบฯ เป็นไปอย่างค่อนข้างเร่งรัดและ
ไม่เป็นระบบที่ชัดเจน 
 

 

การจัดประชุมวางแนวทางและแผนงานเพ่ือ
ทบทวนข้อขัดข้องที่ผ่านมา และช่วยให้การจัดทํา
แบบทดสอบฯ  สําเร็จลุ ล่วงภายในเวลาที่
กําหนดและมีผลกระทบต่อภาระงานสอนให้
น้อยท่ีสุด 

  ดังนั้น อุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขข้างต้น จึงทําให้มีการเปล่ียนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการทํางาน (Flow Chart) ต่อไปนี้ 
         
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี ๒  การจัดทําแบบทดสอบฯ 

  การจัดทําแบบทดสอบฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนการฟัง มีอุปสรรคข้อขัดข้อง และทางคณะ
ผู้จัดทําได้กําหนดวิธีการแก้ไข ดังนี้ 

 

 

การจัดการประชุมเพื่อวางแผนงาน 
1) การกําหนดแนวทางและแผนงาน
ในการจัดทํา 
2) การกําหนดตําราท่ีจะใช้อ้างอิง 
3) การมอบหมายภาระงานให้       
ครูภาษารบัผิดชอบในการจัดทํา 

การกําหนดตํารา ALC PT 
เพื่อใช้ในการอ้างอิงและ
มอบหมายให้ครูภาษาท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการออก
แบบทดสอบให้ทันเวลา  

 

วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

การดําเนินการ          
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

การดําเนินการ              
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ 
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อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 
 

การบันทึกและการตัดต่อเสียงแบบทดสอบ 
การฟังในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ นั้น แผนกศึกษา  
ศภษ .ยศ.ทร. ได้ดําเนินการบันทึกเสียงของ  
ครูชาวต่างชาติ ในห้องปฏิบัติการทางภาษา 
ของ ศภษ .ยศ .ทร. ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กที่ ติด ต้ังไมโครโฟน  และมีครูภาษา 
แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. ที่ได้รับมอบหมาย 
จํ า น ว น  ๑  น า ย  ใช้ โป ร แ ก ร ม  Adobe 
Audition CS2 บันทึกและตัดต่อเสียง ซ่ึงทําให้
คุ ณ ภ าพ ขอ ง เสี ย ง ด้ อ ย ก ว่ า  เมื่ อ นํ าม า
เปรียบเทียบกับเสียงที่ได้จากการบันทึกและ
การตัดต่อเสียงในห้องอัดเสียงโดยเฉพาะ 
นอกจ าก น้ี  ใน ข้ั น ต อน ก าร ตั ด ต่ อ เสี ย ง  
มีครูภาษาเป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการด้วย
ตนเองเพียง ๑ นาย ประกอบกับโปรแกรมท่ีใช้
เป็นรุ่นเก่า ทําให้ต้องใช้เวลาในการดําเนินการ
ยาวนานข้ึน 
 

 

ก ารข อ รั บ ก ารสนั บ ส นุ น ห้ อ ง อั ด เสี ย ง  
จากกรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท ห าร เรื อ  (สสท .ท ร .) เพ่ื อ บั น ทึ ก เสี ย ง  
ครูชาวต่างชาติ โดยมีครูภาษา แผนกศึกษา  
ศภษ.ยศ.ทร. ๒ นาย เป็นผู้กํากับดูแลและตัดต่อ
เสียง ด้วยโปรแกรม Adobe Audition CS6  
ซ่ึงยังคงเป็นโปรแกรมเดิม แต่มีความทันสมัย
มากข้ึน ทําให้การดําเนินการเป็นระบบและ
รวดเร็ว รวมทั้งได้รับข้อมูลเสียงที่มีคุณภาพดีข้ึน 

  จากอุปสรรคข้อขัดข้องและวิธีการแก้ไขที่เกิดข้ึน ทําให้มีการเปล่ียนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการทํางาน (Flow Chart)  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการ          
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

การดําเนินการ              
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ 

แบบทดสอบส่วนการฟัง 
 

การบั น ทึ กและตั ดต่ อ เสี ย งของ  
ครูชาวต่างชาติ ดําเนินการโดยครูภาษา 
แผนกศึ กษา ศภษ .ยศ .ทร. โดยใช้
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและโปรแกรม  
ตัดต่อรุ่นเก่า 

แบบทดสอบสว่นการฟงั 
 

การขอรับการสนับสนุนห้องอัดเสียง 
จาก สสท .ทร . เพื่ อบั นทึกเสี ยง  
ครูชาวต่ างชาติ  โดยมีครูภาษา  
แผนกศึ กษา ศภษ .ยศ .ทร. เป็ น  
ผู้กํากับดูแลและตัดต่อเสียง 

วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 



-๑๗- 
 

ขั้นตอนท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาการจัดทําแบบทดสอบฯ  
   มีอุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไข ดังนี้ 
 

อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 
 

แผนกศึกษา ศภษ.ยศ.ทร. ยังขาดครูภาษาท่ีมี
ความเชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์แบบทดสอบ 
(Item Analysis) เพ่ือนํามาประกอบการตัดสิน
คุณภาพของแบบทดสอบปรนั ยใน ด้ าน  
ความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ (Validity)  
และความเชื่อถือได้ (Reliability)  
 

 

การจัดการอบรมการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ 
(Professional Development) หัวข้อ “การพัฒนา 
คุณภาพของข้อสอบทางภาษา” (Developing 
Good Quality Language Test Items) ณ  
ศภษ.ยศ.ทร. โดยเรียนเชิญอาจารย์มหาวิทยาลัยที่ม ี 
ความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวมาเป็นวิทยากร
บรรยาย 
 

การส่งครูภาษา จํานวน ๒ นาย เข้าร่วมการอบรม
หัวข้อ “การพัฒนาแบบทดสอบภาษาอังกฤษ” 
(Test Development) ณ สถาบันภาษา กองบัญชาการ
กองทั พไทย  (สภท .บก .สปท .) โดยมี อาจารย์
มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวเป็น
วิทยากรบรรยาย 
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  จากอุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขที่เกิดข้ึน ทําให้มีการเปล่ียนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการทํางาน (Flow Chart) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
๒.๔ ผลการดําเนินการ 
  แม้ว่าแนวการจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับ ผู้บริหาร           
(น.อ.- น.อ.พิเศษ) ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จะมีข้ันตอนการดําเนินการเพ่ิมข้ึนและซับซ้อนมากกว่าเดิม   
แต่มีความคุ้มค่า เนื่องจากเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  ประโยชน์ต่อ ศภษ.ยศ.ทร. และ ยศ.ทร. 
๑. เป็นการดําเนินการที่ตอบสนองนโยบายของ ทร. ด้านกําลังพล และกระบวนงานหลัก 

(Core Process (CP)) ของ ยศ.ทร. กล่าวคือ CP3 กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาต่างประเทศ 

การดําเนินการ          
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

การดําเนินการ          
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

การดําเนินการ          
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

การดําเนินการตรวจสอบ 
1) ด้านคุณภาพของแบบทดสอบ   
โดย แผนกศกึษา ศภษ.ยศ.ทร.  
2) ด้านการใช้ภาษา             
โดยครูชาวตา่งชาต ิ

การจัดฝึกอบรมภายในหน่วย
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเช่ียวชาญ 
เก่ียวกับการออกแบบทดสอบ
ทางภาษาให้มีคุณภาพ 

วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

การ จั ด ส่ งค รู ภ าษ า เข้ า รั บ   
ก ารอบ รมน อกหน่ ว ย เพื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
แนวทางการพัฒนาแบบทดสอบ
ทางภาษา 



-๑๙- 
 

๒. มีแนวทางการจัดทําแบบทดสอบฯ ที่ชัดเจนมีมาตรฐานและสามารถนําไปใช้งานหรือ
ปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ในอนาคต          

๓. ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเสร็จ
ลุล่วงภายใต้กรอบเวลาท่ีได้กําหนดไว้ เนื่องจากมีแผนงานและระยะเวลาการปฏิบัติที่ชัดเจนและ
ครบถ้วน 

๔. เป็นการสร้างคลังข้อสอบทางภาษาที่มีคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําประยุกต์ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์    
อ่ืน ๆ เช่น การนําแนวข้อสอบเก่ามาทบทวน โดยการเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ 
ศภษ.ยศ.ทร. และ ยศ.ทร. รวมทั้งการจัดพิมพ์เป็นคู่มือให้ศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 

๕. ได้รับทราบผลคะแนนของกําลังพลระดับผู้บริหาร ทําให้สามารถประเมินผลทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๖. เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และองค์ความรู้ต่าง ๆ ระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทําให้องค์ความรู้คงอยู่กับหน่วยงาน และถ่ายทอดให้ผู้ที่ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนมา
รับผิดชอบสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทันที 

๗. นําแนวการจัดทําแบบทดสอบฯ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําแบบทดสอบฯ กําลังพล
ระดับช้ันยศอ่ืน ๆ และการจัดการทดสอบประเภทอ่ืน ๆ  

 ประโยชน์ต่อ ทร. 
๑. เป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร    

โดยการวิเคราะห์จากผลคะแนน 
๒. ส่งเสริมให้กําลังพลระดับผู้บริหารมีความต่ืนตัวในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้มีความพร้อมในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ เม่ือต้องปฏิบัติงาน
ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษหรือการปฏิบัติการร่วมกับนานาชาติ 

๓. เป็นการก้าวเข้าสู่ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการด้านการศึกษาของ ทร. 
 



-๒๐- 
 

บทที่ ๓ 
 

ความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
๓.๑ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

ปัจจัยหลักของความสําเร็จของวิธีปฏิ บั ติที่ เป็น เลิศ  (Best Practice) ในการจัดทํ า
แบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) นั้น นอกจากจะ
ข้ึนอยู่กับความร่วมมือและความทุ่มเทของผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดทําแบบทดสอบฯ แล้ว 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงควรเล็งเห็นความสําคัญและร่วมกันสนับสนุนการดําเนินการดังกล่าวเพื่อ
พัฒนาแนวทางการจัดทําแบบทดสอบฯ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพ่ือนําผลการทดสอบดังกล่าวมา
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหารให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
 
 ๓.๒ การถ่ายทอดและความยั่งยืน 
  การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ) นี้ 
ได้มีการดําเนินการถ่ายทอดข้อมูลให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทําแบบทดสอบฯ เพ่ือให้การดําเนินการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การปรับปรุงการดําเนินการก็ได้ถูก
บันทึกลงในการจัดการความรู้นี้ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและพัฒนาในการจัดการความรู้เรื่องนี้ต่อไป 
 
๓.๓ ข้อเสนอแนะในการดําเนินการครั้งต่อไป 
  การจัดทําแบบทดสอบการใช้ภาษาอังกฤษของกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)      
ที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน ยังคงมีอุปสรรค ข้อขัดข้องที่จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในโอกาสต่อไป 
ดังนี้ 

๑. เนื่องจาก ศภษ.ยศ.ทร. ได้รับมอบหมายจาก ยศ.ทร. ให้ดําเนินการจัดทําแบบทดสอบฯ 
เพ่ือใช้วัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ โดยเริ่มต้นจากกําลังพลระดับผู้บริหาร (น.อ.- น.อ.พิเศษ)  
หากในอนาคต มีนโยบายให้ ศภษ.ยศ.ทร. รับผิดชอบในการจัดทําแบบทดสอบฯ ให้กับกําลังพล 
ทุกระดับชั้น ควรจะมีการกําหนดแผนและข้ันตอนการดําเนินการ รวมทั้งวิธีการ ให้รัดกุม         
เป็นระบบ และชัดเจนยิ่งข้ึน  

๒. การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้การจัดทําแบบทดสอบฯ 
ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุล่วงเร็วยิ่งข้ึน 

๓. ศภษ.ยศ.ทร. ควรจัดทําแบบการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าการทดสอบ เพ่ือให้
สามารถวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้ารับการทดสอบในด้านต่าง ๆ และนําผลการประเมิน
ดังกล่าวปรับปรุงการจัดทําแบบทดสอบฯ ในครั้งต่อไป 



-๒๑- 
 

๔. ครูภาษา แผนกศึกษา ยศ.ทร. ควรได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในการจัดทําแบบทดสอบทางภาษาและการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบฯ อย่างสมํ่าเสมอ
และต่อเนื่อง 

๕. หน่วยต่าง ๆ ที่มี ส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนการพัฒนาข้าราชการกองทัพเรือ        
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ ควรร่วมกันวิเคราะห์ผลคะแนนการทดสอบเพ่ือวางแนวทางในการพัฒนา
ทักษะด้านดังกล่าวในแนวทางต่างๆ ต่อไป เช่น การเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของ       
ศภษ.ยศ.ทร. 
 
๓.๔ แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

๑. ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ แผนกแผนและโครงการ ศภษ.ยศ.ทร. แผนกศึกษา 
ศภษ.ยศ.ทร. และแผนกบริการ ศภษ.ยศ.ทร. 

๒. น.อ.หญิง ภรณี ศรมยรุา     ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. 
๓. น.อ.หญิง ดวงสุดา ป่ันเมืองปัก    รอง ผอ.ศภษ.ยศ.ทร. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


