
 

       

 

 

 

 

 

กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
 

การจัดการฝกึฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

โดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
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การจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.         
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Best Practice 
 



การพัฒนาการจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรม 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar 

 
๒.๑ หลักการและเหตุผล 
  กองทัพเรือมีนโยบายการพัฒนาความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับก าลังพลอย่าง
ต่อเนื่อง โดย ยศ.ทร. ซึ่งเป็นหน่วยรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางและจัดการอบรมการศึกษา
เพื่อการพัฒนาก าลังพล ได้สนองรับนโยบายดังกล่าว ด้วยการก าหนดให้กระบวนการเพิ่มพูน
ความรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นหนึ่งในกระบวนงานหลัก (Core Process (CP)) ของหน่วย อีกท้ังยัง
กระตุ้นและสนับสนุนให้หน่วยขึ้นตรง เสนอแนวทางการพัฒนาการอบรมด้านภาษาอังกฤษ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
  ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนการอบรมภาษาอังกฤษท่ีผ่านมานั้น ยศ.ทร. ได้เล็งเห็น
ว่า นอกเหนือจากการจัดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและให้ก าลังพลมาเข้ารับการอบรมท่ี ศภษ.ยศ.ทร. 
แล้ว ยังมีก าลังพลอีกเป็นจ านวนมากท่ีไม่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมดังกล่าว เนื่องจากมีข้อจ ากัด
ต่าง ๆ เช่น เวลาท่ีจะเข้ารับการอบรม การเดินทางระหว่างพื้นท่ีปฏิบัติงานและหน่วยอบรม การ
มีคุณสมบัติไม่ตรงตามท่ีการอบรมก าหนด ศภษ.ยศ.ทร. จึงได้พิจารณาแนวทางแก้ไข โดยการ
จัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์โดยไม่จ ากัดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ
อบรม และได้จัดหาโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง คือ โปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar โดย ศภษ.ยศ.ทร. รับผิดชอบการจัดและก ากับดูแลการเข้า
ใช้โปรแกรมดังกล่าว ท้ังนี้เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งให้ก าลังพลได้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษได้มากขึ้น แม้ว่าการเข้าใช้โปรแกรมดังกล่าวสามารถรองรับผู้เข้ารับการอบรมได้ครั้ง
ละ ๕๐ นาย แต่นับเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีในการขยายผลไปสู่การจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์อื่น ๆ ในโอกาสต่อไป 
  ในช่วงแรกของการด าเนินการ ศภษ.ยศ.ทร. ได้พบอุปสรรคข้อขัดข้องหลายประการ แต่ได้
หาแนวทางแก้ไข รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ จนสามารถลดอุปสรรคข้อขัดข้อง
ได้หลายประการ ซึ่งส่งผลให้มีการจัดการได้อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.๒ วัตถุประสงค ์
  การจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
Quartet Scholar มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ ดังนี้ 

๑. เพื่อจัดท าแนวทางการจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar  

๒. เพื่อรักษาองค์ความรู้เรื่องการจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar ให้คงอยู่กับหน่วยงาน และถ่ายทอดให้ผู้ท่ีผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนมารับผิดชอบ สามารถด าเนินการอย่างต่อเนื่องและทันที 

๓. เพื่อถ่ายทอดข้อมูล ข้อพึงระวัง และการปรับปรุงแก้ไขที่ผ่านมา ส าหรับน าไปพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ Quartet Scholar ให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๔. เพื่อน าแนวทางการจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ Quartet Scholar ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการฝึกฝนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์
อื่น ๆ ได้ 

 
๒.๓ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของการจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar 
  การจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
Quartet Scholar ของ ศภษ.ยศ.ทร. แบ่งขั้นตอนหลักในการด าเนินการออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ 

๑.   การเปิดการอบรมและคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
๒. การเตรียมการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar 
๓. การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet Scholar 
๔. การประเมินผลและรายงานผลการอบรม 

  อย่างไรก็ตาม รายงานขั้นตอนย่อยมีขั้นตอนท่ีได้รับการพัฒนาแตกต่างไปจากกระบวนการเดิม 
โดยการด าเนินการในปัจจุบันมีแผนภูมิแสดงกระบวนการท างาน (Flow Chart) ดังนี ้
 
 
 
 
 

  
 

 



การประชุมก าหนดการเปิดการอบรม 

ศภษ.ยศ.ทร. ๑ สัปดาห ์

การแจ้งการเปิดการอบรมถึง ยศ.ทร. 

ศภษ.ยศ.ทร. ๑ สัปดาห ์

การแจ้ง นขต.ทร. และรับสมัครเรียน 

ยศ.ทร./ศภษ.ยศ.ทร. ๔ สัปดาห ์

การแจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมผ่านข่าวราชนาวีและอีเมล์ 

ศภษ.ยศ.ทร.  ๑ สัปดาห ์

การสร้างกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมและจัดเก็บข้อมูล 

ผู้ก ากับการเขา้ใช้โปรแกรม ๑ สัปดาห ์

การปฐมนิเทศ แจกจ่าย Username/Password และอบรมการติดต้ังโปรแกรม 

ผู้ก ากับการเขา้ใช้โปรแกรม/จนท.เทคนิค ฯ ๒ วัน 

การติดตั้งโปรแกรมช่วย และการทดลองใช้โปรแกรมร่วมกัน 

ผู้เข้ารับการอบรม ๓ วัน 

การเรียนการสอนตามเนื้อหาที่ปรับปริมาณให้เหมาะสม 

ผู้ก ากบัการเข้าใช้โปรแกรม/ผู้เขา้รับการอบรม ๑๒ – ๑๔ สปัดาห ์

การทดสอบความรู้ 

ผู้ก ากบัการเข้าใช้โปรแกรม/ผู้เขา้รับการอบรม ระหว่างการเรียนเป็นระยะ 

การเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้โปรแกรม 

ผู้ก ากับการเขา้ใช้โปรแกรม ระหว่างการเรียนเป็นระยะ 

การประเมินผลด้วยการทดสอบความรู้ 

ผู้เข้ารับการอบรม ระหว่างการเรียนเป็นระยะ 

การประเมินผลความพึงพอใจการเข้ารับการอบรม 

ผู้ก ากบัการเข้าใช้โปรแกรม/ผู้เขา้รับการอบรม ๑ สัปดาห ์

การรายงานผลการอบรม 

ผู้ก ากับการเขา้ใช้โปรแกรม ๑ สัปดาห ์

 

การด าเนินการในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดตามผนวก 

ขั้นตอนที่ ๑  
การเปิดการอบรม 
และคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการอบรม 
 

ขั้นตอนที่ ๓ 
การ เรี ยนการสอน
ด้วยโปรแกรม 
Quartet Scholar 
 

ขั้นตอนที่ ๔  
การประเมินผลและ
รายงานผลการอบรม 

ขั้นตอนที่ ๒  
การเตรียมการและ
ปฐมนิเทศการใช้งาน 
โปรแกรม 
Quartet Scholar 
 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ๒๓ – ๒๕ สัปดาห ์

๗ สัปดาห์ 

๒ สัปดาห์ 

๑๒-๑๔ 
สัปดาห ์

๒ สัปดาห์ 



๗ สัปดาห์ 
๒ สัปดาห์ 

๑๒-๑๔ สัปดาห์ 
๒ สัปดาห์ 

๗ สัปดาห์ 
๔ สัปดาห์ 

๑๒-๑๔ สัปดาห์ 
๒ สัปดาห์ 

  ซึ่งจากการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงจากขั้นตอนเดิมจนมาเป็นวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของ
การจัดการฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet 
Scholar ในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 
             ขั้นตอนเดิม   ขั้นตอนปัจจุบัน (Best Practice) 
 

การประชุมก าหนดการเปิดการอบรม  การประชุมก าหนดการเปิดการอบรม 
   

การแจ้งการเปิดการอบรมถึง ยศ.ทร.  การแจ้งการเปิดการอบรมถึง ยศ.ทร. 
   

การแจ้ง นขต.ทร. และรับสมัครเรียน  การแจ้ง นขต.ทร. และรับสมัครเรียน 
   

การแจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านอีเมล ์

 การแจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านข่าวราชนาวีและอีเมล ์

   
การสร้างกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 

และแจกจ่าย Username/Password 
 การสร้างกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 

และจัดเก็บข้อมลู 
   
  การปฐมนิเทศ แจกจ่าย 

Username/Password  
และอบรมการติดต้ังโปรแกรม 

   
การทดลองใช้โปรแกรม 

ด้วยตนเอง 
 การติดต้ังโปรแกรมช่วย และการทดลอง 

ใช้โปรแกรมร่วมกัน 
   

การเรียนการสอนตามเนื้อหา 
ที่โปรแกรมก าหนด 

 การเรียนการสอนตามเนื้อหา 
ที่ปรับปริมาณให้เหมาะสม 

   
การทดสอบความรู ้  การทดสอบความรู ้

   
  การเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้โปรแกรม 
   

การประเมินผล 
ด้วยการทดสอบความรู้ 

 การประเมินผล 
ด้วยการทดสอบความรู้ 

   
  การประเมินผลความพึงพอใจ 

การเข้ารับการอบรม 
   

การรายงานผลการอบรม  การรายงานผลการอบรม 

 
   

ขั้นตอนที่ ๑  
การเปิดการอบรม 
และคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการอบรม 
 

ขั้นตอนที่ ๓ 
การเรียนการสอน
ด้วยโปรแกรม 
Quartet Scholar 
 

ขั้นตอนที่ ๔  
การประเมินผลและ
รายงานผลการอบรม 

ขั้นตอนที่ ๒  
การเตรียมการและ
ปฐมนิเทศการใช้งาน 
โปรแกรม 
Quartet Scholar 
 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ๒๕ – ๒๗ สัปดาห ์ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ๒๓ – ๒๕ สัปดาห ์



  โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด อุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการไป ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ ๑   การเปิดการอบรมและคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 

  ในขั้นตอนนี้ ได้ตรวจพบอุปสรรค ข้อขัดข้อง และมีวิธีการแก้ไข ดังนี้ 

ล าดับท่ี อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 
๑. การแจ้งรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรม 

ผ่านทางอีเมล์ตามวิธีการเดิม ท าให้ผู้ท่ีไม่ได้
ตรวจสอบอี เมล์ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ไม่ ได้
รับทราบข้อมูลว่าตนเองเป็นผู้ได้รับ/ไม่ได้
รับสิทธิ์เข้ารับการอบรม 

แจ้งรายชื่อผู้ได้รับสิทธิ์เข้ารับการอบรม 
ผ่านทางข่าวราชนาวีและอีเมล์ ส่วนผู้
ไม่ได้รับสิทธิ์ เข้ารับการอบรม จะแจ้ง
ผ่านเฉพาะทางอีเมล์ส่วนตัวของผู้สมัคร 

  จากอุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขท่ีเกิดขึ้นข้างต้น ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) ดังนี้ 

 
          การด าเนินการ                 การด าเนินการ 
       ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙   ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
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  ขั้นตอนที่ ๒  การเตรียมการและปฐมนิเทศการใช้งานโปรแกรม Quartet Scholar 

  ในขั้นตอนนี้ แต่เดิม หลังจากแจ้งรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมแล้ว ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถเข้าทดลองใช้งานด้วยตนเอง โดยศึกษาวิธีการต่าง ๆ จากค าแนะน าท่ีจัดท าโดย 
ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช จ ากัด ซึ่งไว้บนหน้าเว็บไซต์ของ ยศ.ทร. หากมีปัญหาในการด าเนินการ ให้ผู้
ผู้เข้ารับการอบรมแจ้งผู้ก ากับการเข้าใช้โปรแกรมโดยตรง ผ่านทางอีเมล์ เท่านั้น ซึ่งได้ตรวจพบ
อุปสรรคข้อขัดข้อง และได้ก าหนดวิธีการแก้ไขไว้ดังนี้ 
ล าดับท่ี อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 

๑. ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น 
Template ข้อความต่าง ๆ ท่ีแจ้งผ่าน
ทางอีเมล์ ท าให้ต้องค้นหา/จัดท าข้อมูล
ใหม่ทุกครั้งท่ีเปิดอบรมรุ่นต่อไป 

การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ีส าคัญ ไว้ใน
ระบบอินเตอร์เน็ต ในขั้นการเตรียมความ
พร้อมและการจัดเก็บข้อมูล 

๒. ผู้ เข้ ารับการอบรมไม่ เข้ า ใจและไม่
สามารถติดตั้ งและใช้งานโปรแกรม 
Quartet Scholar ได้ด้วยตนเอง แม้มี
คู่มือให้ดาวน์โหลดศึกษาท าความเข้าใจ
แล้วก็ตาม ประกอบกับเมื่อแจ้งปัญหาให้ผู้
ก ากับการเข้าใช้โปรแกรมทราบแล้ว ยังคง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ท้ังหมด ท าให้
ต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวไปยังเจ้าหน้าท่ี
เทคนิคของ ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช 
จ ากัด เพื่อท าการแก้ไขอีกต่อหนึ่ง 

จั ดการปฐมนิ เทศ  เพื่ ออบรมการใช้
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
Quartet Scholar โดยเจ้าหน้าท่ีเทคนิค
ของ ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช จ ากัด 
ซึ่งประโยชน์ส าคัญที่ได้รับคือ ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถติดตั้ งโปรแกรมได้อย่าง
ถูกต้อง รวมท้ัง มีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ สามารถเริ่มใช้งานโปรแกรมได้ทันที 
ภายในระยะ เวลา  ๑ สั ปดาห์  ท่ี จั ด
ปฐมนิเทศ 

๓. โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
Quartet Scholar มีความไม่เสถียรใน
การให้เข้าใช้งาน ไม่สามารถเข้าใช้ได้ใน
บางครั้ง 

แจ้งปัญหาให้  ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช 
จ ากัด ทราบ ซึ่งทางบริษัทได้แก้ไขโดย
ด า เนินการติดตั้ ง โปรแกรมช่ วย คื อ  
VM player ให้เพิ่มเติม โดยในช่วงแรก 
ศภษ.ยศ.ทร. ได้แจ้งให้ผู้เข้ารับการอบรม
มารับแผ่นโปรแกรมท่ี ศภษ.ยศ.ทร. ต่อมา 
ให้ดาวน์โหลดจากหน้าเว็ปไซต์ของ ยศ.ทร. 
ปัจจุบัน ศภษ.ยศ.ทร. ได้แจ้งผู้เข้ารับการ
อบรมให้มารับโปรแกรมดังกล่าวพร้อมรับ
การอบรมการติดตั้ง ในวันการปฐมนิเทศ 

๔. ผู้เข้ารับการอบรมบางนายท่ีไม่ได้ตรวจสอบ
อีเมล์ อย่างต่อเนื่อง ไม่ทราบถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นในการเรียนการสอน 

แจ้งข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติต่าง ๆท่ี
จ าเป็นในการเรียนการสอนไปในคราว
เดียวกับการปฐมนิเทศ 



  จากอุปสรรคข้อขัดข้องและวิธีการแก้ไขท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ ๓ การเรียนการสอนด้วยโปรแกรม Quartet Scholar  
 ได้ตรวจพบอุปสรรค ข้อขัดข้อง และมีวิธีการแก้ไข ดังนี้ 
ล าดับท่ี อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 

๑. เนื้อหาการเรียนการสอนท่ีโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ Quartet 
Scholar ก าหนดในแต่ละบทเรียน มี
ปริมาณค่อนข้างมาก สร้างภาระการ
เรียนให้กับผู้เข้ารับการอบรมมากเกินไป 

ตรวจสอบ/ปรับเนื้อหาการเรียนแต่ละบท 
ให้มีปริมาณเหมาะสมกับภาระการเรียนใน
แต่ละสัปดาห์ของผู้เข้ารับการอบรม 

๒. ไม่ มี การวิ เคราะห์ปั จจั ยอื่ น  ๆ  ท่ีมี
ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการ
สอน 
 

เพิ่มการติดตามและจัดเก็บข้อมูลปัจจัย
ด้านการเข้าใช้งานโปรแกรมของผู้เข้ารับ
การอบรม ทุกสัปดาห์  เพื่ อ น า ไป ใช้
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการอบรม 

  จากอุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) ดังนี้ 
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   ขั้นตอนที่ ๔  การประเมินผลและรายงานผลการอบรมด้วยโปรแกรม Quartet Scholar 

   ได้ตรวจพบอุปสรรค ข้อขัดข้อง และมีวิธีการแก้ไข ดังนี้ 

ล าดับท่ี อุปสรรค ข้อขัดข้อง วิธีการแก้ไข 
๑. การประเมินผลการเรียนการสอนผ่าน

โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
Quartet Scholar ใช้ผลการประเมินจากการ
ทดสอบความรู้ของ   ผู้เข้ารับการอบรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเพียงอย่างเดียว ไม่มีผลการ
ประเมินในด้านอื่น 

ได้เพิ่มเติมการประเมินผลด้านการบริหาร
จัดการการอบรม และด้านความเหมาะสม
ของโปรแกรม ด้วยการวัดความพึงพอใจ
ของผู้ท่ีเข้ารับการอบรมต่อการเรียนการ
สอนและการใช้โปรแกรม 

  จากอุปสรรค ข้อขัดข้อง และวิธีการแก้ไขท่ีเกิดขึ้น ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิแสดง
กระบวนการท างาน (Flow Chart) ดังนี้ 
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