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ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 

การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาของกองทัพเรอื   

ระดับต่ํากวาปรญิญา 

 

 

จัดทําโดย  

กองประกันคุณภาพการศึกษา 

กรมยุทธศกึษาทหารเรอื  
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คํานํา 
  
  การจัดการความรูในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ของกองประกันคุณภาพ
การศึกษา ถือวาเปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะทําใหกองประกันคุณภาพการศึกษามีทิศทางการดําเนินงานท่ีมีความ
ชัดเจน เนื่องจากกระบวนการดังกลาวไดผานข้ันตอนและวิธีการในการดําเนินงานท่ีเปนระบบ ต้ังแตการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา ซึ่งไดมีการ
ระดมความคิดของขาราชการภายในองคกร รวมรวมและจัดทําเปนองคความรูในการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีไดมีการสรางและใชความรูจากประสบการณการทํางานท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบัน และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความรูและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน   
  การจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” เปนการพัฒนามาจาก
องคความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไดมีการจัดการความรูภายในองคกร การแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณ ความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ
และพัฒนากําลังพลใหมีความรู มีประสบการณและมีทักษะดานการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน  
 กองประกันคุณภาพการศึกษา มุงหวังวาองคความรูท่ีไดมีการพัฒนาและรวบรวมจัดทําเปน      

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ Best Practice (BP) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ฉบับนี้ จะสามารถใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติท่ีดีสําหรับขาราชการภายในกองประกันคุณภาพการศึกษา (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา) และผูเกี่ยวของ ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน             

มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
                                                            คณะทํางานการจัดการความรู  

                                                            กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
                                     ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
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สารบัญ 
 

บทที ่                                                                            หนา 

บทท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป ๑ 

             - ประวัติหนวย  ๑ 

             - ท่ีมาของหนวย งานท่ีรับผิดชอบ ๑ 
 - โครงสรางหนวย  ๑ 
 - การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ๒ 
 - เกริ่นนํา เขา BP เลาการปฏิบัติท่ีผานมา ๔ 
 - แบบเก็บองคความรู ๖ 

บทท่ี ๒ กระบวนการ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ๘ 

- หลักการเหตุผล/สภาพท่ัวไป  ๘ 

- ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางท่ีเปน BP ๑๐ 

- วัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวช้ีวัด ๑๐ 

- กระบวนการข้ันตอน Flow chart                                                                    ๑๑  

- กระบวนการตรวจเยี่ยม                                                                                ๑๓ 

- ผลการดําเนินการ/บทเรียนท่ีไดรับ                                                                ๑๔                                                                    

- BP มีผลตอหนวยงานอยางไร/ BP สงผลตอ ทร. อยางไร                                         ๑๕ 

- ปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์                                           ๑๕ 

บทท่ี ๓  ความสําเร็จของการดําเนินงาน                                                                   ๑๗                   

            - ปจจัยแหงความสําเร็จ                                                                                    ๑๗ 

 - การถายทอด/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรบั                                                    ๑๗ 

 - แหลงท่ีมาขอมูลท่ีเกี่ยวของ ๑๙ 

ภาคผนวก                                                                  ๒๐ 
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บทท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

 ประวัติหนวย 

ช่ือหนวย   กองประกนัคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

ท่ีต้ัง   สถานท่ีทํางาน ต้ังอยูบริเวณช้ัน ๓ อาคารกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

              เลขท่ี ๑๐๖ หมู ๓ ถนนไทยาวาส ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ๑๓๑๗๐ 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา (กปภ.ยศ.ทร.) จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและ
กําหนดหนาท่ีของสวนราชการ กองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม เมื่อวันท่ี ๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๒ สืบเนื่องจากการ
ยุบรวมหนวยกรมยุทธศึกษาทหารเรือ กับสถาบันวิชาการทหารเรือทหารเรือช้ันสูง และจัดต้ังเปนกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ ซึ่งกําหนดให กองประกนัคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานหนึ่งท่ีข้ึนตรงตอ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ตามคําส่ังกองทัพเรือ (เฉพาะ) ท่ี ๕/๒๕๕๒ เรื่องแกอัตรากองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๐๑ 

 ท่ีมาของหนวยและงานท่ีรับผิดชอบ   

 ภารกิจ : กปภ.ยศ.ทร. มีหนาท่ี วางแผนอํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล และพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหแกสถานศึกษาในบังคับบัญชาและสถานศึกษาในกํากับของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

 วิสัยทัศน : เปนหนวยงานในการพฒันาและเสริมสรางมาตรฐานการศึกษาใหแกสถานศึกษาในความ
รับผิดชอบ เพื่อมุงสูมาตรฐานสากล และความเปนเลิศทางการศึกษา 
 กปภ.ยศ.ทร. เปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุตามภารกิจของ ยศ.ทร. ซึ่งตอบสนองตอ
กระบวนการสนับสนุน (Support process) ของ ยศ.ทร. ในสวนของ “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา” โดยรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในบังคับบัญชาและ
สถานศึกษาในกํากับของ ยศ.ทร. รวมท้ังกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดังกลาว เพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีความยั่งยืน 

 โครงสรางการจัดหนวย 
กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการจัดสวนราชการ โดยมีแผนกตาง ๆ เปนหนวยข้ึนตรงประกอบดวย 

แผนกควบคุม  แผนกตรวจสอบและประเมินผล  และ แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล 
แผนกควบคุม  

 

แผนกตรวจสอบและประเมินผล  

แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล  
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โครงสรางกองประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ 

การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ไดมีการจัดการศึกษาออกเปน ๒ ประเภท คือ 
  

• สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนภาค  หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาการศึกษาต้ังแต  ๑ ป
การศึกษาข้ึนไป  แบงระยะเวลาออกเปนภาค และจัดสอนรายวิชาเปนสวนใหญ แบงออก เปน ๒ ระดับ คือ  
 ๑)  สถานศึกษาระดับปริญญา  มี ๒ สถานศึกษา คือ โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) มีโรงเรียนนายเรือ
เปนหนวยควบคุมการศึกษา และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ (วพร.ศวก.พร.) 
มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือ (ยศ.ทร.) เปนหนวยควบคุมการศึกษา สําหรับการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในกํากับดูแลของกรมกําลังพลทหารเรือ (กพ.ทร.) 

 ๒)  สถานศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา  มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา 
และกํากับดูแลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา มี ๙ สถานศึกษา คือ    
 * โรงเรียนส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิทยาการ สํานักนโยบายและแผน        
กรมส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรือ (รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร.) 
 * โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน ศูนยการฝก หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน (รร.นย.ศฝ.นย.)  
 * โรงเรียนดุริยางค กองดุริยางคทหารเรือ ฐานทัพเรือกรุงเทพ (รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท.) 
         * โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ กองการศึกษา กรมพัฒนาการชาง กรมอูทหารเรือ 
(รร.ชอร.กศษ.กพช.อร.) 
   * โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ (รร.อล.กวก.อล.ทร.) 

  * โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ (รร.พธ.พธ.ทร) 
  * โรงเรียนนาวิกเวชกิจ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ (รร.นวก.ศวก.พร.) 

        * โรงเรียนการขนสงทหารเรือ กองวิทยาการ กรมการขนสงทหารเรือ (รร.ขส.กวก.ขส.ทร.) 
   * โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ (รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.) 
 
 
 
 
 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

กองประกันคุณภาพการศึกษา 

แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล แผนกควบคุม แผนกตรวจสอบและประเมินผล 

ธุรการกอง 
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รร.ชอร.กศษ.กพช.อร. 
 

• สถานศึกษาท่ีมิไดจัดการศึกษาเปนภาค หมายถึง สถานศึกษาอื่น ๆ นอกเหนือจากสถานศึกษา 
ท่ีจัดการศึกษาเปนภาค หรือสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนชวงหรือตอนหรือรายวิชา โดยสอนตอเนื่องกันไป 
จนจบรายวิชาหนึ่ง ๆ หรือตอนหนึ่ง ๆ เชน โรงเรียนสารบรรณ กรมสารบรรณทหารเรือ โรงเรียนการเงิน 
กรมการเงินทหารเรือ  กองการฝก กองเรือยุทธการ  ศูนยพัฒนาอาชีพชาง กองการศึกษา กรมพัฒนาการชาง 
กรมอูทหารเรือ  ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ เปนตน และไดจัดใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ฝกอบรมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
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 จากโครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรมของกองทัพเรือ จะเห็นไดวา ยศ.ทร.  
เปนหนวยควบคุมการศึกษาสถานศึกษาท่ีอยูในบังคับบัญชาและสถานศึกษาท่ีอยูในกํากับ (หมายถึง สถานศึกษา
ของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา) จํานวน ๙ สถานศึกษา และสถานศึกษาในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง จํานวน                  
๔ สถานศึกษา/หนวย ท่ีตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ  

 ในการจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ของ กปภ.ยศ.ทร. ใน งป.๖๒ นี้จะกลาวถึงเฉพาะการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา (หมายถึง สถานศึกษาท่ีอยูในบังคับ
บัญชาและสถานศึกษาท่ีอยูในกํากับของ ยศ.ทร.) จํานวน ๙ สถานศึกษา เทานั้น 

 เกริ่นนํา เขา BP เลาการปฏิบัติท่ีผานมา 

กปภ.ยศ.ทร. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาดังกลาว ซึ่งตอบสนองตอกระบวนการสนับสนุน (Support process) ของ ยศ.ทร. 
ในสวนของ “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” กระบวนการยอย “กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ” โดย กปภ.ยศ.ทร. ไดเริ่มดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เมื่อ งป.๕๓ (การประเมินวงรอบสอง) และดําเนินการตรวจประเมินมาอยางตอเนื่องในการประเมินรอบสาม 
(พ.ศ.๒๕๕๔ -๒๕๕๘) และการประเมินรอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การดําเนินการตรวจประเมินเปนไปตาม
หลักเกณฑในคูมือการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. (แบงเปน สถานศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญา และ สถานศึกษาของ ทร.ในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง) ซึ่งมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีท้ังเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ มีเกณฑการใหคะแนนในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีชัดเจน วิธีการตรวจประเมิน
ประกอบดวยการตรวจเอกสารตามมาตรฐานและตัวบงช้ี ขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลัง ๓ ป หลักฐานเชิง
ประจักษ การสังเกตการดําเนินงาน การเรียนการสอน การสัมภาษณ ครู นักเรียน หนวยผูใช และตรวจเยี่ยมสถานท่ี 
รวมท้ังรายงานผลการประเมินดวยวาจา ซึ่งมีผลการประเมินเปนระดับคะแนน และตัดสินผล ผาน / ไมผาน 
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในคูมือการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร.  

ในการดําเนินงานดานการตรวจประเมินท่ีผานมา กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการจัดทําองคความรูในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจประเมินคุณภาพศึกษา เชน คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน (รอบสาม) สําหรับสถานศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา (รอบสี่) เปนตน และในป งป.๕๙ 
กปภ.ยศ.ทร. ไดจัดทําวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เรื่อง กระบวนการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ซึ่งเปนวิธีการปฏิบัติท่ีรวบรวมและเรียบเรียง
มาจากประสบการณตรง ท่ีไดรับจากคณะทํางานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา          
บังคับบัญชาและสถานศึกษาในกํากับของ ยศ.ทร. เพื ่อใหคณะทํางานตรวจสอบและประเมินฯ ใชเปน
แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาใหมีมาตรฐานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  สืบเนื่องจาก กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ไดกําหนดใหหนวยงาน       
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา
เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเมื่อไดรับรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน   
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ผลการประเมินตนเอง พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ            
ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
และใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนําไปการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สงผล
ให กปภ.ยศ.ทร. ตองปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีของขาราชการภายในกองประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งท่ีผานมา
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา เปน การลงพื้นท่ี
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ใหความชวยเหลือ แนะนําในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พรอมประเด็น 
ท่ีตองการใหหนวยตนสังกัดชวยเหลือหรือสนับสนุน ในสวนท่ีสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการไดดวยตัว
สถานศึกษาเอง เพื่อเสนอ ทร.(ผาน กพ.ทร.) และสถาบันวิชาการปองกันประเทศ (สปท.) พิจารณาตอไป         

  ดังนั้นในป งป.๖๒ กปภ.ยศ.ทร. จึงจําเปนตองปรับกระบวนการตรวจสอบและประเมินไปเปน
กระบวนการตรวจเยี่ยม ทําการออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ข้ึนมาใหม ใหเปนไปตามกฎกระทรวง กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี
ของ สมศ. และสอดคลองกับแนวทางการประเมินของกระทรวงกลาโหม (กห.) ท่ีกําหนดไวในคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑  ซึ่งในปแรกของการดําเนินงานนั้น กห. โดย สปท. ไมไดมีการ
กําหนดรูปแบบการตรวจเยี่ยมท่ีชัดเจนใหแกหนวยงานตนสังกัดของแตละเหลาทัพ  กปภ.ยศ.ทร. จึงไดศึกษา
รูปแบบจากแนวทางการตรวจประเมินเดิม นํามาพิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองกับภารกิจใหม และเริ่มจัดทําเปน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และมีการนําแนวทางการตรวจ
เยี่ยมนี้ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญาจํานวน ๙ สถานศึกษา ในชวง ต.ค.๖๑ - 
มี.ค.๖๒ รวบรวมปญหาขอขัดของท่ีไดรับจากการดําเนินการตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา นํามาปรับปรับปรุง
ข้ันตอน วิธีการตรวจเยี่ยม และสรุปเปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) และจัดทําเปนรูปเลม “แนว
ทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 
เพื่อใหขาราชการของ กปภ.ยศ.ทร. หรือคณะทํางานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท่ีไดรับการแตงต้ัง ไดใชเปน
แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหมีมาตรฐานการตรวจ
เยี่ยมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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แบบจัดเก็บองคความรู 

เจาของความรูชื่อ    น.ท.หญิง ศรัญญา  ศาสโนปถัมภ        ตําแหนง  หน.ตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร.  
สังกัด   ยศ.ทร.                                                      วันท่ีบันทึกความรู    ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 

วัตถุประสงคของความรู 
๑. เพ่ือใหคณะทํางานฯ หรือผูเกี่ยวของท่ีตองทําหนาท่ีตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา      มีความเขาใจในแนวทางในการตรวจเย่ียม และนํารูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม ไปใชในการปฏิบัติเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน สามารถตรวจเย่ียมสถานศึกษาไดอยางครบถวน บรรลุตามเปาหมายของการตรวจเย่ียมสถานศึกษา 
๒. เพ่ือนําขอมูลทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมาปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการ ข้ันตอนหรือแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในแตละ
ชวงเวลา 
    การดําเนินการตรวจเย่ียมสถานศึกษา เปนการปรับรปูแบบมาจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกัน จะตางกันตรงท่ีการตรวจสอบและประเมินฯ จะใชคูมือประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปน
กรอบการประเมินฉบับมาตรฐานกลางสําหรับใชในการตรวจสอบและประเมินกับทุกสถานศึกษา เนนการตรวจเอกสารเปนหลัก 
สัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานท่ี แลวจึงใหคะแนนการประเมิน ใชเวลาในการตรวจสอบและประเมนิ ๓ วัน สวนกระบวนการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษา จะใชคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาเปนกรอบในการตรวจเย่ียม ไมมีการตรวจเอกสาร แต
จะเนนหลักฐานเชิงประจักษท่ีพบในขณะน้ัน มีการสัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานท่ี ไมมีการใหคะแนน ใชเวลาในการตรวจเย่ียม ๒ 
วัน ซึ่งการตรวจเย่ียมจะลดเวลาและข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังท่ีจะแสดงใหเห็นในกระบวนการตอไปน้ี 

ลําดับ กระบวนการ/ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ การปฏิบัติ/ขอแนะนํา/ขอพึงระวัง  เอกสารทีเ่ก่ียวของ 
 
 

๑ 

 
 
 
 

๑. ศึกษารายละเอียดในมาตรฐานการศึกษาตาม
บริบทของสถานศึกษา/ของ ยศ.ทร./ของกองทัพ/
กรอบการประเมินของ สมศ. 
ขอพึงระวัง คูมือประกันคุณภาพการ ศึกษาของแตละ
สถานศึกษา จะมีรายละเอียดแตละดานตางกัน  
ควรศึกษาคูมือของแตละสถานศึกษากอนทุกครั้ง 

- แผนยุทธศาสตรชาติ   
พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
- แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙ 
- นโยบายดานการ ศึกษา 
ของ กห. และ ทร. 
- กฎกระทรวงดานการ 
ศึกษาของ กห. และ ทร. 

 - กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 

 - ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิอาชีว 
ศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
- มาตรฐานการศึกษา กห. 
- คูมือประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของแตละสถานศึกษา 
- รายงานการประเมินตนเอง
ของแตละสถานศึกษา 
- กรอบการประเมิน ๔ ดาน 

๒  ๒. ฝายเลขา ฯ ประสานสถานศึกษาเพ่ือกําหนดวัน
เขาตรวจเย่ียมฯ จัดทํา(ราง) กําหนดแผนตรวจเย่ียม 
จัดเตรียม เตรียมเอกสาร แบบฟอรมรายงานตาง ๆ 
สําหรับแจกคณะทํางาน  

๓.  
 
 
 
 
 
 

๓. คณะทํางานฯ ประชุมกอนเขาตรวจเย่ียม
สถานศึกษา เพ่ือสรุปปญหา ประเด็นขอสงสัย 
พิจารณาขอมูลท่ีเชื่อมโยงกัน หาขอคิดเห็นหรือขอยุติ 
และซักซอมความเขาใจ  
ขอแนะนํา คณะทํางานฯ ตองศึกษาขอมูลจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และเอกสารท่ีแจกให แลวสรุป
ปญหา/ประเด็นขอสงสัยท่ีพบ หรือมีขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะกอนการประชุม  

แบบการจัดเก็บความรูในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
ความรูในการปฏิบัติงาน “การจัดทําแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 

ประชุมกอนเขาตรวจเย่ียม
สถานศึกษา 

 

ศึกษารายละเอียดมาตรฐาน
การศึกษาตามบริบทของ

สถานศึกษา/ยศ.ทร./กองทัพ/สมศ. 

วางแผนตรวจเย่ียมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ก 



 ๗ 

 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

๔  ๔. คณะทํางานฯ สัมภาษณผูเกี่ยวของ (ผูบริหาร
สถานศึกษา หวัหนาศึกษา หวัหนาปกครอง ครู นักเรียน 
ผูแทนหนวยรับบรรจุ บคุลากร ตรวจเย่ียมสถานท่ี สังเกต
การเรยีนการสอน การฝกหัดศึกษา ความมีระเบียบวินัย
ของนักเรียน การทํางานเปนทีม ฯลฯ แถลงผลการตรวจ
เย่ียมดวยวาจาในแตละดาน ใหขอเสนอแนะ ตอบขอ
ซักถาม และใหสถานศึกษา ประเมินความพึงพอใจตอ
คณะทํางานฯ แบบออนไลน 
ขอแนะนํา เนนหลักฐานเชิงประจักษ  แตถาขอมูล   
ไมชัดเจน สามารถขอเอกสารเพ่ิมเติมได ซึ่งสถานศึกษา
ควรเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของ พรอมท่ีจะนํามาใหคณะทํางาน
ตามท่ีตองการ สําหรับเทคนิคการสังเกตการเรียนการสอน 
การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน  และการต้ังคําถามในแตละ
ดาน ไดบันทึกไวในเลมแนวทางการตรวจเย่ียม ฯ 

- คูมือประกันคุณภาพการ 
ศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา 
- มาตรฐานการศึกษา 
- โครงสรางหลักสูตร   
ฯลฯ 
 
 

๕  ๕. คณะทํางานฯ ประชุมหลังตรวจเย่ียมเพ่ือสรุป
ประเด็นปญหา นําอุปสรรคขอขัดของมาปรับปรุงแกไข 
กอนเขาตรวจเย่ียมสถานศึกษาอ่ืนตอไป 

๖  
 
 

๖. คณะทํางานฯ สงรายละเอียดผลการตรวจเย่ียม
สถานศึกษาให เลขานุการฯ เพ่ือสรุปผลและรายงาน
ผลการตรวจเย่ียม 
ขอแนะนํา ในรายงานผลการตรวจเย่ียมฯ ควรมีการ      
สรุปวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ    
ในภาพรวม จุดเดน ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

๗  ๗. เสนอรายงานสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ ใหหัวหนา
คณะทํางานฯ (รอง จก.ยศ.ทร. สายงานการศึกษา) 
ลงนาม และเสนอขออนุมัติตามลําดับชั้น  
(ผาน กศษ.ยศ.ทร.) ให จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ 
และสงสําเนารายงานสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ  
ใหสถานศึกษาทราบ 

๘  ๘.วิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา ในภาพรวมตามมาตรฐานการศึกษา 
และวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจฯ ในภาพรวม 
ขอแนะนํา  การรายงานสรุปผลการตรวจเย่ียม  
ควรมีการเสนอขอสังเกตและขอคิดเห็นของ
คณะทํางานฯ รวมท้ังเสนอแนวทางในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมท่ีสําคัญ 

๙  ๙. คณะทํางานฯ ประชุมสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ      
ในภาพรวมหลังตรวจเย่ียมครบทุกสถานศึกษา เพ่ือ
สรุปปญหาขอขัดของ สําหรับใชเปนขอมูลในการ
วางแผนปรับปรุงการตรวจเย่ียมในปการศึกษาถัดไป 

๑๐  
 

 

๑๐.เสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการตรวจ
เย่ียมฯ ในภาพรวมของทุกสถานศึกษา ใหหัวหนา
คณะทํางานฯ (รอง จก.ยศ.ทร. สายงานการศึกษา) ลงนาม 
และเสนอขออนุมัติรายงานสรุปฯ ตามลําดับชั้น (ผาน 
กศษ.ยศ.ทร.) ให จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ  สง
รายงานสรุป ฯ  เสนอ ทร. เพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูบันทึกความรู ชื่อ-สกุล   น.ท.หญิง ศรัญญา  ศาสโนปถัมภ  หน.ตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร.   สังกัด ยศ.ทร.                      
ติดตอไดท่ี แผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร. ชั้น ๓ อาคาร บก.ยศ.ทร. โทร ๕๓๖๙๒ 

เขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

สัมภาษณ 

ตรวจเย่ียมสถานท่ี 

แถลงผลดวยวาจา 

ทํารายงานสรุปผลการตรวจเย่ียม
แตละสถานศึกษา 

 

ก 

เสนอ ยศ.ทร. ขออนุมัติผลการ
ตรวจเย่ียมสถานศึกษาฯ 

ตามลําดับชั้น 
 

วิเคราะหและสรุปผลการตรวจ
เย่ียมฯ ในภาพรวมเมื่อตรวจเย่ียมฯ  

ครบทุกสถานศึกษา 
 

ประชุมสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ      
ในภาพรวม เมื่อตรวจเย่ียมฯ 

 ครบทุกสถานศึกษา 

ประชุมหลงัการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา 

 

รายงานสรุปการวิเคราะหผลการ
ตรวจเย่ียมฯ ในภาพรวมของทุก

สถานศึกษาฯ  
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บทท่ี ๒ 
กระบวนการ “การจัดทําแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับต่ํากวาปริญญา”  
 

 หลักการและเหตุผล/สภาพท่ัวไป 

หลักการและเหตุผล  
สืบเนื่องจากสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ มีมติเห็นชอบแผนปฏิรูปเรงดวนในการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เมื่อ ๑๔ มี.ค.๕๙ 
และสอดคลองรองรับการปฏิรูปและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ – 
๒๕๖๓) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. รวมท้ัง
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ทําใหมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรูปแบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตางไปจากท่ีดําเนินการอยูเดิมในสามรอบท่ีผานมา 
(พ.ศ.๒๕๔๔ – ๒๕๕๘) ประกอบกับกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังท่ีเกี่ยวของ เปดโอกาสใหสถานศึกษากําหนด
มาตรฐาน สรางเครื่องมือวัดของตนเองตามบริบทของสถานศึกษา ภายใตขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในมิติตาง ๆ ตามท่ีตนสังกัดกําหนด ท้ังนี้เพื่อสงเสริมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา ใหเช่ือมั่นไดวาสามารถจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ดังนั้น เพื่อเปนการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีเกี่ยวของดังกลาว ยศ.ทร. ซึ่งเปนหนวยงานควบคุมการศึกษาสถานศึกษาสังกัด ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
โดยมี กปภ.ยศ.ทร. ในฐานะหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดมีการกํากับ ดูและ และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญารอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓) ใหสอดคลองรองรับกับการปฏิรูปและ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบส่ี และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
ดวยการจัดใหมีการชะลอการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมและระดมความคิดเห็น/แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท้ัง ๙ สถานศึกษา ดําเนินการรวบรวมขอมูลทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหแกสถานศึกษา เพื่อทบทวน ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละสถานศึกษาใหมีการพัฒนาข้ึน จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ
กองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.๒๕๖๑ ท่ีสอดคลองกับคูมือประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกัด
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑ สําหรับใหสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท้ัง ๙ สถานศึกษา          
ไดนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามบริบทของแตละสถานศึกษา  
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ไดกําหนดให หนวยงานตนสังกัดหรือ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพื่อใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา แลวใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง 
พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก และใหหนวยตนสังกัดหรือ
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หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สงผลให กปภ.ยศ.ทร.    
ตองปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีจากเดิม เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา และมีหนาท่ี ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา 
ใหมีการพัฒนาและดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องใหเปนไปตามกฎกระทรวง 

 สภาพท่ัวไป 

 ในป งป. ๖๒ ยศ.ทร. ไดอนุมัติให กปภ.ยศ.ทร. (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา) ดําเนินการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา จํานวน ๙ สถานศึกษา เปนครั้งแรก เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือ แนะนําสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการ
ปรับปรุง เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งหลักเกณฑและวิธีการตรวจเยี่ยม
จะแตกตางไปจากการตรวจประเมินรูปแบบเดิมเปนอยางมาก เนื่องจากการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี และกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี เปนการประเมินแนวใหมท่ีเปล่ียนจากการ
ตรวจสอบเอกสารแลวใหคะแนน เปนการประเมินเชิงคุณภาพดวยผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน เนนการเก็บขอมูล ท่ีหลากหลาย เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสืบคนขอมูลหลายแหลง 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห และเสนอแนวทางการพัฒนา  ประกอบกับ มีการเปล่ียนแปลงกรอบ
มาตรฐานการศึกษาจาก ๑๐ มาตรฐาน ๓๓ ตัวบงช้ี เปนกรอบการประเมิน ๔ ดาน โดยไมเนนการตรวจเอกสาร
และไมมีการใหคะแนน แตจะเนนการประเมินเชิงคุณภาพ เนนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ 
และขอมูลท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินงาน การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ผลการดําเนินงานยอนหลัง ๓ ป 
และการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ณ ปจจุบัน รวมท้ังขอมูลอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนผล
การดําเนินงาน เชน การสังเกตการเรียนการสอน การฝกหัดศึกษา การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การสัมภาษณ
ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียน และผูแทนหนวยรับบรรจุ/หนวยผูใช สุมตรวจเยี่ยมอาคารสถานท่ี
ปฏิบัติงานตาง ๆ เปนตน  

 หากคณะทํางานฯ ยังไมมีความชํานาญหรือทําหนาท่ีเปนครั้งแรก อาจทําใหผลการตรวจเยี่ยมมีความ
คลาดเคล่ือนและไมสะทอนความเปนจริง  ดังนั้น เพื่อใหการทําหนาท่ีเปนผูตรวจเยี่ยมฯ มีมาตรฐานและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เพราะตางคาดหวังท่ีจะใหสถานศึกษามีผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง กปภ.ยศ.ทร. จึงมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาองคความรูและจัดการความรูภายในหนวย เพื่อเปนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบและพัฒนากําลังพลใหมีความรู มีประสบการณและมีทักษะดาน
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  จึงไดพิจารณาจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
Best Practice (BP) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ใหขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. และผูเกี่ยวของ สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการตรวจเยี่ยมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดอยางครบถวน ถูกตอง ตรงประเด็น  
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 ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางท่ีเปน BP 
๑. เปนการออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท่ีเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับ 
กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และกรอบแนวทางการประเมินของ กห.  

๒. แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ถูกออกแบบใหสามารถนําไปใช
ในการวางแผนและดําเนินการตรวจเยี่ยมใหแกสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดท้ัง ๙ สถานศึกษา 

๓. แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดถูกนําไปใชงานจริงในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท้ัง ๙ สถานศึกษา ในป งป.๖๒ และ
ไดมีการนําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบระหวางเตรียมการ/ระหวางการตรวจเยี่ยม/หลังการตรวจเยี่ยม 
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนดแนวทางแกไข และนําไปปรับปรุงพัฒนาการตรวจเย่ียมฯ ใหพรอมท่ีจะ
นําไปใชเปนแนวทางในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในปตอไป 

๔. ผลลัพธจากการจัดทํา BP คือ ไดแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท่ีเปนรูปเลมสมบูรณ ประกอบดวย หลักการท่ัวไปในการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทักษะการตรวจเยี่ยม ฯ ซึ่งมี ๓ ข้ันตอนหลัก คือ          
การเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม การดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม และการดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม 
โดยในแตละข้ันตอนหลัก จะมีรายละเอียดในการดําเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจเยี่ยมฯ ทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนการดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม   
จะมีเทคนิคในการพิจารณาการดําเนินงานของสถานศึกษา การพิจารณาเอกลักษณและอุปสรรคปญหาตาง ๆ       
การพิจารณาการดําเนินงานรายดานตามกรอบมาตรฐาน ๔ ดาน ท้ังการวิเคราะหขอมูลเอกสารประกอบการ
ตรวจเยี่ยม การสังเกตรองรอยการดําเนินงาน การสัมภาษณ ประเด็นคําถาม ท่ีไดมาซึ่งผลการดําเนินการ        
ท่ีสะทอนสภาพความเปนจริง เขียนจากประสบการณการทํางานจริงของผูตรวจเยีย่ม 

๕. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในข้ันตอนการตรวจเยี่ยม คือ ใช Google form 
ในการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสถานศึกษามีตอคณะทํางานตรวจเยี่ยมฯ และนําลิงคแบบประเมินฯ 
จัดทําเปน QR Code เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถประเมินผานโทรศัพทมือถือได 

 

 วัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ/หรือตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
  วัตถุประสงค 

๑. เพื่อออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับกรอบ
แนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และกรอบแนวทางการประเมิน ของ กห. 

๒. เพื่อทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมา นํามาปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน วิธีการ และแนวทางใน
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการปฏิรูปและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ในแตละ
ชวงเวลา   

 เปาหมาย 
๑. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ       

ตํ่ากวาปริญญา นําแนวทางการตรวจเยี่ยม ฯ ไปใชในการปฏิบัติงาน ใหมีมาตรฐานการตรวจเยี่ยมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในทุก ๆ สถานศึกษา 

 



 ๑๑ 

 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

๒. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ       
ตํ่ากวาปริญญา หรือผูเกี่ยวของ มีความเขาใจในแนวทางในการปฏิบัติ และสามารถตรวจเยี่ยมสถานศึกษาได
อยางถูกตอง ครบถวน บรรลุตามแผนและวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม 

ตัวช้ีวัด 
๑. จํานวนสถานศึกษาท่ีคณะทํางานฯ นํารูปแบบการตรวจเยี่ยมฯ  ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
คาเปาหมาย : ทุกสถานศึกษา 

๒. ความสําเร็จของการดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
คาเปาหมาย : สําเร็จลุลวงตามแผน วัตถุประสงค และมีรายงานผลการตรวจเยี่ยมครบทุกสถานศึกษา  

๓. คาเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีสถานศึกษามีตอคณะทํางานฯ  
คาเปาหมาย : คาเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจ ≥ ๓.๕๑ 

 กระบวนการข้ันตอน Flow chart  

ลําดับข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาขอมูล : กปภ.ยศ.ทร. ไดศึกษาขอมูลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ

การศึกษาตามการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี และกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีแนวใหม โดยสงขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. เปนผูแทน ยศ.ทร. เขารวมประชุมกับ สปท. ต้ังแตเริ่ม  
มีการปฏิรูประบบงานประกันคุณภาพการศึกษา รับรูและสรางความเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปรับเปล่ียนไป  

ข้ันตอนท่ี ๒ การคนควาและรวบรวมขอมูล : กปภ.ยศ.ทร. ไดคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ  สปท. สมศ. กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษา และสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารอบส่ีรูปแบบใหม ศึกษา
เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา เกี่ยวกับรูปแบบ/ตัวอยางการประเมินสถานศึกษา แนวทางการเก็บ
รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาจากหลายแหลงขอมูล (เอกสารขอมูลออนไลน การสังเกต
พฤติกรรม รองรอยการดําเนินการ การสัมภาษณ ฯลฯ) การสืบคนขอมูลทางเว็บไซดของสถานศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษา อาทิ เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตาง ๆ เอกสารรายงานผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกของแตละสถานศึกษา และเอกสารแนวทางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาท่ีผูทรงคุณวุฒิจัดทําข้ึน รวมท้ังขอคําปรึกษา/ช้ีแนะจากผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา/งานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

ข้ันตอนท่ี ๓ การจัดทํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยม : กปภ.ยศ.ทร. มีการระดมความคิด แลกเปล่ียน
ประสบการณและความเช่ียวชาญในการเปนผูตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา เพื่อออกแบบ
ข้ันตอน วิธีการ กระบวนการในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดรูปแบบการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ออกเปน ๓ ข้ันตอนหลัก คือ การเตรียมการกอนการตรวจ
เยี่ยม การดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม และการดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยในแตละข้ันตอนหลัก 
จะมีรายละเอียดในการดําเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน และเทคนิคตาง ๆ ในการ
ตรวจเยี่ยมฯ พรอมท้ังนําเสนอ ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ใหความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการ และกระบวนการตรวจเยี่ยม  

ข้ันตอนท่ี ๔ การช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : กปภ.ยศ.ทร. ประชุมรวมกับ
สถานศึกษาเพื่อช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา และ     
รับฟงความคิดเห็นจากสถานศึกษา เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการตรวจเยี่ยมใหสอดคลองกับ
บริบทของทุกสถานศึกษา 
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ข้ันตอนท่ี ๕ การนํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : กปภ.ยศ.ทร. โดย
คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา    
ไดนํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมฯ ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในป งป.๖๒ ครบท้ัง ๙ สถานศึกษา โดยใน
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ ไดมีการเตรียมการในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังการจัดเตรียมเอกสารสําหรับ
การศึกษา เตรียมแบบฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูลและรายงานผลการตรวจเยี่ยม การจัดเตรียมตัวอยางการ
สืบคนขอมูล การสัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรม หรือการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การฝกศึกษา ตาม
รูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ ท่ีไดจัดทําข้ึน 

ข้ันตอนท่ี ๖ การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ : กปภ.ยศ.ทร. ดําเนินการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา จนครบท้ัง ๙ สถานศึกษา และไดนําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบระหวางการเตรียมการ
ตรวจเยี่ยม/การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม/หลังการตรวจเยี่ยม นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนดแนวทาง
แกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

ข้ันตอนท่ี ๗  จัดทํารูปเลม : กปภ.ยศ.ทร. ไดเรียบเรียงขอมูลและจัดทําเปนรูปเลม “แนวทางการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” โดยมี
รายละเอียดในแตละข้ันตอน ประกอบดวย หลักการในการตรวจเยี่ยม ข้ันตอนการตรวจเยี่ยม  เทคนิคการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานรายดาน และการพิจารณาขอมลูประกอบการตรวจเยี่ยม 
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Flow chart  การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา   

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
 
๑ 

 
 
 
 

ศึกษาการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการ
ปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และกรอบแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม 

 
๒ 

 
 
 
 
 

คนควาขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และแหลงขอมูลหรือ
สถานศึกษาท่ีมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารูปแบบ
ใหม รวบรวมตัวอยางการประเมินสถานศึกษา เอกสารรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาภายนอก 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา/งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
๓ 

 
 
 
 

ระดมความคิดในการออกแบบข้ันตอน วิธีการ กระบวนการในการ
ตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาฯ 
ต้ังแตข้ันตอน การเตรียมการกอนการตรวจเย่ียม การดําเนินงาน
ระหวางการตรวจเย่ียม และการดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม  

 
๔ 

 
 
 

เสนอ ผอ.กปภ.ยศ.ทร. เพื่อขอความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
 

 
๕ 

    No 
                                
                                
                                      Yes 

ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ใหความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 

 
๖ 

 
 
 
 

ประชุมรวมกับผูแทนสถานศึกษา เพื่อช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษาใหคณะทํางานฯ และสถานศึกษาทราบ และรับฟง
ความคิดเห็น นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการตรวจเย่ียม 

 
๗ 

                        คณะทํางานฯ นํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา รวมท้ังจัดเตรียมเอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวของตามรูปแบบท่ีกําหนด  

 
๘ 

 นําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบ มาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนด
แนวทางแกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 

 
๙ 

 เรียบเรียงขอมูลและจัดทําเปนรูปเลม “แนวทางการตรวจเย่ียม
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ
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สถานศึกษา เสนอขอความเห็นชอบ 
 

จัดทํารูปเลม 
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ช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา 

นํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา 



 ๑๔ 

 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

 ผลการดําเนินการ/บทเรียนท่ีไดรับ    
 ผลการดําเนินงาน 

๑. กปภ.ยศ.ทร. ได “แนวทางในการตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา” ซึ่งจัดทําเปนรูปเลมท่ีประกอบดวย รูปแบบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้ันตอน วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับ
กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และแนวทางการประเมิน ของ กห. และสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ เอกลักษณ ของสถานศึกษา 

๒. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ      
ตํ่ากวาปริญญา สามารถนํารูปแบบ วิธกีารตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ไปใชในการปฏิบัติงานการตรวจเยี่ยม ติดตาม
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน ตรงประเด็น สะทอนความเปนจริง บรรลุตามแผนและวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม  

 บทเรียนท่ีไดรับ 
 ๑. การประชุมเตรียมการระหวางคณะทํางานฯ กับผูแทนสถานศึกษากอนการตรวจเยี่ยม  
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เพราะจะทําใหคณะทํางานฯ และสถานศึกษา ทราบแผนการตรวจเยี่ยม พิจารณากาํหนด
ขอตกลงท่ีเกี่ยวของรวมกัน และมีความเขาใจในประเด็นท่ีจะมีการตรวจเยี่ยมท่ีตรงกัน  
 ๒. การเตรียมตัวของคณะทํางานฯ ควรมีการศึกษาขอมูล เตรียมความพรอมในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา เตรียมประเด็นสําคัญท่ีสงสัยหรือตองการทราบขอมูลตามรูปแบบ วิธีการท่ีไดจัดทําไว ซี่งจะชวย
ลดเวลาในการวิเคราะหขอมูล และทําใหการพิจารณาผลการดําเนินงานไดครบถวน ตรงประเด็น  

 ๓. จากการปฏิรูประบบประเมินคุณภาพการศึกษารอบส่ีแนวใหม เปดโอกาสใหสถานศึกษา กําหนด
มาตรฐาน เครื่องวัด และจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามบริบทของแตละสถานศึกษา  
ซึ่งแตกตางกันไป ดังนั้นในการเตรียมตัวตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา ผูตรวจเยี่ยมจะตองศึกษาคูมือของแตละ
สถานศึกษา โดยเฉพาะประเด็นท่ีแตกตางจากสถานศึกษาอื่น ๆ  
 ๔. กอนการตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา คณะทํางานฯ ควรมีการประชุมรวมกัน เพื่อพิจารณาขอมูล
ท่ีเช่ือมโยงกันในแตละดาน เตรียมประเด็นท่ีสงสัย และ/หรือ นําปญหาขอขัดของท่ีพบในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาท่ีผานมา นํามาปรับปรุงแกไขในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาตอไป 
 ๕. การกําหนดระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ไมควรจัดใหมีการตรวจเยี่ยมในชวงปลาย
ภาคการศึกษา หรือชวงสองสัปดาหสุดทายของเดือน ธ.ค. และชวงวัน - เวลาท่ีเขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา    
ควรกําหนดชวงวัน – เวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน และมีนักเรียนอยูครบท้ัง ๒ ช้ันป และครบทุกพรรค - เหลา  
 ๖. ลําดับข้ันตอนในวันท่ีมีการตรวจเยี่ยม บางครั้งจะตองมีการปรับเปล่ียนกําหนดการปฏิบัติให
สอดคลองกับภาระงานของสถานศึกษาท่ีตองมีการดําเนินงานในขณะนั้น ซึ่งอาจจะเปนงานท่ีสถานศึกษาไดรับ
มอบหมายใหมีการดําเนินการเรงดวน โดยคณะทํางานฯ ตองประสานการปฏิบัติอยางใกลชิด 
 ๗. การประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีตอคณะทํางานตรวจเยี่ยม ฯ แบบออนไลน แมจะ
ชวยลดเวลาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล แตก็มีจุดดอย คือ ไมสามารถควบคุมจํานวนผูประเมินได     
ทําใหบางสถานศึกษามีผูประเมินตอบกลับแบบประเมินจํานวนนอย จึงควรมีติดตามการประเมินความพึงพอใจ
อยางใกลชิด และกระตุนใหสถานศึกษาทําการประเมิน หรืออาจตองปรับเปล่ียนชวงเวลาในการประเมิน       
ใหเสร็จส้ินภายในวันท่ีตรวจเยี่ยม 
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 BP มีผลตอหนวยงานอยางไร/ BP สงผลตอ ทร. อยางไร 
๑. การจัดทํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 

ระดับตํ่ากวาปริญญา ชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการดานการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ใหแก กปภ.ยศ.ทร. (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา) ทําใหคณะทํางานฯ หรือผูเกี่ยวของ มีความเขาใจในหลักการ ข้ันตอน วิธีการในการ
ปฏิบัติในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สามารถวางแผนการดําเนินการ จัดเตรียมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการ
ตรวจเยี่ยม และจัดทํารายงานผลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถปรับใชไดกับ
การตรวจเยี่ยมในทุก ๆ สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ทําใหการปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมในแตละ
สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย ดําเนินงานไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

๒. สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดรับการตรวจเยี่ยมจากหนวยควบคุมการศึกษา 
ไดรับการแนะนํา ชวยเหลือ และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาท่ีเปนประโยชน อันจะนําไปสูการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา และทําใหสถานศึกษามีความเขาในแนวทางการตรวจเยี่ยมฯ สามารถ
เตรียมความพรอมรับการตรวจเยี่ยมจาก สปท. และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๓. กองทัพเรือ (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและฝกอบรมของ ทร.) ไดรับรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา พรอมผลวิเคราะหประเด็นท่ีตองการใหหนวยตนสังกัดชวยเหลือหรือสนับสนุน
ในสวนท่ีสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการไดดวยตัวสถานศึกษาเอง และประเด็นสําคัญท่ีตองการใหมีการ
ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ ท่ีถูกตองตามสภาพความจริง และทันตามหวงเวลาท่ีกําหนด 
 

 ปจจัยเก้ือหนุนในการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธ์ิ 

  ปจจัยเก้ือหนุน ท่ีสงผลใหการดําเนินการในการจัดทํารูปแบบ วิธีการการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา สําเร็จลุลวง บรรลุผลสําเร็จตามเปา       
ท่ีกําหนดนั้น กปภ.ยศ.ทร. ไดยึดหลักตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่งได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 
และแนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
จัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ ใหแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และใหหนวยตนสังกัดหรือ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ดานเอกสาร : ไดรับการสนับสนุนเอกสารท่ีใชประกอบในการวางแผน ออกแบบข้ันตอน วิธีการ
ตรวจเยี่ยม วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ จาก สปท. และสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
เชน แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙ แนวทางประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สมศ.) คูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑ คูมือประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของ 
กองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.๒๕๖๑ (ยศ.ทร.) คูมือประกันคุณภาพการศึกษา (ของแตละสถานศึกษา 
พ.ศ.๒๕๖๑) เปนตน  
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 ดานบุคลากร : ไดรับคําแนะนําจากคณะทํางานพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบส่ี สถานศึกษาสังกัด กห. ในการกําหนดกรอบแนวทางการประเมิน และไดรับความรวมมือจากขาราชการ
จาก กปภ.ยศ.ทร. ท่ีเปนคณะทํางานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่า
กวาปริญญา ซึ่งมีประสบการณในการตรวจประเมินสถานศึกษา รวมท้ังบุคลากรจากสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา ในการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมกันปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ตรวจเยี่ยม ใหมีความสมบูรณ เหมาะสมสําหรับการนําไปใชกับทุก ๆ สถานศึกษา   

ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ 
  สงเสริมใหกําลังพลของ กปภ.ยศ.ทร. รวมท้ังบุคลากรของสถานศึกษา ไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  
แบงปนประสบการณซึ่งกันและกัน และนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนาการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังไดรับฟงปญหา 
ขอบกพรอง และขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อท่ี กปภ.ยศ.ทร. จะไดนํามาทบทวน และวางแผนปรับปรุงแกไขตอไป 
ซึ่งจะสงผลให กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีทีมงานท่ีแข็งแกรง มีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากสถานศึกษา          
จนทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และสามารถกําหนดแผนงานใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลดีตอการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังสงผลตอ ทร. ท่ีจะไดมีการพัฒนาองคความรูดาน
งานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา อยางตอเนื่อง  
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บทท่ี ๓   
ความสําเร็จของการดําเนนิการ 

 
 ปจจัยความสําเร็จ 

๑. ผูบังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใน งป.๖๒ ยศ.ทร.    
ไดพิจารณาปรับกระบวนการสนับสนุน (Support process) “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” 
ยกระดับเปนกระบวนการหลัก (Core Process) ซึ่งอยูระหวางดําเนินการของอนุมัติ 

๒. ผูบริหารของ กปภ.ยศ.ทร. ใหนโยบาย กําหนดกรอบแนวทางในการปฏิบัติ และสงเสริม 
สนับสนุนการดําเนินงาน  

๓. ขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. ทุกทานใหความรวมมอืรวมใจในการดําเนินงาน และเปนทีมงานในการ
ดําเนินการรวบรวมขอมูล ตัวอยางแนวทางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาภายนอกท้ังระดับอาชีวะ และการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ชวยกันถายทอดความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางานกวา ๙ ป ในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และไดจัดทําเปนรูปเลมท่ีสมบูรณ “แนวทางการตรวจเยี่ยมคุณภาพการ 
ศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ซึ่งเปนผลผลิตของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
ในป งป.๖๒ ท่ีมีรายละเอียดและเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท่ีครบถวนทุกข้ันตอน  

๔. สถานศึกษาใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยม และประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานฯ สําหรับเปนขอมูลยอนกลับสูการนําไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาแนวทางตรวจเยี่ยมตอไป  

 

 การถายทอด/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 
    การถายทอด : วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice ) “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” และรูปเลม “แนวทาง 
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 
ครอบคลุมทุกรายละเอียดทุกข้ันตอนในการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในแตละดาน การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและขอมูลเชิงประจักษตาง ๆ         
เปนเอกสารอิงสําคัญท่ี กปภ.ยศ.ทร. สามารถนําใชในการปฏิบัติงาน จึงไดมีการจัดเก็บไฟลขอมูลไวใน          
File Server ของแผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร. และแชรไฟลใหแกขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. 
(Folder : การจัดการความรู KM62) รวมท้ังเผยแพรไฟลขอมูลในเว็บไซต กปภ.ยศ.ทร. และ KM Blog ของ
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ เพื่อเปนการประชาสัมพันธให คณะทํางานฯ และผูเกี่ยวของ ไดใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในปตอ ๆ ไป และใหสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ทุก ๆ 
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจเยี่ยมจาก สปท. และรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  อีกท้ังสถานศึกษาสังกัด กห. ระดับอาชีวศึกษา สามารถนําแนวทางการ
ตรวจเยี่ยมไปปรับใชในหนวยของตนเองได     

การไดรับการยอมรับ : วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” และรูปเลม“แนวทาง 
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา”
ไดรับการยอมรับจากคณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ ทร. ระดับ 
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ตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังบุคลากรของหนวยงาน/สถานศึกษาท่ีรับการตรวจเยี่ยมเปนอยางมาก บุคลากรของ
สถานศึกษามีความเขาใจในรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี    
โดยจากผลการประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษาท้ัง ๙ สถานศึกษาท่ีมีตอคณะทํางานฯ ในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาชวงเดือน ต.ค.๖๑ - มี.ค.๖๒ มีคาเฉล่ียผลประเมินเทากับ ๔.๕๑ ตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากเปนปแรกท่ีมีปรับเปล่ียนแนวทางการประเมิน และนํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมนี้ไปใช
งาน การไดรับการยอมรับวาแนวทางปฏิบัตินี้เปนแนวทางท่ีดี และเลม “แนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” สามารถทําใหการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม จึงตองรอการประเมินผลจากการนําไปใชงานในปตอ ๆ ไป   
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 แหลงท่ีมาขอมูลท่ีเก่ียวของ/ภาคผนวก  
- แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 
- แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
- กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 
- คําส่ัง กห.(เฉพาะ) ท่ี ๓๖/๔๔ ลง ๒๐ มี.ค.๔๔ เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบันการศึกษา กห. 
- คําส่ัง กห.(เฉพาะ) ท่ี ๒๒๐/๔๔ ลง ๒๐ ก.ค.๔๕ เรื่อง นโยบายดานการศึกษาของกองทัพไทย 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
- กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีสถานศึกษาของกระทรวงกลาโหม (สมศ.) 
- คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2561 
- คูมือประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.2561 

(ยศ.ทร.) 
- คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ของแตละสถานศึกษา 
- คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับ

ตํ่ากวาปริญญา (รอบส่ี)  
- Best Practice เทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษากองทัพเรือ

ระดับตํ่ากวาปริญญา (รอบส่ี) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
- Best practice กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษากองทัพเรือ

ระดับตํ่ากวาปริญญา กองประกนัคุณภาพการศึกษา ประจําป ๒๕๕๙ 
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ภาคผนวก 
           (รองรอย หลักฐาน ภาพถาย ช้ินงาน ฯลฯแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ) 
 

 
 

 
 

 
ประชุม ระดมความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู และแบงปนประสบการณ 
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คณะทํางาน ฯ ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ใน ป งป.๖๒ 

 

 
สังเกตการณเรียนการสอน รร.พธ.พธ.ทร. 

 

 
สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา รร.นย.ศฝ.นย. 
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สัมภาษณครูผูสอน รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร. 

 

 
สัมภาษณผูเรียน รร.พธ.พธ.ทร. 

 

 
สังเกตการเรียนการสอน รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร. 
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ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ใน ป งป.๖๒ (สังเกตการณเรียนการสอน และตรวจเยี่ยมสถานท่ี) 
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ผลลัพธของ  Best Practice 

 

 
องคความรูท่ีใชในการจัดทํา Best Practice 

 

 
 

องคความรูท่ีใชในการจัดทํา Best Practice 


