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ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

 

การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาของกองทัพเรอื   

ระดับต่ํากวาปรญิญา 

 

 

จัดทําโดย  

กองประกันคุณภาพการศึกษา 

กรมยุทธศกึษาทหารเรอื  
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คํานํา 
  
  การจัดการความรูในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ของกองประกันคุณภาพ
การศึกษา ถือวาเปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะทําใหกองประกันคุณภาพการศึกษามีทิศทางการดําเนินงานท่ีมีความ
ชัดเจน เนื่องจากกระบวนการดังกลาวไดผานข้ันตอนและวิธีการในการดําเนินงานท่ีเปนระบบ ต้ังแตการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา ซึ่งไดมีการ
ระดมความคิดของขาราชการภายในองคกร รวมรวมและจัดทําเปนองคความรูในการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีไดมีการสรางและใชความรูจากประสบการณการทํางานท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบัน และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความรูและนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน   
  การจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” เปนการพัฒนามาจาก
องคความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไดมีการจัดการความรูภายในองคกร การแลกเปล่ียนความรู 
ประสบการณ ความเช่ียวชาญของบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ
และพัฒนากําลังพลใหมีความรู มีประสบการณและมีทักษะดานการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน  
 กองประกันคุณภาพการศึกษา มุงหวังวาองคความรูท่ีไดมีการพัฒนาและรวบรวมจัดทําเปน      

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ Best Practice (BP) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ฉบับนี้ จะสามารถใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติท่ีดีสําหรับขาราชการภายในกองประกันคุณภาพการศึกษา (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา) และผูเกี่ยวของ ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน             

มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
                                                            คณะทํางานการจัดการความรู  

                                                            กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
                                     ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
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สารบัญ 
 

บทที ่                                                                            หนา 

บทท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป ๑ 

             - ประวัติหนวย  ๑ 

             - ท่ีมาของหนวย งานท่ีรับผิดชอบ ๑ 
 - โครงสรางหนวย  ๑ 
 - การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ๒ 
 - เกริ่นนํา เขา BP เลาการปฏิบัติท่ีผานมา ๔ 
 - แบบเก็บองคความรู ๖ 

บทท่ี ๒ กระบวนการ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ๘ 

- หลักการเหตุผล/สภาพท่ัวไป  ๘ 

- ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางท่ีเปน BP ๑๐ 

- วัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวช้ีวัด ๑๐ 

- กระบวนการข้ันตอน Flow chart                                                                    ๑๑  

- กระบวนการตรวจเยี่ยม                                                                                ๑๓ 

- ผลการดําเนินการ/บทเรียนท่ีไดรับ                                                                ๑๔                                                                    

- BP มีผลตอหนวยงานอยางไร/ BP สงผลตอ ทร. อยางไร                                         ๑๕ 

- ปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์                                           ๑๕ 

บทท่ี ๓  ความสําเร็จของการดําเนินงาน                                                                   ๑๗                   

            - ปจจัยแหงความสําเร็จ                                                                                    ๑๗ 

 - การถายทอด/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรบั                                                    ๑๗ 

 - แหลงท่ีมาขอมูลท่ีเกี่ยวของ ๑๙ 

ภาคผนวก                                                                  ๒๐ 
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บทท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 
 

 ประวัติหนวย 

ช่ือหนวย   กองประกนัคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

ท่ีต้ัง   สถานท่ีทํางาน ต้ังอยูบริเวณช้ัน ๓ อาคารกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

              เลขท่ี ๑๐๖ หมู ๓ ถนนไทยาวาส ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม ๑๓๑๗๐ 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา (กปภ.ยศ.ทร.) จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและ
กําหนดหนาท่ีของสวนราชการ กองทัพเรือ กระทรวงกลาโหม เมื่อวันท่ี ๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๒ สืบเนื่องจากการ
ยุบรวมหนวยกรมยุทธศึกษาทหารเรือ กับสถาบันวิชาการทหารเรือทหารเรือช้ันสูง และจัดต้ังเปนกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ ซึ่งกําหนดให กองประกนัคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานหนึ่งท่ีข้ึนตรงตอ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ตามคําส่ังกองทัพเรือ (เฉพาะ) ท่ี ๕/๒๕๕๒ เรื่องแกอัตรากองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๐๑ 

 ท่ีมาของหนวยและงานท่ีรับผิดชอบ   

 ภารกิจ : กปภ.ยศ.ทร. มีหนาท่ี วางแผนอํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล และพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหแกสถานศึกษาในบังคับบัญชาและสถานศึกษาในกํากับของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  

 วิสัยทัศน : เปนหนวยงานในการพฒันาและเสริมสรางมาตรฐานการศึกษาใหแกสถานศึกษาในความ
รับผิดชอบ เพื่อมุงสูมาตรฐานสากล และความเปนเลิศทางการศึกษา 
 กปภ.ยศ.ทร. เปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหบรรลุตามภารกิจของ ยศ.ทร. ซึ่งตอบสนองตอ
กระบวนการสนับสนุน (Support process) ของ ยศ.ทร. ในสวนของ “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา” โดยรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในบังคับบัญชาและ
สถานศึกษาในกํากับของ ยศ.ทร. รวมท้ังกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดังกลาว เพื่อใหเกิดการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีความยั่งยืน 

 โครงสรางการจัดหนวย 
กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการจัดสวนราชการ โดยมีแผนกตาง ๆ เปนหนวยข้ึนตรงประกอบดวย 

แผนกควบคุม  แผนกตรวจสอบและประเมินผล  และ แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล 
แผนกควบคุม  

 

แผนกตรวจสอบและประเมินผล  

แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล  
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โครงสรางกองประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ 

การจัดการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ไดมีการจัดการศึกษาออกเปน ๒ ประเภท คือ 
  

• สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนภาค  หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีระยะเวลาการศึกษาต้ังแต  ๑ ป
การศึกษาข้ึนไป  แบงระยะเวลาออกเปนภาค และจัดสอนรายวิชาเปนสวนใหญ แบงออก เปน ๒ ระดับ คือ  
 ๑)  สถานศึกษาระดับปริญญา  มี ๒ สถานศึกษา คือ โรงเรียนนายเรือ (รร.นร.) มีโรงเรียนนายเรือ
เปนหนวยควบคุมการศึกษา และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ (วพร.ศวก.พร.) 
มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือ (ยศ.ทร.) เปนหนวยควบคุมการศึกษา สําหรับการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในกํากับดูแลของกรมกําลังพลทหารเรือ (กพ.ทร.) 

 ๒)  สถานศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา  มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา 
และกํากับดูแลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา มี ๙ สถานศึกษา คือ    
 * โรงเรียนส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิทยาการ สํานักนโยบายและแผน        
กรมส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรือ (รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร.) 
 * โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน ศูนยการฝก หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน (รร.นย.ศฝ.นย.)  
 * โรงเรียนดุริยางค กองดุริยางคทหารเรือ ฐานทัพเรือกรุงเทพ (รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท.) 
         * โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ กองการศึกษา กรมพัฒนาการชาง กรมอูทหารเรือ 
(รร.ชอร.กศษ.กพช.อร.) 
   * โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส กองวิทยาการ กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ (รร.อล.กวก.อล.ทร.) 

  * โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารเรือ (รร.พธ.พธ.ทร) 
  * โรงเรียนนาวิกเวชกิจ ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ (รร.นวก.ศวก.พร.) 

        * โรงเรียนการขนสงทหารเรือ กองวิทยาการ กรมการขนสงทหารเรือ (รร.ขส.กวก.ขส.ทร.) 
   * โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ (รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.) 
 
 
 
 
 

กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

กองประกันคุณภาพการศึกษา 

แผนกสถิติและวิเคราะหขอมูล แผนกควบคุม แผนกตรวจสอบและประเมินผล 

ธุรการกอง 
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รร.ชอร.กศษ.กพช.อร. 
 

• สถานศึกษาท่ีมิไดจัดการศึกษาเปนภาค หมายถึง สถานศึกษาอื่น ๆ นอกเหนือจากสถานศึกษา 
ท่ีจัดการศึกษาเปนภาค หรือสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเปนชวงหรือตอนหรือรายวิชา โดยสอนตอเนื่องกันไป 
จนจบรายวิชาหนึ่ง ๆ หรือตอนหนึ่ง ๆ เชน โรงเรียนสารบรรณ กรมสารบรรณทหารเรือ โรงเรียนการเงิน 
กรมการเงินทหารเรือ  กองการฝก กองเรือยุทธการ  ศูนยพัฒนาอาชีพชาง กองการศึกษา กรมพัฒนาการชาง 
กรมอูทหารเรือ  ศูนยวิทยาการ กรมแพทยทหารเรือ เปนตน และไดจัดใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ฝกอบรมตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรมของกองทัพเรือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรมของกองทัพเรือ  

วพร. 
ศวก.พร. 

 
 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการฝกอบรม 

ของกองทัพเรือ  
มีผูอํานวยการสํานักพัฒนา 
กรมกําลังพลทหารเรือ  

เปนประธาน 

กรมกําลังพล
 

รร.พจ.ยศ.ทร. 

ศฝท.ยศ.ทร. 

ศภษ.ยศ.ทร. 

หลักสูตร
ขาราชการ 
กลาโหม 

พลเรือนตํ่ากวา
ชั้นสัญญาบัตร* 

รร.นร. 
วทร.ยศ.ทร. 

รร.สธ.ทร.
 

รร.ชต.ยศ.ทร. 

ฝวก.ยศ.ทร.
 

รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร. 

สถานศึกษาทีมิ่ไดจัด
การศึกษาเปนภาค 

สถานศึกษาทีจั่ด
การศึกษาเปนภาค 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาของกองทัพเรือ 

ระดับตํ่ากวาปริญญา 

มีเจากรมยุทธศึกษาทหารเรือ
เปนประธาน 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาของกองทัพเรือ
ระดับปริญญา 

มีเจากรมกําลังพลทหารเรือ 
เปนประธาน 

รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร. 

 
รร.นย.ศฝ.นย. 

รร.อล.กวก.อล.ทร. 

รร.พธ.พธ.ทร. 

รร.นวก.ศวก.พร. 

รร.ขส.กวก.ขส.ทร. 

รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท. 

สวนการศึกษา
ที่สอง 

สวนการศึกษา
ที่สี่ 

สวนการศึกษา
ที่สี่ 

สวนการศึกษา
ที่สอง 

กรมยุทธศึกษา
 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาในสวน
การศึกษาท่ีหน่ึง 

มีเจากรมยุทธศึกษาทหารเรือ
เปนประธาน 
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 จากโครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษาและการฝกอบรมของกองทัพเรือ จะเห็นไดวา ยศ.ทร.  
เปนหนวยควบคุมการศึกษาสถานศึกษาท่ีอยูในบังคับบัญชาและสถานศึกษาท่ีอยูในกํากับ (หมายถึง สถานศึกษา
ของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา) จํานวน ๙ สถานศึกษา และสถานศึกษาในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง จํานวน                  
๔ สถานศึกษา/หนวย ท่ีตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ  

 ในการจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ของ กปภ.ยศ.ทร. ใน งป.๖๒ นี้จะกลาวถึงเฉพาะการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา (หมายถึง สถานศึกษาท่ีอยูในบังคับ
บัญชาและสถานศึกษาท่ีอยูในกํากับของ ยศ.ทร.) จํานวน ๙ สถานศึกษา เทานั้น 

 เกริ่นนํา เขา BP เลาการปฏิบัติท่ีผานมา 

กปภ.ยศ.ทร. มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาดังกลาว ซึ่งตอบสนองตอกระบวนการสนับสนุน (Support process) ของ ยศ.ทร. 
ในสวนของ “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” กระบวนการยอย “กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ” โดย กปภ.ยศ.ทร. ไดเริ่มดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เมื่อ งป.๕๓ (การประเมินวงรอบสอง) และดําเนินการตรวจประเมินมาอยางตอเนื่องในการประเมินรอบสาม 
(พ.ศ.๒๕๕๔ -๒๕๕๘) และการประเมินรอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การดําเนินการตรวจประเมินเปนไปตาม
หลักเกณฑในคูมือการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. (แบงเปน สถานศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญา และ สถานศึกษาของ ทร.ในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง) ซึ่งมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีท้ังเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ มีเกณฑการใหคะแนนในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีชัดเจน วิธีการตรวจประเมิน
ประกอบดวยการตรวจเอกสารตามมาตรฐานและตัวบงช้ี ขอมูลผลการดําเนินงานยอนหลัง ๓ ป หลักฐานเชิง
ประจักษ การสังเกตการดําเนินงาน การเรียนการสอน การสัมภาษณ ครู นักเรียน หนวยผูใช และตรวจเยี่ยมสถานท่ี 
รวมท้ังรายงานผลการประเมินดวยวาจา ซึ่งมีผลการประเมินเปนระดับคะแนน และตัดสินผล ผาน / ไมผาน 
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในคูมือการตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร.  

ในการดําเนินงานดานการตรวจประเมินท่ีผานมา กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการจัดทําองคความรูในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจประเมินคุณภาพศึกษา เชน คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน (รอบสาม) สําหรับสถานศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา (รอบสี่) เปนตน และในป งป.๕๙ 
กปภ.ยศ.ทร. ไดจัดทําวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เรื่อง กระบวนการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ซึ่งเปนวิธีการปฏิบัติท่ีรวบรวมและเรียบเรียง
มาจากประสบการณตรง ท่ีไดรับจากคณะทํางานตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา          
บังคับบัญชาและสถานศึกษาในกํากับของ ยศ.ทร. เพื ่อใหคณะทํางานตรวจสอบและประเมินฯ ใชเปน
แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาใหมีมาตรฐานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  สืบเนื่องจาก กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ไดกําหนดใหหนวยงาน       
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา
เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเมื่อไดรับรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงาน   
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ผลการประเมินตนเอง พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ            
ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
และใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนําไปการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สงผล
ให กปภ.ยศ.ทร. ตองปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีของขาราชการภายในกองประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งท่ีผานมา
จะตองทําหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา เปน การลงพื้นท่ี
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ใหความชวยเหลือ แนะนําในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวมผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พรอมประเด็น 
ท่ีตองการใหหนวยตนสังกัดชวยเหลือหรือสนับสนุน ในสวนท่ีสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการไดดวยตัว
สถานศึกษาเอง เพื่อเสนอ ทร.(ผาน กพ.ทร.) และสถาบันวิชาการปองกันประเทศ (สปท.) พิจารณาตอไป         

  ดังนั้นในป งป.๖๒ กปภ.ยศ.ทร. จึงจําเปนตองปรับกระบวนการตรวจสอบและประเมินไปเปน
กระบวนการตรวจเยี่ยม ทําการออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ข้ึนมาใหม ใหเปนไปตามกฎกระทรวง กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี
ของ สมศ. และสอดคลองกับแนวทางการประเมินของกระทรวงกลาโหม (กห.) ท่ีกําหนดไวในคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑  ซึ่งในปแรกของการดําเนินงานนั้น กห. โดย สปท. ไมไดมีการ
กําหนดรูปแบบการตรวจเยี่ยมท่ีชัดเจนใหแกหนวยงานตนสังกัดของแตละเหลาทัพ  กปภ.ยศ.ทร. จึงไดศึกษา
รูปแบบจากแนวทางการตรวจประเมินเดิม นํามาพิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองกับภารกิจใหม และเริ่มจัดทําเปน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และมีการนําแนวทางการตรวจ
เยี่ยมนี้ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญาจํานวน ๙ สถานศึกษา ในชวง ต.ค.๖๑ - 
มี.ค.๖๒ รวบรวมปญหาขอขัดของท่ีไดรับจากการดําเนินการตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา นํามาปรับปรับปรุง
ข้ันตอน วิธีการตรวจเยี่ยม และสรุปเปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) และจัดทําเปนรูปเลม “แนว
ทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 
เพื่อใหขาราชการของ กปภ.ยศ.ทร. หรือคณะทํางานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท่ีไดรับการแตงต้ัง ไดใชเปน
แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหมีมาตรฐานการตรวจ
เยี่ยมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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แบบจัดเก็บองคความรู 

เจาของความรูชื่อ    น.ท.หญิง ศรัญญา  ศาสโนปถัมภ        ตําแหนง  หน.ตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร.  
สังกัด   ยศ.ทร.                                                      วันท่ีบันทึกความรู    ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 

วัตถุประสงคของความรู 
๑. เพ่ือใหคณะทํางานฯ หรือผูเกี่ยวของท่ีตองทําหนาท่ีตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา      มีความเขาใจในแนวทางในการตรวจเย่ียม และนํารูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม ไปใชในการปฏิบัติเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน สามารถตรวจเย่ียมสถานศึกษาไดอยางครบถวน บรรลุตามเปาหมายของการตรวจเย่ียมสถานศึกษา 
๒. เพ่ือนําขอมูลทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมาปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการ ข้ันตอนหรือแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในแตละ
ชวงเวลา 
    การดําเนินการตรวจเย่ียมสถานศึกษา เปนการปรับรปูแบบมาจากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกัน จะตางกันตรงท่ีการตรวจสอบและประเมินฯ จะใชคูมือประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปน
กรอบการประเมินฉบับมาตรฐานกลางสําหรับใชในการตรวจสอบและประเมินกับทุกสถานศึกษา เนนการตรวจเอกสารเปนหลัก 
สัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานท่ี แลวจึงใหคะแนนการประเมิน ใชเวลาในการตรวจสอบและประเมนิ ๓ วัน สวนกระบวนการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษา จะใชคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาเปนกรอบในการตรวจเย่ียม ไมมีการตรวจเอกสาร แต
จะเนนหลักฐานเชิงประจักษท่ีพบในขณะน้ัน มีการสัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานท่ี ไมมีการใหคะแนน ใชเวลาในการตรวจเย่ียม ๒ 
วัน ซึ่งการตรวจเย่ียมจะลดเวลาและข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังท่ีจะแสดงใหเห็นในกระบวนการตอไปน้ี 

ลําดับ กระบวนการ/ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ การปฏิบัติ/ขอแนะนํา/ขอพึงระวัง  เอกสารทีเ่ก่ียวของ 
 
 

๑ 

 
 
 
 

๑. ศึกษารายละเอียดในมาตรฐานการศึกษาตาม
บริบทของสถานศึกษา/ของ ยศ.ทร./ของกองทัพ/
กรอบการประเมินของ สมศ. 
ขอพึงระวัง คูมือประกันคุณภาพการ ศึกษาของแตละ
สถานศึกษา จะมีรายละเอียดแตละดานตางกัน  
ควรศึกษาคูมือของแตละสถานศึกษากอนทุกครั้ง 

- แผนยุทธศาสตรชาติ   
พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
- แผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙ 
- นโยบายดานการ ศึกษา 
ของ กห. และ ทร. 
- กฎกระทรวงดานการ 
ศึกษาของ กห. และ ทร. 

 - กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 

 - ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิอาชีว 
ศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
- มาตรฐานการศึกษา กห. 
- คูมือประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของแตละสถานศึกษา 
- รายงานการประเมินตนเอง
ของแตละสถานศึกษา 
- กรอบการประเมิน ๔ ดาน 

๒  ๒. ฝายเลขา ฯ ประสานสถานศึกษาเพ่ือกําหนดวัน
เขาตรวจเย่ียมฯ จัดทํา(ราง) กําหนดแผนตรวจเย่ียม 
จัดเตรียม เตรียมเอกสาร แบบฟอรมรายงานตาง ๆ 
สําหรับแจกคณะทํางาน  

๓.  
 
 
 
 
 
 

๓. คณะทํางานฯ ประชุมกอนเขาตรวจเย่ียม
สถานศึกษา เพ่ือสรุปปญหา ประเด็นขอสงสัย 
พิจารณาขอมูลท่ีเชื่อมโยงกัน หาขอคิดเห็นหรือขอยุติ 
และซักซอมความเขาใจ  
ขอแนะนํา คณะทํางานฯ ตองศึกษาขอมูลจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และเอกสารท่ีแจกให แลวสรุป
ปญหา/ประเด็นขอสงสัยท่ีพบ หรือมีขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะกอนการประชุม  

แบบการจัดเก็บความรูในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
ความรูในการปฏิบัติงาน “การจัดทําแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 

ประชุมกอนเขาตรวจเย่ียม
สถานศึกษา 

 

ศึกษารายละเอียดมาตรฐาน
การศึกษาตามบริบทของ

สถานศึกษา/ยศ.ทร./กองทัพ/สมศ. 

วางแผนตรวจเย่ียมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ก 



 ๗ 

 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

๔  ๔. คณะทํางานฯ สัมภาษณผูเกี่ยวของ (ผูบริหาร
สถานศึกษา หวัหนาศึกษา หวัหนาปกครอง ครู นักเรียน 
ผูแทนหนวยรับบรรจุ บคุลากร ตรวจเย่ียมสถานท่ี สังเกต
การเรยีนการสอน การฝกหัดศึกษา ความมีระเบียบวินัย
ของนักเรียน การทํางานเปนทีม ฯลฯ แถลงผลการตรวจ
เย่ียมดวยวาจาในแตละดาน ใหขอเสนอแนะ ตอบขอ
ซักถาม และใหสถานศึกษา ประเมินความพึงพอใจตอ
คณะทํางานฯ แบบออนไลน 
ขอแนะนํา เนนหลักฐานเชิงประจักษ  แตถาขอมูล   
ไมชัดเจน สามารถขอเอกสารเพ่ิมเติมได ซึ่งสถานศึกษา
ควรเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของ พรอมท่ีจะนํามาใหคณะทํางาน
ตามท่ีตองการ สําหรับเทคนิคการสังเกตการเรียนการสอน 
การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน  และการต้ังคําถามในแตละ
ดาน ไดบันทึกไวในเลมแนวทางการตรวจเย่ียม ฯ 

- คูมือประกันคุณภาพการ 
ศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา 
- มาตรฐานการศึกษา 
- โครงสรางหลักสูตร   
ฯลฯ 
 
 

๕  ๕. คณะทํางานฯ ประชุมหลังตรวจเย่ียมเพ่ือสรุป
ประเด็นปญหา นําอุปสรรคขอขัดของมาปรับปรุงแกไข 
กอนเขาตรวจเย่ียมสถานศึกษาอ่ืนตอไป 

๖  
 
 

๖. คณะทํางานฯ สงรายละเอียดผลการตรวจเย่ียม
สถานศึกษาให เลขานุการฯ เพ่ือสรุปผลและรายงาน
ผลการตรวจเย่ียม 
ขอแนะนํา ในรายงานผลการตรวจเย่ียมฯ ควรมีการ      
สรุปวิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ    
ในภาพรวม จุดเดน ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

๗  ๗. เสนอรายงานสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ ใหหัวหนา
คณะทํางานฯ (รอง จก.ยศ.ทร. สายงานการศึกษา) 
ลงนาม และเสนอขออนุมัติตามลําดับชั้น  
(ผาน กศษ.ยศ.ทร.) ให จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ 
และสงสําเนารายงานสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ  
ใหสถานศึกษาทราบ 

๘  ๘.วิเคราะหผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษา ในภาพรวมตามมาตรฐานการศึกษา 
และวิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจฯ ในภาพรวม 
ขอแนะนํา  การรายงานสรุปผลการตรวจเย่ียม  
ควรมีการเสนอขอสังเกตและขอคิดเห็นของ
คณะทํางานฯ รวมท้ังเสนอแนวทางในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมท่ีสําคัญ 

๙  ๙. คณะทํางานฯ ประชุมสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ      
ในภาพรวมหลังตรวจเย่ียมครบทุกสถานศึกษา เพ่ือ
สรุปปญหาขอขัดของ สําหรับใชเปนขอมูลในการ
วางแผนปรับปรุงการตรวจเย่ียมในปการศึกษาถัดไป 

๑๐  
 

 

๑๐.เสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการตรวจ
เย่ียมฯ ในภาพรวมของทุกสถานศึกษา ใหหัวหนา
คณะทํางานฯ (รอง จก.ยศ.ทร. สายงานการศึกษา) ลงนาม 
และเสนอขออนุมัติรายงานสรุปฯ ตามลําดับชั้น (ผาน 
กศษ.ยศ.ทร.) ให จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ  สง
รายงานสรุป ฯ  เสนอ ทร. เพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูบันทึกความรู ชื่อ-สกุล   น.ท.หญิง ศรัญญา  ศาสโนปถัมภ  หน.ตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร.   สังกัด ยศ.ทร.                      
ติดตอไดท่ี แผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร. ชั้น ๓ อาคาร บก.ยศ.ทร. โทร ๕๓๖๙๒ 

เขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

สัมภาษณ 

ตรวจเย่ียมสถานท่ี 

แถลงผลดวยวาจา 

ทํารายงานสรุปผลการตรวจเย่ียม
แตละสถานศึกษา 

 

ก 

เสนอ ยศ.ทร. ขออนุมัติผลการ
ตรวจเย่ียมสถานศึกษาฯ 

ตามลําดับชั้น 
 

วิเคราะหและสรุปผลการตรวจ
เย่ียมฯ ในภาพรวมเมื่อตรวจเย่ียมฯ  

ครบทุกสถานศึกษา 
 

ประชุมสรุปผลการตรวจเย่ียมฯ      
ในภาพรวม เมื่อตรวจเย่ียมฯ 

 ครบทุกสถานศึกษา 

ประชุมหลงัการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา 

 

รายงานสรุปการวิเคราะหผลการ
ตรวจเย่ียมฯ ในภาพรวมของทุก

สถานศึกษาฯ  
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บทท่ี ๒ 
กระบวนการ “การจัดทําแนวทางการตรวจเย่ียมการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับต่ํากวาปริญญา”  
 

 หลักการและเหตุผล/สภาพท่ัวไป 

หลักการและเหตุผล  
สืบเนื่องจากสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ มีมติเห็นชอบแผนปฏิรูปเรงดวนในการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก เมื่อ ๑๔ มี.ค.๕๙ 
และสอดคลองรองรับการปฏิรูปและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ – 
๒๕๖๓) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. รวมท้ัง
กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ทําใหมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรูปแบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตางไปจากท่ีดําเนินการอยูเดิมในสามรอบท่ีผานมา 
(พ.ศ.๒๕๔๔ – ๒๕๕๘) ประกอบกับกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังท่ีเกี่ยวของ เปดโอกาสใหสถานศึกษากําหนด
มาตรฐาน สรางเครื่องมือวัดของตนเองตามบริบทของสถานศึกษา ภายใตขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในมิติตาง ๆ ตามท่ีตนสังกัดกําหนด ท้ังนี้เพื่อสงเสริมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา ใหเช่ือมั่นไดวาสามารถจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ดังนั้น เพื่อเปนการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีเกี่ยวของดังกลาว ยศ.ทร. ซึ่งเปนหนวยงานควบคุมการศึกษาสถานศึกษาสังกัด ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
โดยมี กปภ.ยศ.ทร. ในฐานะหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดมีการกํากับ ดูและ และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญารอบส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓) ใหสอดคลองรองรับกับการปฏิรูปและ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบส่ี และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
ดวยการจัดใหมีการชะลอการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมและระดมความคิดเห็น/แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท้ัง ๙ สถานศึกษา ดําเนินการรวบรวมขอมูลทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหแกสถานศึกษา เพื่อทบทวน ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละสถานศึกษาใหมีการพัฒนาข้ึน จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ
กองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.๒๕๖๑ ท่ีสอดคลองกับคูมือประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกัด
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑ สําหรับใหสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท้ัง ๙ สถานศึกษา          
ไดนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามบริบทของแตละสถานศึกษา  
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ไดกําหนดให หนวยงานตนสังกัดหรือ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพื่อใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา แลวใหหนวยตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง 
พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก และใหหนวยตนสังกัดหรือ
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หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สงผลให กปภ.ยศ.ทร.    
ตองปรับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีจากเดิม เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา และมีหนาท่ี ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา 
ใหมีการพัฒนาและดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องใหเปนไปตามกฎกระทรวง 

 สภาพท่ัวไป 

 ในป งป. ๖๒ ยศ.ทร. ไดอนุมัติให กปภ.ยศ.ทร. (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา) ดําเนินการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา จํานวน ๙ สถานศึกษา เปนครั้งแรก เพื่อให
คําปรึกษา ชวยเหลือ แนะนําสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการ
ปรับปรุง เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งหลักเกณฑและวิธีการตรวจเยี่ยม
จะแตกตางไปจากการตรวจประเมินรูปแบบเดิมเปนอยางมาก เนื่องจากการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี และกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี เปนการประเมินแนวใหมท่ีเปล่ียนจากการ
ตรวจสอบเอกสารแลวใหคะแนน เปนการประเมินเชิงคุณภาพดวยผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดาน เนนการเก็บขอมูล ท่ีหลากหลาย เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสืบคนขอมูลหลายแหลง 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห และเสนอแนวทางการพัฒนา  ประกอบกับ มีการเปล่ียนแปลงกรอบ
มาตรฐานการศึกษาจาก ๑๐ มาตรฐาน ๓๓ ตัวบงช้ี เปนกรอบการประเมิน ๔ ดาน โดยไมเนนการตรวจเอกสาร
และไมมีการใหคะแนน แตจะเนนการประเมินเชิงคุณภาพ เนนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ 
และขอมูลท่ีสะทอนผลลัพธการดําเนินงาน การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ผลการดําเนินงานยอนหลัง ๓ ป 
และการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ณ ปจจุบัน รวมท้ังขอมูลอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนผล
การดําเนินงาน เชน การสังเกตการเรียนการสอน การฝกหัดศึกษา การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การสัมภาษณ
ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียน และผูแทนหนวยรับบรรจุ/หนวยผูใช สุมตรวจเยี่ยมอาคารสถานท่ี
ปฏิบัติงานตาง ๆ เปนตน  

 หากคณะทํางานฯ ยังไมมีความชํานาญหรือทําหนาท่ีเปนครั้งแรก อาจทําใหผลการตรวจเยี่ยมมีความ
คลาดเคล่ือนและไมสะทอนความเปนจริง  ดังนั้น เพื่อใหการทําหนาท่ีเปนผูตรวจเยี่ยมฯ มีมาตรฐานและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน เพราะตางคาดหวังท่ีจะใหสถานศึกษามีผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพและมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง กปภ.ยศ.ทร. จึงมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาองคความรูและจัดการความรูภายในหนวย เพื่อเปนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบและพัฒนากําลังพลใหมีความรู มีประสบการณและมีทักษะดาน
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน  จึงไดพิจารณาจัดทําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
Best Practice (BP) หัวขอ “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ใหขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. และผูเกี่ยวของ สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการตรวจเยี่ยมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดอยางครบถวน ถูกตอง ตรงประเด็น  

 
 



 ๑๐ 
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 ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางท่ีเปน BP 
๑. เปนการออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท่ีเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับ 
กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และกรอบแนวทางการประเมินของ กห.  

๒. แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ถูกออกแบบใหสามารถนําไปใช
ในการวางแผนและดําเนินการตรวจเยี่ยมใหแกสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดท้ัง ๙ สถานศึกษา 

๓. แนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดถูกนําไปใชงานจริงในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท้ัง ๙ สถานศึกษา ในป งป.๖๒ และ
ไดมีการนําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบระหวางเตรียมการ/ระหวางการตรวจเยี่ยม/หลังการตรวจเยี่ยม 
นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนดแนวทางแกไข และนําไปปรับปรุงพัฒนาการตรวจเย่ียมฯ ใหพรอมท่ีจะ
นําไปใชเปนแนวทางในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในปตอไป 

๔. ผลลัพธจากการจัดทํา BP คือ ไดแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ท่ีเปนรูปเลมสมบูรณ ประกอบดวย หลักการท่ัวไปในการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทักษะการตรวจเยี่ยม ฯ ซึ่งมี ๓ ข้ันตอนหลัก คือ          
การเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม การดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม และการดําเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม 
โดยในแตละข้ันตอนหลัก จะมีรายละเอียดในการดําเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจเยี่ยมฯ ทุกข้ันตอน โดยเฉพาะข้ันตอนการดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม   
จะมีเทคนิคในการพิจารณาการดําเนินงานของสถานศึกษา การพิจารณาเอกลักษณและอุปสรรคปญหาตาง ๆ       
การพิจารณาการดําเนินงานรายดานตามกรอบมาตรฐาน ๔ ดาน ท้ังการวิเคราะหขอมูลเอกสารประกอบการ
ตรวจเยี่ยม การสังเกตรองรอยการดําเนินงาน การสัมภาษณ ประเด็นคําถาม ท่ีไดมาซึ่งผลการดําเนินการ        
ท่ีสะทอนสภาพความเปนจริง เขียนจากประสบการณการทํางานจริงของผูตรวจเยีย่ม 

๕. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในข้ันตอนการตรวจเยี่ยม คือ ใช Google form 
ในการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสถานศึกษามีตอคณะทํางานตรวจเยี่ยมฯ และนําลิงคแบบประเมินฯ 
จัดทําเปน QR Code เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถประเมินผานโทรศัพทมือถือได 

 

 วัตถุประสงค/เปาหมาย/ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและ/หรือตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
  วัตถุประสงค 

๑. เพื่อออกแบบข้ันตอน วิธีการ และจัดทําแนวทางในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับกรอบ
แนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และกรอบแนวทางการประเมิน ของ กห. 

๒. เพื่อทบทวนการดําเนินงานท่ีผานมา นํามาปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน วิธีการ และแนวทางใน
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ใหมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการปฏิรูปและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ในแตละ
ชวงเวลา   

 เปาหมาย 
๑. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ       

ตํ่ากวาปริญญา นําแนวทางการตรวจเยี่ยม ฯ ไปใชในการปฏิบัติงาน ใหมีมาตรฐานการตรวจเยี่ยมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในทุก ๆ สถานศึกษา 
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๒. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ       
ตํ่ากวาปริญญา หรือผูเกี่ยวของ มีความเขาใจในแนวทางในการปฏิบัติ และสามารถตรวจเยี่ยมสถานศึกษาได
อยางถูกตอง ครบถวน บรรลุตามแผนและวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม 

ตัวช้ีวัด 
๑. จํานวนสถานศึกษาท่ีคณะทํางานฯ นํารูปแบบการตรวจเยี่ยมฯ  ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
คาเปาหมาย : ทุกสถานศึกษา 

๒. ความสําเร็จของการดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  
คาเปาหมาย : สําเร็จลุลวงตามแผน วัตถุประสงค และมีรายงานผลการตรวจเยี่ยมครบทุกสถานศึกษา  

๓. คาเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีสถานศึกษามีตอคณะทํางานฯ  
คาเปาหมาย : คาเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจ ≥ ๓.๕๑ 

 กระบวนการข้ันตอน Flow chart  

ลําดับข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาขอมูล : กปภ.ยศ.ทร. ไดศึกษาขอมูลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ

การศึกษาตามการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี และกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีแนวใหม โดยสงขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. เปนผูแทน ยศ.ทร. เขารวมประชุมกับ สปท. ต้ังแตเริ่ม  
มีการปฏิรูประบบงานประกันคุณภาพการศึกษา รับรูและสรางความเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปรับเปล่ียนไป  

ข้ันตอนท่ี ๒ การคนควาและรวบรวมขอมูล : กปภ.ยศ.ทร. ไดคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ  สปท. สมศ. กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษา และสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารอบส่ีรูปแบบใหม ศึกษา
เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา เกี่ยวกับรูปแบบ/ตัวอยางการประเมินสถานศึกษา แนวทางการเก็บ
รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาจากหลายแหลงขอมูล (เอกสารขอมูลออนไลน การสังเกต
พฤติกรรม รองรอยการดําเนินการ การสัมภาษณ ฯลฯ) การสืบคนขอมูลทางเว็บไซดของสถานศึกษา ระดับ
อาชีวศึกษา อาทิ เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตาง ๆ เอกสารรายงานผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกของแตละสถานศึกษา และเอกสารแนวทางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาท่ีผูทรงคุณวุฒิจัดทําข้ึน รวมท้ังขอคําปรึกษา/ช้ีแนะจากผูทรงคุณวุฒิทางดานการศึกษา/งานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

ข้ันตอนท่ี ๓ การจัดทํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยม : กปภ.ยศ.ทร. มีการระดมความคิด แลกเปล่ียน
ประสบการณและความเช่ียวชาญในการเปนผูตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา เพื่อออกแบบ
ข้ันตอน วิธีการ กระบวนการในการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และกําหนดรูปแบบการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ออกเปน ๓ ข้ันตอนหลัก คือ การเตรียมการกอนการตรวจ
เยี่ยม การดําเนินงานระหวางการตรวจเยี่ยม และการดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยในแตละข้ันตอนหลัก 
จะมีรายละเอียดในการดําเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลาในการดําเนินงาน และเทคนิคตาง ๆ ในการ
ตรวจเยี่ยมฯ พรอมท้ังนําเสนอ ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ใหความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการ และกระบวนการตรวจเยี่ยม  

ข้ันตอนท่ี ๔ การช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : กปภ.ยศ.ทร. ประชุมรวมกับ
สถานศึกษาเพื่อช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา และ     
รับฟงความคิดเห็นจากสถานศึกษา เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการตรวจเยี่ยมใหสอดคลองกับ
บริบทของทุกสถานศึกษา 
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ข้ันตอนท่ี ๕ การนํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา : กปภ.ยศ.ทร. โดย
คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา    
ไดนํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมฯ ไปใชในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในป งป.๖๒ ครบท้ัง ๙ สถานศึกษา โดยใน
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ ไดมีการเตรียมการในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังการจัดเตรียมเอกสารสําหรับ
การศึกษา เตรียมแบบฟอรมสําหรับการบันทึกขอมูลและรายงานผลการตรวจเยี่ยม การจัดเตรียมตัวอยางการ
สืบคนขอมูล การสัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรม หรือการสังเกตการจัดการเรียนการสอน การฝกศึกษา ตาม
รูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ ท่ีไดจัดทําข้ึน 

ข้ันตอนท่ี ๖ การปรับปรุงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาฯ : กปภ.ยศ.ทร. ดําเนินการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา จนครบท้ัง ๙ สถานศึกษา และไดนําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบระหวางการเตรียมการ
ตรวจเยี่ยม/การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม/หลังการตรวจเยี่ยม นํามาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนดแนวทาง
แกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

ข้ันตอนท่ี ๗  จัดทํารูปเลม : กปภ.ยศ.ทร. ไดเรียบเรียงขอมูลและจัดทําเปนรูปเลม “แนวทางการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” โดยมี
รายละเอียดในแตละข้ันตอน ประกอบดวย หลักการในการตรวจเยี่ยม ข้ันตอนการตรวจเยี่ยม  เทคนิคการ
ตรวจเยี่ยมการดําเนินงานรายดาน และการพิจารณาขอมลูประกอบการตรวจเยี่ยม 
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Flow chart  การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา   

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
 
๑ 

 
 
 
 

ศึกษาการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา ตามการ
ปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และกรอบแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม 

 
๒ 

 
 
 
 
 

คนควาขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และแหลงขอมูลหรือ
สถานศึกษาท่ีมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารูปแบบ
ใหม รวบรวมตัวอยางการประเมินสถานศึกษา เอกสารรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาภายนอก 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา/งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
๓ 

 
 
 
 

ระดมความคิดในการออกแบบข้ันตอน วิธีการ กระบวนการในการ
ตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาฯ 
ต้ังแตข้ันตอน การเตรียมการกอนการตรวจเย่ียม การดําเนินงาน
ระหวางการตรวจเย่ียม และการดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม  

 
๔ 

 
 
 

เสนอ ผอ.กปภ.ยศ.ทร. เพื่อขอความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
 

 
๕ 

    No 
                                
                                
                                      Yes 

ผอ.กปภ.ยศ.ทร. ใหความเห็นชอบรูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 

 
๖ 

 
 
 
 

ประชุมรวมกับผูแทนสถานศึกษา เพื่อช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจ
เย่ียมสถานศึกษาใหคณะทํางานฯ และสถานศึกษาทราบ และรับฟง
ความคิดเห็น นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางการตรวจเย่ียม 

 
๗ 

                        คณะทํางานฯ นํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา รวมท้ังจัดเตรียมเอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวของตามรูปแบบท่ีกําหนด  

 
๘ 

 นําประเด็นปญหา/ขอขัดของท่ีพบ มาวิเคราะหหาสาเหตุ กําหนด
แนวทางแกไขปรับปรุงพัฒนารูปแบบ วิธีการตรวจเย่ียม
สถานศึกษา ใหเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 

 
๙ 

 เรียบเรียงขอมูลและจัดทําเปนรูปเลม “แนวทางการตรวจเย่ียม
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ
กองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา”  

 

 

 

 

ศึกษาขอมูล 

คนควาและรวบรวมขอมูล 

การจัดทํารูปแบบ วิธีการ 
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  

 

นําเสนอรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา เสนอขอความเห็นชอบ 
 

จัดทํารูปเลม 

ผอ.กปภ.ยศ.ทร. 

ช้ีแจงรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา 

นํารูปแบบ วิธีการ ไปใชในการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ปรับปรุง รูปแบบ วิธีการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา 
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 ผลการดําเนินการ/บทเรียนท่ีไดรับ    
 ผลการดําเนินงาน 

๑. กปภ.ยศ.ทร. ได “แนวทางในการตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา” ซึ่งจัดทําเปนรูปเลมท่ีประกอบดวย รูปแบบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้ันตอน วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนไปตามกฎกระทรวง สอดคลองกับ
กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และแนวทางการประเมิน ของ กห. และสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ เอกลักษณ ของสถานศึกษา 

๒. คณะทํางานตรวจเย่ียมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับ      
ตํ่ากวาปริญญา สามารถนํารูปแบบ วิธกีารตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ไปใชในการปฏิบัติงานการตรวจเยี่ยม ติดตาม
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน ตรงประเด็น สะทอนความเปนจริง บรรลุตามแผนและวัตถุประสงคของการตรวจเยี่ยม  

 บทเรียนท่ีไดรับ 
 ๑. การประชุมเตรียมการระหวางคณะทํางานฯ กับผูแทนสถานศึกษากอนการตรวจเยี่ยม  
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เพราะจะทําใหคณะทํางานฯ และสถานศึกษา ทราบแผนการตรวจเยี่ยม พิจารณากาํหนด
ขอตกลงท่ีเกี่ยวของรวมกัน และมีความเขาใจในประเด็นท่ีจะมีการตรวจเยี่ยมท่ีตรงกัน  
 ๒. การเตรียมตัวของคณะทํางานฯ ควรมีการศึกษาขอมูล เตรียมความพรอมในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา เตรียมประเด็นสําคัญท่ีสงสัยหรือตองการทราบขอมูลตามรูปแบบ วิธีการท่ีไดจัดทําไว ซี่งจะชวย
ลดเวลาในการวิเคราะหขอมูล และทําใหการพิจารณาผลการดําเนินงานไดครบถวน ตรงประเด็น  

 ๓. จากการปฏิรูประบบประเมินคุณภาพการศึกษารอบส่ีแนวใหม เปดโอกาสใหสถานศึกษา กําหนด
มาตรฐาน เครื่องวัด และจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามบริบทของแตละสถานศึกษา  
ซึ่งแตกตางกันไป ดังนั้นในการเตรียมตัวตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา ผูตรวจเยี่ยมจะตองศึกษาคูมือของแตละ
สถานศึกษา โดยเฉพาะประเด็นท่ีแตกตางจากสถานศึกษาอื่น ๆ  
 ๔. กอนการตรวจเยี่ยมแตละสถานศึกษา คณะทํางานฯ ควรมีการประชุมรวมกัน เพื่อพิจารณาขอมูล
ท่ีเช่ือมโยงกันในแตละดาน เตรียมประเด็นท่ีสงสัย และ/หรือ นําปญหาขอขัดของท่ีพบในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาท่ีผานมา นํามาปรับปรุงแกไขในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาตอไป 
 ๕. การกําหนดระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ไมควรจัดใหมีการตรวจเยี่ยมในชวงปลาย
ภาคการศึกษา หรือชวงสองสัปดาหสุดทายของเดือน ธ.ค. และชวงวัน - เวลาท่ีเขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา    
ควรกําหนดชวงวัน – เวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน และมีนักเรียนอยูครบท้ัง ๒ ช้ันป และครบทุกพรรค - เหลา  
 ๖. ลําดับข้ันตอนในวันท่ีมีการตรวจเยี่ยม บางครั้งจะตองมีการปรับเปล่ียนกําหนดการปฏิบัติให
สอดคลองกับภาระงานของสถานศึกษาท่ีตองมีการดําเนินงานในขณะนั้น ซึ่งอาจจะเปนงานท่ีสถานศึกษาไดรับ
มอบหมายใหมีการดําเนินการเรงดวน โดยคณะทํางานฯ ตองประสานการปฏิบัติอยางใกลชิด 
 ๗. การประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีตอคณะทํางานตรวจเยี่ยม ฯ แบบออนไลน แมจะ
ชวยลดเวลาในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล แตก็มีจุดดอย คือ ไมสามารถควบคุมจํานวนผูประเมินได     
ทําใหบางสถานศึกษามีผูประเมินตอบกลับแบบประเมินจํานวนนอย จึงควรมีติดตามการประเมินความพึงพอใจ
อยางใกลชิด และกระตุนใหสถานศึกษาทําการประเมิน หรืออาจตองปรับเปล่ียนชวงเวลาในการประเมิน       
ใหเสร็จส้ินภายในวันท่ีตรวจเยี่ยม 
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 BP มีผลตอหนวยงานอยางไร/ BP สงผลตอ ทร. อยางไร 
๑. การจัดทํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 

ระดับตํ่ากวาปริญญา ชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการดานการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ใหแก กปภ.ยศ.ทร. (คณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา) ทําใหคณะทํางานฯ หรือผูเกี่ยวของ มีความเขาใจในหลักการ ข้ันตอน วิธีการในการ
ปฏิบัติในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สามารถวางแผนการดําเนินการ จัดเตรียมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการ
ตรวจเยี่ยม และจัดทํารายงานผลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถปรับใชไดกับ
การตรวจเยี่ยมในทุก ๆ สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ทําใหการปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมในแตละ
สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย ดําเนินงานไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

๒. สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ไดรับการตรวจเยี่ยมจากหนวยควบคุมการศึกษา 
ไดรับการแนะนํา ชวยเหลือ และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาท่ีเปนประโยชน อันจะนําไปสูการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา และทําใหสถานศึกษามีความเขาในแนวทางการตรวจเยี่ยมฯ สามารถ
เตรียมความพรอมรับการตรวจเยี่ยมจาก สปท. และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๓. กองทัพเรือ (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและฝกอบรมของ ทร.) ไดรับรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา พรอมผลวิเคราะหประเด็นท่ีตองการใหหนวยตนสังกัดชวยเหลือหรือสนับสนุน
ในสวนท่ีสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการไดดวยตัวสถานศึกษาเอง และประเด็นสําคัญท่ีตองการใหมีการ
ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ ท่ีถูกตองตามสภาพความจริง และทันตามหวงเวลาท่ีกําหนด 
 

 ปจจัยเก้ือหนุนในการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธ์ิ 

  ปจจัยเก้ือหนุน ท่ีสงผลใหการดําเนินการในการจัดทํารูปแบบ วิธีการการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา สําเร็จลุลวง บรรลุผลสําเร็จตามเปา       
ท่ีกําหนดนั้น กปภ.ยศ.ทร. ไดยึดหลักตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ ซึ่งได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 
และแนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
จัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง พรอมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ ใหแกสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และใหหนวยตนสังกัดหรือ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อนําไปการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ดานเอกสาร : ไดรับการสนับสนุนเอกสารท่ีใชประกอบในการวางแผน ออกแบบข้ันตอน วิธีการ
ตรวจเยี่ยม วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ จาก สปท. และสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา 
เชน แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙ แนวทางประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สมศ.) คูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๑ คูมือประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของ 
กองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.๒๕๖๑ (ยศ.ทร.) คูมือประกันคุณภาพการศึกษา (ของแตละสถานศึกษา 
พ.ศ.๒๕๖๑) เปนตน  
  
 



 ๑๖ 

 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

 ดานบุคลากร : ไดรับคําแนะนําจากคณะทํางานพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบส่ี สถานศึกษาสังกัด กห. ในการกําหนดกรอบแนวทางการประเมิน และไดรับความรวมมือจากขาราชการ
จาก กปภ.ยศ.ทร. ท่ีเปนคณะทํางานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่า
กวาปริญญา ซึ่งมีประสบการณในการตรวจประเมินสถานศึกษา รวมท้ังบุคลากรจากสถานศึกษาของ ทร. 
ระดับตํ่ากวาปริญญา ในการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมกันปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ตรวจเยี่ยม ใหมีความสมบูรณ เหมาะสมสําหรับการนําไปใชกับทุก ๆ สถานศึกษา   

ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ 
  สงเสริมใหกําลังพลของ กปภ.ยศ.ทร. รวมท้ังบุคลากรของสถานศึกษา ไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  
แบงปนประสบการณซึ่งกันและกัน และนําความรูท่ีไดรับไปพัฒนาการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังไดรับฟงปญหา 
ขอบกพรอง และขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อท่ี กปภ.ยศ.ทร. จะไดนํามาทบทวน และวางแผนปรับปรุงแกไขตอไป 
ซึ่งจะสงผลให กปภ.ยศ.ทร. ไดมีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีทีมงานท่ีแข็งแกรง มีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากสถานศึกษา          
จนทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาท่ีกําหนด ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และสามารถกําหนดแผนงานใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลดีตอการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังสงผลตอ ทร. ท่ีจะไดมีการพัฒนาองคความรูดาน
งานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา อยางตอเนื่อง  
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 Best Practice   กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ๒๕๖๒ 

บทท่ี ๓   
ความสําเร็จของการดําเนนิการ 

 
 ปจจัยความสําเร็จ 

๑. ผูบังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใน งป.๖๒ ยศ.ทร.    
ไดพิจารณาปรับกระบวนการสนับสนุน (Support process) “กระบวนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” 
ยกระดับเปนกระบวนการหลัก (Core Process) ซึ่งอยูระหวางดําเนินการของอนุมัติ 

๒. ผูบริหารของ กปภ.ยศ.ทร. ใหนโยบาย กําหนดกรอบแนวทางในการปฏิบัติ และสงเสริม 
สนับสนุนการดําเนินงาน  

๓. ขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. ทุกทานใหความรวมมอืรวมใจในการดําเนินงาน และเปนทีมงานในการ
ดําเนินการรวบรวมขอมูล ตัวอยางแนวทางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาภายนอกท้ังระดับอาชีวะ และการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ชวยกันถายทอดความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณการทํางานกวา ๙ ป ในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และไดจัดทําเปนรูปเลมท่ีสมบูรณ “แนวทางการตรวจเยี่ยมคุณภาพการ 
ศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” ซึ่งเปนผลผลิตของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
ในป งป.๖๒ ท่ีมีรายละเอียดและเทคนิคตาง ๆ ในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาท่ีครบถวนทุกข้ันตอน  

๔. สถานศึกษาใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยม และประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานฯ สําหรับเปนขอมูลยอนกลับสูการนําไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาแนวทางตรวจเยี่ยมตอไป  

 

 การถายทอด/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 
    การถายทอด : วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice ) “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” และรูปเลม “แนวทาง 
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” 
ครอบคลุมทุกรายละเอียดทุกข้ันตอนในการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ ในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในแตละดาน การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและขอมูลเชิงประจักษตาง ๆ         
เปนเอกสารอิงสําคัญท่ี กปภ.ยศ.ทร. สามารถนําใชในการปฏิบัติงาน จึงไดมีการจัดเก็บไฟลขอมูลไวใน          
File Server ของแผนกตรวจสอบและประเมินผล กปภ.ยศ.ทร. และแชรไฟลใหแกขาราชการ กปภ.ยศ.ทร. 
(Folder : การจัดการความรู KM62) รวมท้ังเผยแพรไฟลขอมูลในเว็บไซต กปภ.ยศ.ทร. และ KM Blog ของ
กรมยุทธศึกษาทหารเรือ เพื่อเปนการประชาสัมพันธให คณะทํางานฯ และผูเกี่ยวของ ไดใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในปตอ ๆ ไป และใหสถานศึกษาของ ทร. ระดับตํ่ากวาปริญญา ทุก ๆ 
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมในการรับการตรวจเยี่ยมจาก สปท. และรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  อีกท้ังสถานศึกษาสังกัด กห. ระดับอาชีวศึกษา สามารถนําแนวทางการ
ตรวจเยี่ยมไปปรับใชในหนวยของตนเองได     

การไดรับการยอมรับ : วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)  “การจัดทําแนวทางการตรวจเยี่ยมการ
ดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” และรูปเลม“แนวทาง 
การตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา”
ไดรับการยอมรับจากคณะทํางานตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของ ทร. ระดับ 
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ตํ่ากวาปริญญา รวมท้ังบุคลากรของหนวยงาน/สถานศึกษาท่ีรับการตรวจเยี่ยมเปนอยางมาก บุคลากรของ
สถานศึกษามีความเขาใจในรูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี    
โดยจากผลการประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษาท้ัง ๙ สถานศึกษาท่ีมีตอคณะทํางานฯ ในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาชวงเดือน ต.ค.๖๑ - มี.ค.๖๒ มีคาเฉล่ียผลประเมินเทากับ ๔.๕๑ ตรงกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากเปนปแรกท่ีมีปรับเปล่ียนแนวทางการประเมิน และนํารูปแบบ วิธีการตรวจเยี่ยมนี้ไปใช
งาน การไดรับการยอมรับวาแนวทางปฏิบัตินี้เปนแนวทางท่ีดี และเลม “แนวทางการตรวจเยี่ยมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา” สามารถทําใหการปฏิบัติงานของ
คณะทํางานฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม จึงตองรอการประเมินผลจากการนําไปใชงานในปตอ ๆ ไป   
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 แหลงท่ีมาขอมูลท่ีเก่ียวของ/ภาคผนวก  
- แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 
- แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
- กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 
- คําส่ัง กห.(เฉพาะ) ท่ี ๓๖/๔๔ ลง ๒๐ มี.ค.๔๔ เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบันการศึกษา กห. 
- คําส่ัง กห.(เฉพาะ) ท่ี ๒๒๐/๔๔ ลง ๒๐ ก.ค.๔๕ เรื่อง นโยบายดานการศึกษาของกองทัพไทย 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
- กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกรอบส่ีสถานศึกษาของกระทรวงกลาโหม (สมศ.) 
- คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2561 
- คูมือประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับตํ่ากวาปริญญา พ.ศ.2561 

(ยศ.ทร.) 
- คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ของแตละสถานศึกษา 
- คูมือและเทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับ

ตํ่ากวาปริญญา (รอบส่ี)  
- Best Practice เทคนิคการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษากองทัพเรือ

ระดับตํ่ากวาปริญญา (รอบส่ี) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
- Best practice กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษากองทัพเรือ

ระดับตํ่ากวาปริญญา กองประกนัคุณภาพการศึกษา ประจําป ๒๕๕๙ 
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ภาคผนวก 
           (รองรอย หลักฐาน ภาพถาย ช้ินงาน ฯลฯแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ) 
 

 
 

 
 

 
ประชุม ระดมความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู และแบงปนประสบการณ 
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คณะทํางาน ฯ ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ใน ป งป.๖๒ 

 

 
สังเกตการณเรียนการสอน รร.พธ.พธ.ทร. 

 

 
สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา รร.นย.ศฝ.นย. 
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สัมภาษณครูผูสอน รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร. 

 

 
สัมภาษณผูเรียน รร.พธ.พธ.ทร. 

 

 
สังเกตการเรียนการสอน รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร. 
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ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ใน ป งป.๖๒ (สังเกตการณเรียนการสอน และตรวจเยี่ยมสถานท่ี) 
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ผลลัพธของ  Best Practice 
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