
 

 

 

 

คู่มือ 
การปฏบิัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

เรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน 
    ด้วยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ก 

คํานํา 

 
 วิทยาลัยการทัพเรือ ไดมีการจัดการความรูเพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการตามพันธกิจ  และ
ตอบสนองนโยบายของกรมยุทธศึกษาทหารเรือและกองทัพเรือ ในการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู         
มาอยางตอเน่ืองต้ังแตป ๒๕๕๔ โดยตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดการความรู ซึ่งเปนฐานและเครื่องมือ
สําคัญของการขับเคลื่อนการดําเนินงานรายหมวด ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให
หนวยสามารถบรรลุวิสัยทัศนในการ “เปนสถาบันสรางผูนําทางทหาร นักยุทธศาสตร และผูบริหารระดับสูง ท่ีมี
คุณภาพและคุณธรรม ดีท่ีสุดของกองทัพไทย” และตอบสนองเปาหมายในการ“ผลิตคนเกง และสรางคนดี          
ใหกองทัพเรือ” ดวยการเสริมสรางความชํานาญสูความเปนสากล (Committed to Excellence) และมีความ          
เปนมืออาชีพ (Professional Navy) อันเปนเปาหมายรวมสูการบรรลวิุสัยทัศนของกองทัพเรือ  

 การที่จะบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนดังกลาวได วิทยาลัยการทัพเรือจะตองสงมอบผูสําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรการทัพเรือ (Naval War Course) ท่ีสามารถเปนผูนําในระดับยุทธศาสตรใหแกกองทัพเรือไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล       
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะกระทบตอคุณภาพการศึกษา ที่ผานมาไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 
และมีพัฒนาการที่ดีข้ึนตามลําดับ โดยบริหารสถานศึกษาตามกรอบการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) จัดการศึกษาตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนากําลังพลตามแนวทางรับราชการของ ยศ.ทร. (Core 
Process) จัดการความรู (KM) ที่สอดรับกับแผนแมบท ยศ.ทร. และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance : QA) ที่เช่ือมโยงเปนระบบเดียวกันกับภารกิจประจํา สามารถที่จะพัฒนาคุณภาพไดอยางเปนพลวัต        
ทั้งระบบ (Dynamic System Development) สงผลตอการสรางความเช่ือมั่นและความยอมรับในกระบวนการและ
ผลลัพธที่ตรงกับความตองการของ ทร. หนวยผูใช และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ทั้งยังเปนการยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 คณะกรรมการจัดการความรูของวิทยาลัยการทัพเรือ จึงมีฉันทามติเห็นวา การประกันคุณภาพ
การศึกษา (QA) ที่เช่ือมโยงเปนระบบเดียวกันกับภารกิจประจําขางตน ไดมีการดําเนินการและปรับปรุงพัฒนา         
ใหสมบูรณตอเน่ือง จนสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาไดอยางย่ังยืน สมควรจัดทํา            
เปนคูมือวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ประจําป ๒๕๖๒ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร     
จัดการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)” 
เพื่อใหบุคลากรและผูสนใจไดใชประโยชนในการดําเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู และตอยอดองคความรูดานน้ี         
ใหกวางขวางย่ิงข้ึนตอไป ทั้งน้ีหากมีสิ่งใดที่บกพรองหรือมีขอเสนอแนะ คณะกรรมการฯ ขอนอมรับไวเปน    
ขอมูลประกอบการพัฒนาการจัดการความรูขององคกรตอไป  

                                                             
 คณะกรรมการจัดการความรูของ วทร.ยศ.ทร.                               

                                                                                  ๒๔ เม.ย. ๒๕๖๒ 
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 บทท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป   ๑ 
 ประวัติวิทยาลัยการทพัเรือ  ๑ 
 ที่มาของหนวยรับผิดชอบ  ๑ 
 โครงสรางการบรหิารและการจัดสวนราชการ  ๒ 
 เกริ่นนําเขาสู Best Practice  ๓ 
  แบบเก็บองคความรู  ๔ 

 บทท่ี ๒ กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอยางยั่งยืน     

  ดวยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   ๕ 
 หลักการและเหตุผล/สภาพทั่วไป  ๕ 
 ลักษณะสําคัญของวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ  ๖ 
 วัตถุประสงคของวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ  ๖ 
 เปาหมาย  ๖  
 ตัวช้ีวัดเชิงปรมิาณ/ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ  ๗ 
 กระบวนการข้ันตอน Flow Chart   ๗ 
 บทเรียนที่ไดรบั  ๙ 
 ผลการดําเนินการ   ๑๐ 
 BP สงผลตอหนวยงาน และ กองทัพเรอื  ๑๒ 
 ปจจัยเกื้อหนุนในการดําเนินการ   ๑๒ 

 บทท่ี ๓ ความสําเร็จของการดําเนินการ  ๑๓ 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ   ๑๓ 
 การถายทอด/การไดรับการยอมรับ   ๑๓ 
 แหลงที่มาขอมูลที่เกี่ยวของ   ๑๓ 

 ภาคผนวก  ๑๔ 
  ก การจัดการศึกษาวิทยาลัยการทัพเรือ ขีดความสามารถ และคุณลักษณะผูสําเร็จการศึกษา  ก - ๑ 
 ข มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมนิคุณภาพการศึกษา ป ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ ข - ๑ 
 ค กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ในสวนการศึกษาที่หน่ึง (ปรับปรงุใหม) ป ๒๕๖๑ ค - ๑ 
 ง ความเช่ือมโยงเชิงระบบระหวางการประกันคุณภาพการศึกษากับ PMQA หมวด ๗ ง -  ๑  

จ การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยการทพัเรือ จ - ๑ 
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สารบญัภาพ 

 
ภาพท่ี    หน้า 

 ๑ การประกันคุณภาพการศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน ๓ 
      ๒     Flow Chart กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาวิทยาลัยการทัพเรือ      ๙                  
             อย่างยั่งยืนด้วยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
 
 
 

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี  หน้า 

 ๑ ผลการประเมินการด าเนินงานของวิทยาลัยการทัพเรือ ปี ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ ๑๐ 
      ๒     ตัวอย่างการสรุปผลการประเมินในมาตรฐานท่ี ๑ คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา ๑๑ 
  
 
 
        
 



 
บทท่ี ๑ 

ขอมูลท่ัวไป 
 
ประวัติวิทยาลัยการทัพเรือ 

วิทยาลัยการทัพเรือ (วทร.ฯ) เปนสถานศึกษาช้ันสูงสุดตามแนวทางรับราชการของ
กองทัพเรือ (สถานศึกษาในสวนการศึกษาที่หน่ึง) สังกัดกรมยุทธศึกษาทหารเรือ เปดใหการศึกษาหลักสูตร
การทัพเรือ (Naval War Course) สําหรับนายทหารเรือช้ันยศนาวาเอกข้ึนไป รวมทั้งนักศึกษาจากเหลาทัพ
อื่น หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และนายทหารตางประเทศในระดับเทยีบเทา มีจุดมุงหมาย 
(Goal) เพื่อสรางนักยุทธศาสตรระดับกองทัพ โดยสามารถปฏิบัติหนาที่เปนผูบังคับหนวยกําลังรบใน
ระดับยุทธศาสตรกองทัพเรือ และผูบริหารหนวยระดับกรม/กองเรอืตามประเภท/เทยีบเทา ตลอดจนฝาย
อํานวยการของกองทัพไทยได ใชระยะเวลาการศึกษาประมาณ ๑๑ เดือน  

ประวัติความเปนมา ป พ.ศ.๒๕๐๓ กองทัพเรือไดจัดต้ังวิทยาลัยการทัพเรือ โดยกําหนดให
เปนหนวยข้ึนตรงตอโรงเรยีนนายทหารเรือ ตาม พ.ร.ฎ.แบงสวนราชการและกาํหนดหนาที่ของสวนราชการ
กองทัพเรือ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม (ฉบับที่ ๒) และไดเปดการศึกษาหลักสูตร
วิทยาลัยการทัพเรือรุนแรก ในปการศึกษา ๒๕๐๕ โดยใหนายทหารช้ันผูใหญใน ทร. เขารับการศึกษาเพือ่
เสริมสรางความรู ติดตามวิทยาการทางการทหารและอื่น ๆ  อันควรแกหนาที่และความรับผิดชอบของ
นายทหารช้ันผูใหญ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๒๗ ใหเปลี่ยนช่ือ “โรงเรียนนายทหารเรือ” เปน “สถาบันวิชาการ
ทหารเรือช้ันสูง” (สรส.) โดยมีผลบังคับใชต้ังแต ๑๓ เม.ย.๒๗  ในป พ.ศ.๒๕๓๕ ไดยายที่ทําการสถาบัน
วิชาการทหารเรือช้ันสูง จากปอมวิชัยประสิทธ์ิมาอยู ณ ที่ต้ังปจจุบัน เลขที่ ๑๐๖ หมูที่ ๓ ถ.ศาลายา-ไทยาวาส 
ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จว.นครปฐม เมื่อ ๔ ธ.ค.๓๕ และตอมาในป พ.ศ.๒๕๕๒ ไดมีการปรับรวมหนวย 
เปน “กรมยุทธศึกษาทหารเรือ” (ยศ.ทร.)  ทําใหวิทยาลัยการทัพเรือเปนหนวยข้ึนตรง ยศ.ทร. ต้ังแต     
บัดน้ันเปนตนมา   
   ที่มาของหนวย วิทยาลัยการทัพเรือ มีหนาที่อํานวยการฝกและศึกษาวิชาการทาง
ยุทธศาสตร ยุทธวิธี การบริหารงานระดับสูง และวิชาการอื่น ๆ อันจําเปนสําหรับผูบังคับบัญชาและฝาย
อํานวยการระดับสูง โดยเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสบการณแกนายทหาร เพื่อทําหนาที่
ผูบังคับบัญชาในระดับยุทธศาสตร ผูบังคับการกองเรือหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือฝายอํานวยการระดับสูง
ของ ทร. โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการศึกษา เปนนายทหารช้ันยศ น.อ. หรือเทียบเทาข้ึนไป อายุ
ไมเกิน ๕๔ ป มีสุขภาพแข็งแรงและเปนผูไดรับความไววางใจถึงช้ัน “ลับที่สุด” สําหรับนักธุรกิจ
ภาคเอกชนจากองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ ซึ่งจัดต้ังข้ึนโดยถูกตองตามกฎหมาย มีสัญชาติไทย 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อายุระหวาง ๓๕ - ๕๐ ป มีสุขภาพแข็งแรง โดยผานการตรวจ
สุขภาพจากสถานพยาบาลของทางราชการ ทั้งน้ีเพื่อสรางความเขาใจในหลักการ แนวความคิด            
เชิงยุทธศาสตร ตลอดจนวัฒนธรรมองคกรของแตละหนวยงาน อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพในอนาคต 

วิทยาลัยการทัพเรือ บริหารจัดการศึกษารวมกับฝายวิชาการ ยศ.ทร. (ฝวก.ฯ) ซึ่งเปนหนวย
ดําเนินการดานการพัฒนาหลักสูตร ประมวลการศึกษา และการสนับสนุนอาจารยในลักษณะรวมการ ใหกับ
สถานศึกษาตางๆ สําหรับนายทหารสัญญาบัตร รวมทั้งศูนยศึกษายุทธศาสตรทหารเรือ ยศ.ทร. (ศยร.ฯ)       
รวมใหการสนับสนุนอาจารยและผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ และ นขต.ยศ.ทร.อื่น ใหการสนับสนุนในสวนที่
เกี่ยวของ โดย วทร.ฯ รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและประมวลการศึกษา การประสาน
อาจารยผูบรรยาย  อาจารยผูควบคุมการสัมมนา (Directing Staff : DS) การจัดตารางสอน การจัด
กิจกรรมในหลักสูตร การวัดประเมินผลการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา และการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ แกนักศึกษา  
 
 



 

 

 

๒

โครงสรางการบริหารและการจัดสวนราชการ  

 วิทยาลัยการทัพเรือ ไดกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และนโยบาย ดังน้ี  
 ๑. ปรัชญา วทร. คือ “แหลงสรางเสริมปญญา พัฒนาคุณธรรม เพื่อการเปนผูนําที่ดี ”  
 ๒. วิสัยทัศน วทร. คือ “เปนสถาบันสรางผูนําทางทหาร นักยุทธศาสตร และผูบริหาร
ระดับสูง ที่มีคุณภาพและคุณธรรม ดีที่สุดของกองทัพไทย” 
 ๓ .  พั น ธกิ จ  วท ร .   คื อ   “อํ านวยการฝ กและศึ กษาวิ ชาการทางยุทธศาสตร   
การบริหารระดับสูง และวิชาอื่นๆ อันจําเปนสําหรับผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการระดับสูง” 
 ๔. วัตถุประสงค วทร. คือ “เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสบการณแกนายทหาร
เ พื่ อ ทํ า ห น า ที่ ผู บั ง คั บ บัญช า ใ น ร ะ ดั บ ผู บั ญ ช า ก า ร กอ ง เ รื อ ห รื อ เ ที ย บ เ ท า ข้ึ น ไ ป  ห รื อ 
ฝายอํานวยการระดับสูงของกองทัพเรือ” 
 ๕. นโยบายสําคัญของ วทร. คือ จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ
ผูสําเร็จการศึกษามีขีดความสามารถตรงตามความตองการของ ทร. (รายละเอียดตามผนวก ก) 
ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร ยศ.ทร. พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ที่ ๒           
เพื่อพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนใหทันสมัย มีมาตรฐานสากล สอดคลองกับยุทธศาสตร 
นโยบาย หลักขีดสมรรถนะ ทร. สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๖. โครงสรางการจัดสวนราชการ 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
- รอง ผบ.วทร.ยศ.ทร. 

 
- ผอ.กปค.วทร.ยศ.ทร. 

 
- ผอ.กศษ.วทร.ยศ.ทร. 

- อนก.วทร.ยศ.ทร. - รอง ผอ.กปค.วทร.ยศ.ทร. - รอง ผอ.กศษ.วทร.ยศ.ทร. 
- หัวหนานายทหารธุรการ วทร.ฯ - ประจํา กปค.วทร.ยศ.ทร. - ประจํา กศษ.วทร.ยศ.ทร. 
- นายทหารธุรการ วทร.ฯ - ประจํา กปค.วทร.ยศ.ทร.(ปดบรรจุ)  - เจาหนาท่ีธุรการ กศษ.วทร.ฯ 
- เจาหนาที่ธุรการ บก.วทร.ฯ - เจาหนาที่ธุรการ กปค. วทร.ฯ - เจาหนาท่ีธุรการ กศษ.วทร.ฯ 

- เจาหนาที่ธุรการ บก.วทร.ฯ - เจาหนาที่ธุรการ กปค. วทร.ฯ    (ปดบรรจุ) 
 
๑. กองบัญชาการ  มีหนาที่บริหารงานและดําเนินการเกี่ยวกับงานธุรการของ วทร.ยศ.ทร.  
๒. กองการปกครอง มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา การประเมินคุณสมบัติและ
ความสามารถของนักศึกษารวมกับกองการศึกษา การสถิติและทะเบียนประวัติ งานพิธีการตางๆ        
งานสังคม กีฬา การดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ  
๓. กองการศึกษา มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การประชุม  เพื่อเตรียมการสอน 
การฝก และสัมมนาทางวิชาการ อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณการศึกษา รวบรวมการวัดผล
การศึกษาจากอาจารยผูสอน ประเมินผลการศึกษา และการสอนรวมทั้งเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกนักศึกษา   

 

วิทยาลัยการทัพเรือ 

กองบัญชาการ กองการปกครอง กองการศึกษา 

วิทยาลัยการทัพเรือ 
ผูบัญชาการวิทยาลัยการทพัเรือ 

 (ผบ.วทร.ยศ.ทร.) 

กองบัญชาการ กองการปกครอง กองการศึกษา 

คณะกรรมการ QA & PMQA , KM 
,QAพฒันา 
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 กองทัพเรือ มีนโยบายในการพัฒนาองคการเพื่อใหบรรลุสูวิสัยทัศน ในการเปนหนวยงานหลัก   
ดานความมั่นคงทางทะเลของประเทศที่มีบทบาทนําในภูมิภาคและเปนเลิศในการบริหารจัดการ เปนที่
เช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน มีขีดความสามารถสูงและมีความพรอมทุกดาน โดยใหความสําคัญกับ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพกําลังพลทุกระดับ ใหสามารถรวมกันขับเคลื่อนองคกรในทุกภาคสวนสูการ
บรรลุเปาหมายไดตามวิสัยทัศน โดยเฉพาะการจัดการศึกษาช้ันสูงตามแนวทางรับราชการของนายทหาร
สัญญาบัตร ที่ ยศ.ทร. เปนหนวยรับผิดชอบในการเสรมิสรางใหกําลังพลมคีวามรูความสามารถที่จะปฏิบติั
หนาที่ผูนํา/ผูบริหารในระดับตางๆ ไดตรงตามความตองการของ ทร. รวมทั้งปลูกฝงใหรูกวางและทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก อันสงผลดีตอการเตรียมความพรอมของกองทัพเรือรองรับอนาคตดวย เพราะ
“ความรูและนวัตกรรม คือ อาวุธท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับสงครามในอนาคต”  

 วิทยาลัยการทัพเรือ เปนสถานศึกษาในสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารเรือ จัดการศึกษาหลักสูตร       
การทัพเรือ (Naval War Course) ซึ่งเปนการศึกษาช้ันสูงสุดตามแนวทางรับราชการของกองทัพเรือ           
มีเปาหมายสูงสุดท่ีจะสงมอบผูสําเร็จการศึกษา ท่ีสามารถเปนผูนําในระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยดําเนินงานตามแนวปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และนโยบายของ วทร. บริหารสถานศึกษาตาม
กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
กระบวนการพัฒนากําลังพลตามแนวทางรับราชการของ ยศ.ทร. (Core Process) การจัดการความรู       
ที่สอดรับกับแผนแมบท ยศ.ทร. (KM) และการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance : QA)            
ซึ่ง QA มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับภาพรวมของภารกิจหลัก งาน PMQA และ KM ของหนวย โดยเปน
เครื่องมือขับเคลื่อนสําคัญท่ีมุงเนน การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาไดอยางเปนพลวัตท้ังระบบ (Dynamic System 
Development) สงผลโดยตรงตอการสรางความเช่ือมั่นและความยอมรับในกระบวนการและผลลัพธ        
ของวิทยาลัยการทัพเรือ ที่ตรงกับความตองการของ ทร. หนวยผูใช และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  

 การประกันคุณภาพการศึกษา (QA) ที่ เช่ือมโยงเปนระบบเดียวกันกับงานประจําขางตน             
ตามแผนภาพที่ ๑ วิทยาลัยการทัพเรือไดดําเนินการและปรับปรุงพัฒนามาอยางตอเน่ือง จนนับเปนวิธีการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศ จึงขอนําเสนอ Best Practice ประจําป ๒๕๖๒ เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาอยางยั่งยืน ดวยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)” 

                                          

                                   

 
         การรับฟงผูมีสวนไดสวนเสีย                            
           & แกปญหาผูรับบริการ

 

การ
จัดการ
ความรู
[KM]

การบริหาร
สถานศึกษา
[PMQA]

จัด
การศึกษา

[core 
process]

การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

[QA]

การพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารจัด
การศึกษา
อยางย่ังยืน 

  ระบบองคกร                
(System lock-in) 

QA

QA
A 

QA

               ภาพที่ ๑  การประกันคุณภาพการศึกษากบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอยางย่ังยืน  

        ผลผลิตทีต่อบเปาหมาย                                    

เกริ่นนําเขาสู Best Practice 
 

เปาหมาย  
 (ENDS) 
 

 WAYS 
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แบบเก็บองคความรู 
       

 แบบการจัดเก็บองคความรูในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

ความรูในการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการศึกษาอยางย่ังยืนดวยระบบและกลไก 
       การประกันคุณภาพการศึกษา 

เจาของความรู             น.อ.พรวิทย ชาญดนตรี ตําแหนง รอง ผอ.กศษ.วทร.ยศ.ทร. สังกัด วทร.ยศ.ทร.                    
วันท่ีบันทึกความรู         ๑ เม.ย.๖๒ 
 

วัตถุประสงค                                                                                                                          
เพื่อถายทอดองคความรูแนวทางการปฏิบัติที่ดีแกบุคลากรและผูสนใจ ในการนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอยางย่ังยืน 

  

ลําดับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาวิธกีารปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (BP)  

 
 
 
 
 

กระบวนการ/ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ขอแนะนํา/ขอพึงระวัง 

ข้ันตอนที่ ๑  เตรียมความพรอมของบุคลากร  และ จัดใหมีคณะทํางานรับผิดชอบ                           
ข้ันตอนที่ ๒ กําหนดแผนและแนวทางการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา                                  
โดยจัดทํา/ทบทวนแผนการดําเนินงาน ทบทวนความเหมาะสมและกําหนดเกณฑตัวบงช้ี
คุณภาพ และจัดประชุมช้ีแจงแผน สรางความเขาใจแกบุคลากร กอนที่จะนําไปใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานประจําของแตละกอง                                                             
 ข้ันตอนที่ ๓  กําหนดมาตรการสงเสริมการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ                   
โดยพัฒนาระบบสารสนเทศ กําหนดและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลใหมีมาตรฐานเดียวกัน และจัดเตรียมคูมือ/ตัวอยาง ที่จะใชเปนแนวทางในการจัดทํา
ประกันคุณภาพดําเนินงาน                                                                                 
  ข้ันตอนที่ ๔  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด                         
โดยกํากับ ติดตาม และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพ ปรับปรุงแกไข
เปนระยะ เพื่อใหเขาสูมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว ทําการวิเคราะหประเมินองคกรดวยตนเอง
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเกณฑการประเมินคุณภาพ แลวเก็บรวบรวมขอมูล 
หลักฐานตางๆ เพื่อประกอบการจัดทํารายงานตอไป 
ข้ันตอนที่ ๕  จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจําป (Annual Report)        
ทุกสิ้นปการศึกษา และเสนอขอความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชากอนเผยแพรขาวสาร กับ
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอกตอไป (ถามี)  
 ข้ันตอนที่ ๖ ทบทวนการดําเนินงาน (After Action Review : AAR)  วางแผนการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพ บูรณาการลงสูการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน PMQA , 
KM และแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อปรับปรุงพัฒนางานประจําอยาง
ตอเน่ืองในปงบประมาณตอๆ ไป 
 

* ในกรณีท่ีตองรับการ
ประเมินจากคณะผู
ประเมินท้ังภายในและ
ภายนอก การจัดเตรียม
เอกสารรายงาน และ
หลักฐานอางอิงตางๆ 
ใหพรอมและเปนระบบ 
จะประหยัดเวลา และ
ทรัพยากรอ่ืนไดอยาง
มาก ท้ังยงัสงผลดตีอ
การใหระดับคุณภาพท่ี
ตรงกับสภาพความเปน
จริงในปจจุบันของ
สถานศึกษาดวย * 
 

ผูบันทกึ      น.อ.พรวิทย ชาญดนตรี   รอง ผอ.กศษ.วทร.ยศ.ทร.                                
สังกัด  วทร.ยศ.ทร.    ติดตอไดที่ โทร. ๕๓๔๘๖     
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บทท่ี ๒ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาวิทยาลัยการทัพเรืออยางยั่งยืน                           
ดวยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

หลักการและเหตุผล/สภาพท่ัวไป 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance : QA) มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาใหเปนเลิศและย่ังยืน ดํารงอยูไดทามกลางสภาวะแวดลอม          
ที่เปลี่ยนแปลงเร็วและมีการแขงขันสูง โดยจะเปนหลักประกันใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน    
ไดมั่นใจวาสถานศึกษาน้ันสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคาหรือผูใช 
เน่ืองจากดําเนินการอยางเปนระบบ ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) มีมิติที่มุงเนนการ
ประเมินดานกระบวนการและผลลัพธ ซึ่งวิทยาลัยการทัพเรือไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามนโยบายหนวยเหนือ มาต้ังแตป พ.ศ.๒๕๔๖ โดยเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่กําหนดในหมวด ๖ 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งระบุใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง โดยประเมินตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพภายใน รวมทั้งจัดทํารายงานประจาํปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน   
 ในป ๒๕๕๕ ยศ.ทร. ไดอนุมัติใชมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑประเมินที่พัฒนาใหมสําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนการศึกษาที่หน่ึง เพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
กรอบการประเมินภายนอกรอบสี่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ
ของกองทัพ และกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ 
รวมทั้งเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดให 
วทร. และหลักสูตรตางๆ นํามาใชในการประเมินตนเอง  ประกอบดวยมาตรฐานที่เกีย่วของกับการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ๗ มาตรฐาน และกลุมตัวบงช้ีอัตลักษณกับกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม (ผนวก ข) ดังน้ี 

  มาตรฐานที ่๑ คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
  มาตรฐานที ่๒ การวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  มาตรฐานที ่๓ การบริการทางวิชาการ 
  มาตรฐานที ่๔ การทํานุบํารุง ศิลปะ วัฒนธรรม และแบบธรรมเนียมประเพณีทางทหาร 
  มาตรฐานที ่๕ การบริหารจัดการและการพัฒนาสถาบัน 
  มาตรฐานที ่๖ การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที ่๗ การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน 
  กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ และ กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม 
 เน่ืองจากในป ๒๕๖๑ ไดมีนโยบายการเรงปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปประเทศ 
ยุทธศาสตรชาติ และการขับเคลื่อนประเทศสู “ไทยแลนด ๔.๐” กองประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.           
จึงไดเสนอขออนุมัติปรับกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในใหม โดยพัฒนาจากกรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษารอบสี่เดิมขางตน เพื่อมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมีความ
สอดคลองกับบริบท นโยบาย และปจจัยแวดลอมทางการศึกษาในยุค ๔.๐ มากย่ิงข้ึน โดย ยศ.ทร. ไดอนุมัติ      
ใหสถานศึกษาในสวนการศึกษาที่ ๑ นําไปใชในการประเมินตนเอง ต้ังแตป ๒๕๖๑ มีจํานวน ๔ ดาน ๑๑ ประเด็น
คุณภาพ (รายละเอียดผนวก ค) ดังน้ี 
  ดานที่ ๑ คุณภาพของผลผลิตจากการจัดการศึกษา (๒ ประเด็นคุณภาพ) 
  ดานที่ ๒ กลยุทธในการบริหารจัดการศึกษา (๔ ประเด็นคุณภาพ) 
  ดานที่ ๓ การจัดการเรียนการสอนและเสริมสรางทักษะ (๓ ประเด็นคุณภาพ) 
  ดานที่ ๔ การประกันคุณภาพภายใน (๒ ประเด็นคุณภาพ)  



 

 

 

๖

  

 วิทยาลัยการทัพเรือ ไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานการพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง ๒ ชวงดังกลาวมาอยางตอเน่ืองถึง ๑๕ ป และปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ      
การบริหารจัดการศึกษาทุกป ซึ่งหากมองเชิงระบบตามกรอบ PMQA หมวด ๗ ผลลัพธการดําเนินงานแลว    
จะเห็นไดวามีความเช่ือมโยงครอบคลุมทั้ ง มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ               
มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร (การเรียนรูและเติบโต) จนเช่ือมั่นวาสามารถนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรการทัพเรือ สูเปาหมายในการสรางนักยุทธศาสตรระดับกองทัพ
ไดอยางย่ังยืน (รายละเอียดผนวก ง) ทั้งยังจะสามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ 
เมื่อเทียบกับสถานศึกษาในระดับเดียวกันไดตอไป กับพรอมรองรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของ ยศ.ทร.และ ทร. ตลอดจนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกไดในอนาคต 

ลักษณะสําคัญของวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 ๑. ดําเนินการอยางเปนระบบ มีกลไกที่เปนแบบแผนที่ดี กําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ี และ
เกณฑประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ครอบคลุมทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ       
การประเมินคุณภาพเพื่อการปรบัปรุงพัฒนาไดทั้งระบบ (ปจจยันําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ)   
ซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพ และบูรณาการกับการดําเนินงาน PMQA และ KM สูภารกิจหลักประจําในการ
จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ วทร. ไดโดยไมซ้ําซอน 

 ๒. มุงเนนการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ ในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพงานขององคกรทั้งระบบสูเปาหมายความสําเร็จ อยางย่ังยืนและเปนพลวัต ตามวงจรเดมมิ่ง        
( Deming  Cycle ) ต้ังแตการวางแผน (PLAN) การดําเนินการตามแผน (DO) การตรวจสอบและ
ประเมิน (CHECK) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข (ACT) 
 ๓. สอดรับกับแนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง ตามหลักการ ADLI และ LeTCI  ของ PMQA 
 ๔. มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถพัฒนาใหสอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมไดตลอดเวลา 

วัตถุประสงคของวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 ๑. เพื่อใหการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือ พัฒนาสูเปาหมายไดอยางย่ังยืน 
 ๒. เพื่อสะทอนระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือ จุดเดนและ
จุดที่ควรพัฒนา รวมทั้งสามารถนําผลการประเมินที่ไดไปบูรณาการกับการดําเนินงาน PMQA และ KM          
สูการขับเคลื่อนการพัฒนาภารกิจหลักประจําไดโดยไมซ้ําซอน 

  ๓. เพื่อถายทอดองคความรูและตัวอยางแนวทางการปฏิบัติที่ดีแกบุคลากรและผูสนใจ ในการนํา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาอยางย่ังยืน 

 ๔. เพื่อพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง พรอมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจากคณะผูประเมินไดในอนาคต 

เปาหมาย                                                          
 ๑. การบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือ มีการพัฒนาสูเปาหมายอยางตอเน่ืองทุกป 
 ๒. คุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือ อยูในระดับดี – ดีมาก 
 ๓. สามารถนําผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพ ไป
ใชในการรายงานผลการดําเนินงานของวิทยาลัยการทัพเรือ ในสวนที่เกี่ยวของกับ PMQA ของ ยศ.ทร.ไดดวย 
 ๔. การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในดวยตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) ของ วทร. มีความถูกตองและชัดเจน ตามแบบการเขียนที่ กองประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.
กําหนด สามารถเปนตัวอยางใหผูเกี่ยวของใชประกอบการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษาได 



 

 

 

๗

  

 ๕. บุคลากรที่ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ๑. ตามเปาหมายในขอ ๑ – ๒ เพื่อใหสามารถเห็นพัฒนาการของวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ
และระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรือไดตรงกับความเปนจริง จึงไดใชกรอบ
ตัวช้ีวัด ตามมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพ ที่หนวยไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
จากคณะกรรมการฯ ของ ยศ.ทร. ระหวางป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (๓ ครั้ง ปเวนป) มาใช ประกอบดวย       
๑) คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ๒) การบริการทางวิชาการ ๓) การทํานุบํารุง ศิลปะ วัฒนธรรม และแบบธรรม
เนียมประเพณีทางทหาร  ๔) การบริหารจัดการและการพฒันาสถาบัน ๕) การบริหารหลักสูตรและการเรยีน
การสอน ๖) การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน ๗) กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ และ ๘) กลุมตัวบงช้ี

มาตรการสงเสริม (รายละเอียดตามผนวก ข) 

 ๒. สามารถประหยัดเวลาและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหแกบุคลากร ในการจัดทํารายงาน    
ผลการดําเนินงานของวิทยาลัยการทัพเรือ ที่เกี่ยวของกับ PMQA ยศ.ทร. ในแตละป งป.  
 ๓. รอยละ ๑๐๐ ของบุคลากรที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการทัพเรอื
สามารถใชรายงานการประเมินคุณภาพภายในดวยตนเอง (SAR) ของ วทร. เปนตัวอยางประกอบการจัดทํา
การประกันคุณภาพการศึกษาได 
  ๔. รอยละ ๑๐๐ ของบุคลากรที่ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย           
การทัพเรือ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในที่ประชุมและการทํางานเปนทีม และไดพัฒนาตนเองตอเน่ือง        
อยางนอยตามวงรอบของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ ยศ.ทร. กําหนด (ประเมินตนเองทุกป 
และรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการฯ ปเวนป) 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา
วิทยาลัยการทัพเรือ อยูในระดับดี – ดีมาก (คาคะแนนเฉลี่ย ระหวาง ๔.๕๐ – ๕.๐๐) ประกอบดวย 
ความพึงพอใจของผูเรียน และความพึงพอใจของหนวยผูใช   

กระบวนการขั้นตอน และ Flow Chart ของวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

ขั้นตอนท่ี ๑  การเตรียมการ 
๑.๑ เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนักรูถึงคุณคาของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม รวมทั้งจัดให
ความรูและพัฒนาทักษะแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดําเนินงาน 

๑.๒ จัดใหมีคณะทํางานรับผิดชอบ  ซึ่ งปจจุบันควรแตง ต้ังในลักษณะบูรณาการ            
เปน “คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)” 
เพราะมีความเชื่อมโยงกันในมุมมองเชิงระบบของสถานศึกษา คณะทํางานควรประกอบดวย ผูบริหาร
ในระดับตางๆ ตามโครงสรางตําแหนงงานของหนวย และขาราชการจากทุกกองที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีสวนรวม
ในการบูรณาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขากับงานประจําของแตละกอง โดยคํานึงถึงความ
เช่ือมโยงและสอดคลองกับนโยบาย ระบบการบริหารจัดการ แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน PMQA, KM และ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ยศ.ทร. กับเปนทีมหลักในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  
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ขั้นตอนท่ี ๒  กําหนดแผนและแนวทางการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา  

๒.๑ จัดทํา/ทบทวนแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําป ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่ตองใช  

๒.๒ ทบทวนความเหมาะสมและกําหนดตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ                 
ที่จะนํามาใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษาประจําป  

๒.๓ จัดประชุมช้ีแจงแผนการดําเนินงาน และสรางความเขาใจในเปาประสงค ตัวบงช้ีคุณภาพ และ
เกณฑการประเมินคุณภาพในแตละดาน ใหแกทีมงานและผูเกี่ยวของไดรับทราบรวมกัน รวมทั้งกําหนด
ผูรับผิดชอบในมาตรฐานตางๆ และการนําเกณฑของแตละตัวบงช้ีในมาตรฐานน้ันๆ ไปใชเปนแนวปฏิบัติที่ดี       
ในการปฏิบัติงานประจําของแตละกอง 

ขั้นตอนท่ี ๓  กําหนดมาตรการสงเสรมิการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 
๓.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งระบบ        

การเรียนการสอน และระบบการบริหารจัดการ สามารถจัดเก็บและประมวลขอมูล เพื่อใชประโยชน     
ในการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ ไดตรงกับสภาพปจจบุันขององคกร (ตัวอยางตามผนวก จ)  

๓.๒ กําหนดและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหข์อ้มูล แบบบันทึก

ขอมูล/แบบรายงานตางๆ ใหผูเกี่ยวของใชในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ไดงาย
และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๓.๓ จัดเตรียมคูมือและตัวอยางการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผูเกี่ยวของไดใช
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี ๔  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
๔.๑ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพ ผานการ

ปฏิบัติงานจริงตามวงรอบที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการประจําป (แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ 
ของแตละกอง) โดยใชแบบบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพที่ ยศ.ทร.อนุมัติใช 

๔.๒ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่พบจากการติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ เพื่อให
คุณภาพของสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว 

๔.๓ วิเคราะหประเมินองคกรดวยตนเอง  เพื่อประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา             
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงในแตละมาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพ กับเกณฑการประเมินระดับ
คุณภาพที่กําหนดไว          

๔.๒ เก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐานการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ คนหาไดงายและรวดเร็ว 
เพื่อใชในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) หรือรายงานประจําป 
(Annual Report)  และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอกตอไป 

ขั้นตอนท่ี ๕ การจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจําป (Annual Report)   
 ๕.๑ จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปทุกสิ้นปการศึกษา โดยรวบรวมผลการ
ดําเนินงาน ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด มาวิเคราะห เรียบเรียงตามแบบที่
หนวยกําหนดใหใชในการจัดทํารายงาน โดยทั่วไปประกอบดวย ๓ สวน คือ สวนที่ ๑ ขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา สวนที่ ๒ สรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษา และสวนที่ ๓ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 ๕.๒ เสนอรายงานตอผูบริหารสถานศึกษา เพื่อพิจารณาลงนามใหความเห็นชอบ            
กอนเผยแพรขาวสารและผลการดําเนินงานสูผูเกี่ยวของและผูสนใจทั่วไป ผานชองทางการสื่อสาร            
ที่เหมาะสมตอไป   

๕.๓ จัดเตรียมเอกสารรายงานและหลักฐานอางอิง เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน/ภายนอกตอไป (ถามี) 
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ขั้นตอนท่ี ๖ ทบทวนการดําเนินงาน วางแผนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพตอเน่ือง 

๖.๑ จัดประชุมทบทวนการดําเนินงาน (After Action Review : AAR)  
๖.๒ วางแผนการพัฒนารวมกัน  โดยนําผลการประเมินและใหระ ดับคุณภาพ                     

มาวางแผนพัฒนางานและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา กับบูรณาการลงสู การจัดทํานโยบาย 
แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน PMQA , KM และแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในปงบประมาณตอไป 

 
 

 
 

ภาพที่ ๒ Flow Chart กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการศึกษาวิทยาลัยการทพัเรืออยางย่ังยืน                                                         
ดวยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
บทเรียนท่ีไดรับ 

๑. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของการพัฒนาใหชัดเจน โดยตองใหเห็นความเช่ือมโยงกับเปาหมายของหนวยเหนือ 

๒. การรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะผูประเมินที่หนวยเหนือกําหนด ไมจําเปนตองมี

ทุกป แตสิ่งที่จําเปนตองทําทุกป คือ การวิเคราะหและประเมินองคกรดวยตนเอง และนําปญหา อุปสรรค 

ขอขัดของไปปรับปรุงแกไข รวมทั้งการนําขอเสนอแนะไปพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเน่ือง โดยบูรณาการลงสูแผนปฏิบัติราชการตอไป  

 
 
 

๑.
เตรียมการ

๒. กําหนดแผน
& แนวทางการ
ควบคุมคุณภาพ

๓. กําหนด
มาตรการ
สงเสริม

๔. ตรวจสอบ
& ประเมิน

คุณภาพตาม
มาตรฐาน
ที่กําหนด

๕. 

จัดทํารายงาน       
ประเมินตนเอง
หรือรายงาน

ประจําป

๖. ทบทวนการ
ดําเนินงาน   
วางแผนการ
พัฒนา &
ยกระดับ
คุณภาพ

 



 

 

 

๑๐

 
 

ผลการดําเนินการ (ต้ังแตปการศึกษา ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘)                                                                           

 วิทยาลัยการทัพเรือไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ       
ของ ยศ.ทร. โดยใชเกณฑมาตรฐานตามกรอบการประเมินรอบสามของสถานศึกษาตามแนวทางรับราชการ         
ของนายทหารสัญญาบัตร ในสวนการศึกษาที่ ๑  ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพระดับสถาบันเฉลี่ย ๓ ชวง (ป ๒๕๕๔ 
ป ๒๕๕๖ และ ป ๒๕๕๘) อยูในเกณฑดีมาก (คาคะแนนเฉลี่ย ๔.๕๖) โดยสามารถพัฒนาคุณภาพทั้งในดาน
ผลผลิตจากการจัดการศึกษา การบริหารจัดการและการพัฒนาสถาบัน การจัดการเรียนการสอน และ   
การประกันคุณภาพภายใน โดยบูรณาการกับภารกิจประจําไดอยางตอเน่ืองทุกป รายละเอียดผลสรุป     
การประเมินการดําเนินงานของวิทยาลัยการทัพเรือ และตัวอยางการกําหนดตัวบงช้ีของการประเมิน        
ในมาตรฐานที่ ๑ เปนไปตามตารางที่ ๑ – ๒ ดังน้ี 

ตารางที่ ๑ ผลการประเมินการดําเนินงานของวิทยาลัยการทัพเรือ ป ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ 

 

มาตรฐาน 

ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๘ เปรียบ   
เทียบ
ผล 

คะแนน ร ะ ดั บ
คุณภาพ 

คะแนน ร ะ ดั บ
คุณภาพ 

คะแนน ร ะ ดั บ
คุณภาพ 

๑. คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา ๕.๐๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก คงเดิม 

๒. การวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ 

๒.๘๐ พอใช ๓.๘๐ ดี -เวนการประเมิน- สูงข้ึน 

๓. การบริการทางวิชาการ ๔.๐๐ ดี ๔.๘๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก สูงข้ึน 

๔. การทํานุบํารุง 

ศิลปะวัฒนธรรมฯ 

๔.๘๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก ๔.๘๐ ดีมาก คงเดิม 

๕ .  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร         
และการพัฒนาสถาบัน 

๓.๐๗ พอใช ๔.๒๕ ดี ๔.๔๖ ดี สูงข้ึน 

๖.  การบริห ารหลั กสู ตร      
และการเรียนการสอน 

๔.๙๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก ๕.๐๐ ดีมาก สูงข้ึน 

๗. การประกันและพัฒนา
คุณภาพภายใน 

๔.๐๐ ดี ๓.๙๗ ดี ๔.๙๓ ดีมาก สูงข้ึน 

รวม ๗ มาตรฐาน ๔.๓๖ ดี ๔.๖๓ ดีมาก ๔.๘๙ ดีมาก สูงขึ้น 

ตัวบงช้ีอัตลักษณ -  ๔.๐๐ ดี ๔.๐๐ ดี คงเดิม 

ตัวบงช้ีมาตรการสงเสรมิ -  ๔.๕๐ ดี ๓.๕๐ พอใช ลดลง 

ผลการประเมิน           
ระดับสถาบัน 

๔.๓๖ ดี ๔.๖๓ ดีมาก ๔.๖๘ ดีมาก สูงขึ้น 

หมายเหตุ 

๑. ดีมาก = ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ดี = ๓.๕๐ – ๔.๔๙  พอใช = ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ผาน = ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ไมผาน = ๑.๐๐ – ๑.๔๙                 

๒. สําหรบัป ๒๕๖๐ เปนตนมา เปนการประเมินตนเอง ยังไมมีการประเมินจากคณะกรรมการฯ) 



 

 

 

๑๑

ที่มา บันทึกคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในฯ ที่ ๗/งป.๕๗ ลง ๓ ก.ค.๕๗ .รายงานสรุปผลการ   
      ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน วทร.ยศ.ทร. ประจําป งป.๕๗. 

 

ตารางที่ ๒ ตัวอยางการสรปุผลการประเมินในมาตรฐานที่ ๑ คุณภาพผูสําเรจ็การศึกษา 
 

ตัวบงช้ี นํ้าหนัก 
(A) 

ผลประเมินตนเอง   ผล 

เฉลี่ย  
๓ ป 

ระดับ
คะแนน 

 (B) 

ผลคูณ
ของ 

(A) * (B) 
ป  

๕๘ 

ป  
๕๙ 

ป  
๖๐ 

๑.๑ รอยละของจํานวนเอกสารทาง
วิชาการของนักศึกษา/นทน. ที่ไดรบั
การประเมินคุณภาพระดับดีข้ึนไป     
ตอจํานวนเอกสารทางวิชาการของ
นักศึกษา/นทน.ทั้งหมด 

๕ ๓๖.๒๖ ๗๒.๔๘ ๙๐.๓๗ ๗๔.๙๖ ๕ ๒๕ 

๑.๒ รอยละของจํานวนผูสําเรจ็
การศึกษาในแตละปที่มผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยูในเกณฑดี-ดีมาก 
ตามที่สถาบันกําหนด ตอจํานวน
ผูสําเรจ็การศึกษาทั้งหมด 

๕ ๙๗.๘๐ ๑๐๐ ๙๘.๘๙ ๙๘.๘๙ ๕ ๒๕ 

๑.๓ รอยละของจํานวนผูสําเรจ็
การศึกษา ที่มผีลการประเมินคา
คุณลักษณะสวนบุคคลในระดับดีข้ึนไป 
ตอจํานวนผูสําเรจ็การศึกษาทั้งหมด 

๕ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๕ ๒๕ 

๑.๔ คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูสําเร็จการศึกษาในแตละรุน 

๕ ๘๗.๙๕ ๙๐.๕๙ ๙๐.๒๙ ๘๙.๖๑ 
 

๕ ๒๕ 

๑.๕ คาเฉลี่ยคะแนนสัมมนาและการ
แบงกลุมอภิปรายของนักศึกษา/นทน. 
โดยวิทยากรประจํากลุม (DS)  

๕ ๔.๒๘ ๔.๕๗ ๔.๕๖๕ ๔.๔๗ ๕ ๒๕ 

๑.๖ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
หนวยผูใช ที่มีตอผูสําเร็จการศึกษา 

๕  - ๔.๕๕ ๔.๖๑ ๔.๕๘ ๕ ๒๕ 

รวม ๓๐      ๑๕๐ 

ผลประเมิน ม.๑       ๕.๐๐ 

ระดับคุณภาพ       ดีมาก 

จุดเดนของมาตรฐานท่ี ๑  
 การศึกษาของหลักสูตร วทร. เปนแบบ Active Learning ซึ่งมีความหลากหลายของวิธีการศึกษา 
โดยเนนการศึกษาคนควา การอภิปรายเปนคณะ การอภิปรายรวม และการสัมมนาเปนหลัก  นอกจากน้ี
ยังมีการฟงการบรรยายในหองเรียน การฟงการบรรยายพิเศษ การรวมกิจกรรมทางวิชาการ  ตลอดจน
การศึกษาดูงานในกรุงเทพฯ และพื้นที่ใกลเคียง การดูงานตามภาคตางๆ ตลอดจนการดูงานตางประเทศ 
ซึ่งจะทําใหนักศึกษามีประสบการณตรง มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติและ
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตางๆ  อน่ึง เน่ืองจาก วทร.ฯ เปนหลักสูตรที่ไมมีการสอบวัดความรู        
ใหประเมินผลการศึกษาจากคะแนนการศึกษาในหองเรียน/การสัมมนาและคะแนนการเขียนเอกสาร    
โดยประสานกับฝายวิชาการในการกําหนดผลการประเมิน  ซึ่งที่ผานมาฝายวิชาการไดประชุมกับ
สถานศึกษาตางๆ และกําหนดแบบการใหคะแนนที่มีมาตรฐาน ทําใหผลการประเมินเที่ยงตรง นาเช่ือถือ 

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของมาตรฐานท่ี ๑ (ไมมี)           



 

 

 

๑๒

ที่มา บันทึกคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในฯ ที่ ๗/งป.๕๙ ลง ๒๗ มิ.ย.๕๙ . รายงานผล        
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน วทร.ยศ.ทร. ประจําป งป.๕๙ 

  

BP สงผลตอหนวยงาน  

๑. เปนหลักประกันความเช่ือมั่นของผูรับบริการ (ผู เรียน) ผูใชผลผลิต (Customer) และ          

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของสถานศึกษา  

๒. เปนแนวทางใหผูบริหารจัดการศึกษาใชในการขับเคลื่อนพัฒนางานของสถานศึกษาอยางมีทิศทาง  

๓. ทําใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรูวิธีการทํางานที่ตองทําอยางเปนระบบและเปนพลวัต (Plan 

Do Check Act) การบริหารงานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง      

๔. เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร และสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับที่จะ

ดําเนินงานเพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร ผานชองทางการบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กับงานประจํา อันจะกาวไปสูองคกรแหงความเปนเลิศไดอยางย่ังยืนในอนาคต 

๕. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการใชการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเครื่องมือในการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเอง ทั้งยังสงเสริมการทํางานประจําใหเปนระบบมากย่ิงข้ึน 

๖. การบูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขากับภารกิจงานประจํา โดยนําเกณฑ

มาตรฐานของตัวบงช้ีคุณภาพที่เกี่ยวของ ไปเปนแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงาน     

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

๗. ประหยัดทรัพยากร ลดระยะเวลา ลดข้ันตอน เกิดความเปนหน่ึงเดียวกันในการทํางาน        

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกรทั้งระบบ โดยสามารถเช่ือมโยงในการจัดทํา

รายงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ  PMQA, KM ไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันกรอบเวลาที่กําหนด 

BP สงผลตอ ทร. 

  ๑. การจัดการศึกษาช้ันสูงสุดตามแนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบัตร ทร. มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล เปนที่เช่ือมั่นของหนวยงานภายนอกและกองทัพเรือตางประเทศ ที่จัดสงบุคลากร    

มาเขารับการศึกษา  

๒. นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยการทัพเรือ มีคุณลักษณะและขีดความสามารถ      

ตรงตามความตองการของ ทร. และหนวยผูใช  

๓. กพ.ทร. สามารถบรรจุลงในตําแหนง ผูบังคับหนวยกําลังรบในระดับยุทธศาสตรกองทัพเรือ 

และผูบริหารหนวยระดับกรม/กองเรอืตามประเภท/เทยีบเทา ตลอดจนฝายอํานวยการของกองทพัไทยได 

ปจจัยเก้ือหนุนในการดําเนินการ 

๑. กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ มีการจัดการความรูที่เกี่ยวกับ       
การประกันคุณภาพการศึกษาครบถวน ทั้งเอกสารคูมือ แบบการเขียนรายงาน และไฟลอิเล็กทรอนิกส     
ที่เกี่ยวของเผยแพรในเว็ปไซต ตลอดจนใหคําแนะนํา และอํานวยความสะดวกแกสถานศึกษาในการใช 
เว็ปไซตอางอิงประกอบการดําเนินงานไดตลอดเวลา 

 ๒. ความพรอมของระบบสารสนเทศ นับเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหการจัดเก็บขอมูลและ     
การประมวลขอมูลสําหรับใชประโยชนในการควบคุม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ เปนไปอยาง       
มีประสิทธิภาพ 

 

 



 

 

 

๑๓

 
 

บทท่ี ๓ 

ความสําเร็จของการดําเนินการ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

๑. ผูบัญชาการวิทยาลัยการทัพเรือ มีการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
องคกรโดยใชเครื่องมือตางๆ ในการบริหารจัดการ มีการสื่อสารนโยบายและนําไปสูการปฏิบัติไดอยาง
เปนรูปธรรม ผานกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามภารกิจประจําของแตละกอง 

๒. ผูบริหารระดับกองและบุคลากรทุกคนมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA      
และใหความรวมมือในการนํามาตรฐานและเกณฑตัวบงช้ีไปใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

๓. การมีสวนรวมของบุคลากรและการทํางานเปนทีม สงผลใหการดําเนินงานมีความสอดคลอง
และมุงไปในทิศทางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน ซึ่งแตละคนมีสวนกําหนด 

๔. การบริหารบนพื้นฐานขอเทจ็จริงที่ทันการณ ทําใหการตัดสินใจมีคุณภาพ เที่ยงตรง นาเช่ือถือ 
ไมมีอคติ และทุกกองมีการประเมินผลการดําเนินงานโดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และ           
ผูมีสวนไดสวนเสียดวย  

๕. มีการเตรียมความพรอม ช้ีแจง ใหความรูและเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติแกบุคลากรที่เกี่ยวของ
กอนการดําเนินงาน  

๖. คณะทํางานมีขาราชการที่เช่ียวชาญในการดําเนินงาน PMQA KM และ QA มาอยางตอเน่ือง 
รวมทั้งการแตงต้ังผูบริหารจากทุกกองตามตําแหนงรวมเปนคณะทํางาน ทําใหการขับเคลื่อนเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสงตอแผนการพัฒนาไดอยางไมหยุดชะงัก  

การถายทอด/การไดรับการยอมรับ 
  ๑. ถายทอดความย่ังยืนและสรางการยอมรับ โดยใชกระบวนการเรียนรูกอนลงมือทํางาน 
(Before Action Review : BAR) และการเรียนรูหลังการทํางาน (After Action Review : AAR) กับ     
การปรับปรุงพัฒนางานประจําในหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน รวมกับการใชระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) โดยหัวหนางานหรือผู เ ช่ียวชาญเปนผู สอนงาน (Coaching) และให คําปรึกษา 
(Counseling) เปนระยะอยางตอเน่ือง 
 ๒. แลกเปลี่ยนใชประโยชน BP ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาของ ยศ.ทร. และระหวางหนวย
ศึกษาอื่น พรอมทั้งนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดมาพัฒนาตอยอดองคความรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศตอไป  

แหลงท่ีมาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- บันทึกคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในฯ ที่ ๗/งป.๕๗ ลง ๓ ก.ค.๕๗ . รายงาน
สรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน วทร.ยศ.ทร. ประจําป งป.๕๗ 

- บันทึกคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในฯ ที่ ๗/งป.๕๙ ลง ๒๗ มิ.ย.๕๙ . 
รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน วทร.ยศ.ทร. ประจําป งป.๕๙ 

- คูมือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวทางรับราชการของนายทหารสัญญาบัตร พ.ศ.๒๕๕๕. 
- วิทยาลัยการทัพเรือ .รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เพื่อรับการประเมิน

คุณภาพภายใน. ครั้งที่ ๑๕ ปการศึกษา ๒๕๖๐ 
- รศ.รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม และ นายทวสีฎิฐ   บุญญาภิบาล .การพัฒนากระบวนการทํางาน 
 แบบบูรณาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู. กพร. ๗ กันยายน ๒๕๖๑. 
- สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ .รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ.๒๕๖๐. 
- Edward  Deming .แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคุณภาพ วงจร PDCA                                              
  < httphttp://webcache.googleusercontent.com/> (๒๓ มกราคม ๒๕๕๗). 



 
  
 
 

ภาคผนวก 
 
 

ผนวก ก  การจัดการศึกษาวิทยาลัยการทพัเรือ ขีดความสามารถ และ          

           คุณลักษณะผูสําเรจ็การศึกษา 

ผนวก ข  มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา                                   

                     ในสวนการศึกษาที่หน่ึง ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓  

ผนวก ค  กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ในสวนการศึกษาที่หน่ึง (ปรับปรงุใหม) ปการศึกษา ๒๕๖๑ 

ผนวก ง  ความเช่ือมโยงเชิงระบบระหวางการประกันคุณภาพการศึกษากับ PMQA หมวด ๗ 

ผนวก จ  การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยการทพัเรือ                                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผนวก ก 
การจัดการศึกษาวิทยาลัยการทัพเรือ ขีดความสามารถ และคุณลักษณะผูสําเร็จการศึกษา   

 การจัดการศึกษาวิทยาลัยการทัพเรือ เปนการศึกษาแบบ Active Learning มีจุดมุงหมาย
ในการสรางนักคิด นักบริหาร และนักยุทธศาสตร รวมทั้งเพิ่มพูนความรูความสามารถและประสบการณ
ใหแกนักศึกษา เพื่อใหเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่เปนผูบังคับหนวยกําลังรบในระดับยุทธการ - ยุทธศาสตร 
และผูบริหารหนวยระดับกรม/กองเรือตามประเภทของกองทัพเรือ ตลอดจนฝายอํานวยการระดับสูงของ
กองทัพไทยได โดยนักศึกษาจะสามารถแสดงออกถึงความเปนผูนําทางทหารและผูบริหารระดับสูงของ
องคกร โดยผานการศึกษาวิชาตางๆ ที่มีความสอดคลองสัมพันธกันต้ังแตเริ่มเปดหลักสูตรจนจบหลักสตูร 
ระยะเวลาศึกษา ๑๑ เดือนครึ่ง ปกติจัดการศึกษาครึ่งวัน เฉพาะชวงเชา (เวนวิชาเลือกจัดชวงบาย) 
การศึกษาครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ การดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ และกิจกรรม
สงเสริมอัตลักษณตางๆ ตามที่ ทร.อนุมัติหลักสูตร ซึ่งหนวยจัดการศึกษาไดมีการทบทวน ปรับปรุงและ
พัฒนาตอเน่ืองทุกป ทั้งน้ีนักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะมีขีดความสามารถและคุณลักษณะ ดังน้ี 

ขีดความสามารถ คุณลักษณะผูนําในระดับยุทธศาสตร การจัดการศึกษาคร่ึงวัน (๑๑ เดือน )            
และเกณฑการสําเร็จการศึกษา 

๑.ผูบังคับหนวยกําลังรบ
ร ะ ดั บ ยุ ท ธ ก า ร  - 
ยุทธศาสตร 

๑.๑ เปนผู นําการรบตามแผนปองกัน
ประเทศ แผนปองกันชายแดน และแผน
เผชิญ เหตุของกอง ทัพ เ รือ  สามารถ
อํานวยการยุทธไดทุกระดับ 
๑.๒ เปนผูบังคับกองกําลังกองทัพเรือ     
ในการปฏิบัติการผสมกับนานาชาติ 
๑.๓  สามารถจัดทําแผนการใช กําลัง       
ทุกระดับของกองทัพเรือ วางแผนการทัพ 
และรวมจัดทําแผนการใชกําลังรวมกับ 
ทท. และเหลาทัพอ่ืนๆ ได 

- จัดการศึกษา ๖ หมวดวิชา                   
๑. ความม่ันคงแหงชาต ิ                    
๒. การบริหารองคกรดานความม่ันคง       
๓. ยุทธศาสตรและนโยบาย               
๔.  ปฏิบัติการทางทหาร                  
๕. หมวดสงัคม                             
๖. หมวดวิชาเลือก 

- วิธีการศึกษา ๙ ประเภท                     
๑. บรรยาย                                      
๒. อภิปรายเปนคณะ                            
๓. แบงกลุมอภิปราย                            
๔. แบงกลุมฝกปฏบิัต ิ                    
๕. คนควาดวยตนเอง                          
๖. การดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ 
๗. การเรียบเรียงเอกสาร – สรุปเร่ือง 
๘. การบรรยายสรุป                        
๙. การแกปญหาเปนงานมอบ            

- การประเมินผลการศึกษา                     
(ผาน – ไมผาน ) ประเมินจาก      
ผลงานการเขียนเอกสารประจําภาค 
บทความ การสัมมนา การอภิปราย- 
เกณฑการสําเรจ็การศึกษา  

๑. ภาควิชาการ ไมต่าํกวารอยละ ๖๐     
๒. คะแนนคุณลักษณะฯ ไมต่ํากวา ๒.๐๐               
๓. คะแนนความประพฤตไิมต่ํากวา ๑๒๐  
๔. เวลาเรยีนรวมไมต่ํากวารอยละ ๘๕       
๕. เวลาดูกิจการฯ ไมต่ํากวารอยละ ๕๐ 

๒. ผูบริหารหนวยระดับ
ก ร ม / ก อ ง เ รื อ ต า ม
ประเภท 

 

๒.๑ จัดทํายุทธศาสตรกองทัพเรือ หรือ
แผนการเตรียมกําลังกองทัพเรือ และรวม
จัดทํายุทธศาสตรทหาร  ยุทธศาสตรทะเล  
และยุทธศาสตรชาติได 
๒ . ๒  บ ริ ห า ร อ ง ค ก ร ใ น ก า ร รั ก ษ า
ผลประโยชนของชาติทางทะเลในภาพรวม
ของประเทศ บริหารองคกรธรรมาภิบาล 
และจัดทําแผนบริหารองคกรระยะยาวเพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศนได 
๒.๓ บริหารทรัพยากรเพ่ือการปองกัน
ประเทศภายใตสภาวะจํากัดได 

๓. ขีดความสามารถของ
ผูบริหารองคกร 

 

๓.๑ เปนผู นําองคกรของรัฐและองคกร
ธุรกิจภาคเอกชน 
๓.๒ สามารถจัดทํายุทธศาสตรและแผนกล
ยุทธในระยะยาวใหบรรลุวิสัยทัศนของ
หนวยงาน/องคกรทางธุรกิจได 
๓.๓ บริหารทรัพยากรขององคการได  

ก – ๑ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผนวก ข 

มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา 

ในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ 

(คูมือประกันคุณภาพการศึกษารอบสี่  

สําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ ในสวนการศึกษาท่ี ๑  

สถานศึกษาสําหรับนายทหารสัญญาบัตร พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ 

จัดทําโดย 

กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

๘ เมษายน ๒๕๕๙)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ข – ๑ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค 
กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ในสวนการศึกษาท่ีหนึ่ง                             

(ปรับปรุงใหม) ปการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

 (คูมือกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   

สําหรับสถานศึกษาตามแนวทางรับราชการของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

สถานศึกษาในสวนการศึกษาท่ี ๑ 

 พ.ศ.๒๕๖๑ 

จัดทําโดย 

กองประกันคุณภาพการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค – ๑ 



ด้านที่ ๑  คุณภาพของผลผลิตจากการจัดการศึกษา  

ด้านที่ ๒  กลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษา  

ด้านที่ ๓  การจัดการเรียนการสอน และเสริมสร้างทักษะ  

ด้านที่ ๔ การประกันคุณภาพภายใน 

กรอบประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๕

กรอบประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.๒๕๖๑

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา

มาตรฐานที่ ๒ การวิจัยและผลงานทางวิชาการ (เว้น)

มาตรฐานที่ ๓ การบริการทางวิชาการ

มาตรฐานที่ ๔ การท านุบ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม และแบบ

ธรรมเนียมประเพณีทางทหาร

มาตรฐานที่ ๕ การบริหารจัดการและการพัฒนาสถาบัน

มาตรฐานที่ ๖ การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน

มาตรฐานที่ ๗ การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และ กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม

PMQA

หมวด ๑ การน าองค์กร

หมวด ๒ การวางแผน                      
ยุทธศาสตร์ 

หมวด ๓ ผู้รับบริการและ           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด ๔  การวัด วิเคราะห์

หมวด ๕  การบริหารทรัพยากร

ด้านที่ ๖  กระบวนการ

ด้านที่ ๗  ผลลัพธ์การด าเนินการ



                  ผนวก จ    
      การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยการทัพเรือ 

 
 

 

 

 

ง – ๑ 


