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คํานํา 
 
 

 ภารกิจหลักที่สําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. คือ การบริหารจัดการศึกษา ในมิติของการอํานวยความ

สะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของนายทหารนักเรยีน เพื่อใหการเรียนการสอน การสัมมนา และการฝก เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ สวนประสิทธิผลของการเรียนรูน้ัน เปนความรับผิดชอบหลักของ ฝวก.ยศ.ทร. ในการบริหาร

หลักสูตรและการจัดอาจารยผูสอนผูสัมมนา 

 ดังน้ัน การบริหารจัดการใหเกิดความตอเน่ืองในการเรียนรูของนายทหารนักเรียน จึงเปนสิ่งทา

ทายท่ีสําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ท่ีจะตองดําเนินการใหเปนผลสําเร็จ ไมวาจะมีอุปสรรคหรือขอจํากัด

ประการใดก็ตาม 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนชาวไทยอยางมาก สําหรับ 

ทร. ไดกําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อรองรับสถานการณที่เกิดข้ึน รวมถึงใหสถานศึกษางดการเรียนการสอนใน

สถานที่ที่ตองเรียนเปนกลุมรวมกัน สงผลให รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. จําเปนตองบริหารจัดการเพื่อใหเกิดองคความรู

อยางเรงดวนเพื่อที่จะนํามาใชในการนําพาองคการผาวิกฤตดังกลาว และสามารถสงมอบผลผลิต คือ นายทหาร

นักเรียน ทีไ่ดรับการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ ออกไปเปนกําลังสําคัญของ ทร. ตอไป 

 คูมือวิธีการปฏิบัติท่ีดี/เปนเลิศ (Best Practice) ในหัวขอ “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะ

วิกฤต” ฉบับน้ี เปนการดําเนินการที่ตอเน่ืองเพื่อเสริมตอ Best Practice ของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ในปงบประมาณ 

๒๕๖๒ ที่ผานมา องคความรูตาง ๆ  ที่ปรากฏในคูมือเลมน้ีลวนผานกระบวนการแสวงหา กลั่นกรอง แลกเปลี่ยน

เรียนรู ของกําลังพล รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ทุกระดับ และสามารถนํามาใชดําเนินการจริงจนสามารถดํารงความ

ตอเน่ืองในการสอน และการสัมมนา ผานสื่อออนไลน จนเกิดผลดีเปนท่ีประจักษ และยอมรับตอไป 

 
 
 คณะทํางานการจัดการความรูของ รร.สธ.ทร. 
   เมษายน ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 วิธีการปฏิบัติท่ีดี/เปนเลิศ (Best Practice) “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต”น้ัน เปนการ

ดําเนินการที่สนับสนุนการบรรภารกิจของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ในดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่

สมบูรณของนายทหารนักเรียน เพื่อแกปญหาที่สําคัญในปจจุบนัคือ นทน.ไมสามารถมาทําการศึกษาที่ รร.สธ.ทร.ฯ 

จากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 วิธีการที่ใชการศึกษาทางไกลผานแอปพลเคชันออนไลนน้ี จะชวย      

ทําใหเกิดความตอเน่ืองของการเรียนการสอนรวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของ รร.สธ.ทร. 

ตอไป จุดแข็งของการดําเนินการ คือ การพึ่งพาทรัพยากรที่มีอยูเปนหลัก ทั้งสวนที่เปนองคบุคคล องควัตถุ และ

ความรูในการบริหารจัดการ ทําใหชวยลดข้ันตอนตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนโดยไมจําเปน ลดเวลาการรอคอยอุปกรณตาง ๆ 

และเวลาในการประสานงานกับหนวยนอก ดวยการใชเทคโนโลยีที่เปนแหลงโปรแกรมเปดที่ไมมีปญหาในประเด็น

ทรัพยสินทางปญญา ดวยการนําโปรแกรมตาง ๆ มาประยุกตชรวมกัน เปนแนวคิดใหม ที่ทําใหแตละโปรแกรมชวย

เสริมกัน และทดแทนขอจํากัดซึ่งกันและกัน โดยมีแอปพลิเคชัน Microsoft Team เปนโปรแกรมหลัก  

 การใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team น้ี เมื่อเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ รร.สธ.ทร. เคย

ใชมากอนหนา รวมถึงระบบที่ วทร. ใชงานอยูในปจจุบันแลว ปรากฏวาระบบน้ี มีคุณลักษณะที่เดนกวาอยางเห็น

ไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความมีเสถียรภาพของระบบ ความงายและความสะดวกในการใชงาน ทําใหเกิดความ          

พึงพอใจของผูใช ซึ่งนับเปนประเด็นสําคัญที่ รร.สธ.ทรฯ ไดกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพดวย 

ประเด็น 
การเปรียบเทียบ 

การวางคลิปใน 
YouTube แลวสง 

Link ให นทน. 
(วทร. ใชบรรยาย) 

การใช Facebook 
Live 

ระบบ Cisco 
(วทร. ใชสัมมนา) 

ระบบ Microsoft 
Team รร.สธ.ทร. 
ใชท้ังการบรรยาย

และสัมมนา 
จํานวนผูใช ไมจํากัด ไมจํากัด ๕๐ คน ๓๐๐ คน 
ระยะเวลาใชงาน ไมจํากัด ไมจํากัด ๑๔ วัน ไมจํากัด 
การสอนแบบสด ไมได หนวง ๑๐ วินาที ได ได 
การตรวจสอบผูเรียน ใชรวมกับระบบอื่น ไดแบบมีขอจํากัด ได ได 
เวลาแปลงไฟล ๓ ช่ัวโมงข้ึนไป ไมตองแปลง ไมตองแปลง ไมตองแปลง 
การสื่อสารสองทาง
แบบ Real Time 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

การออกขอสอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การสงงานมอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การแจงเตือนตาม
ตารางสอน 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

 อยางไรก็ดีวิธีการปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดนําเสนอในครั้งน้ี มิใชเปนเพียงแคการเลือก

แอปพลิเคชันมาใชในการสอนทางไกลเทาน้ัน แตยังมีประเด็นสําคัญคือรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในภาวะ

วิกฤต ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดนํามาใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ และสามารถพัฒนาใหเกิดความเปนมาตรฐานสืบไป 

  



สารบัญ 
 
 

  หนา 
คํานํา  ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร ข 

สารบัญ  ค 

บทท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป ๑ 
 ๑.๑ ประวัติ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ๑ 
 ๑.๒ ภารกิจและความรับผิดชอบ ๑ 
 ๑.๓ โครงสราง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ๒ 
 ๑.๔ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ของ รร.สธ.ทร. ๒ 
 ๑.๕ ความเปนมาของวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ๓ 
 ๑.๖ แบบเก็บองคความรูทีส่ําคัญ ๔ 

บทท่ี ๒ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ๗ 
 ๒.๑ หลักการเหตุผล/สภาพทั่วไป ๗ 
 ๒.๒ ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางทีเ่ปน Best Practice ๗ 
 ๒.๓ การวิเคราะหเสนทางการพัฒนา ๘ 
 ๒.๔ วัตถุประสงคและเปาหมาย ๘ 
 ๒.๕ ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ (เชิงปรมิาณ และตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ) ๙ 
 ๒.๖ ข้ันตอนการดําเนินการและผังการดําเนินการ (Flow Chart) ๑๐ 

บทท่ี ๓ ความสําเร็จของการดําเนินการ ๑๔  
 ๓.๑ ผลการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธ์ิ ๑๔ 
 ๓.๒ ปจจยัเกื้อหนุน/ปจจัยแหงความสําเร็จ ๑๔ 
 ๓.๓ บทเรียนที่ไดรบั ๑๕ 
 ๓.๔ ประโยชนของ Best Practice ในระดับตาง ๆ ๑๕ 
       (ระดับ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร.  ระดับ ยศ.ทร. และ ระดับ ทร.) 
 ๓.๕ การถายทอด/การยอมรับ/รางวัลที่ไดรับ ๑๕ 

ภาคผนวก ๑๖ 
 ภาพถายการดําเนินการ ๑๖ 
  
 

 



๑ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

บทท่ี ๑ 

ขอมูลท่ัวไป 
 
 

๑.๑ ประวัติ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 

 การศึกษาในระดับโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ ต้ังแตป พ.ศ.๒๔๕๐ หรือกวาหน่ึงศตวรรษมาแลว 
นับต้ังในยุคสมัยที่ จอมพลเรือ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตรสุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิต 
ทรงดํารงตําแหนง ผูบัญชาการกรมทหารเรือ โดยปรากฎเปนหลักฐานตามขอบังคับทหารเรือที่ ๓/๗๓๑๔ ลง           
๒๒ ธ.ค. ๒๔๕๐ วาดวยการศึกษาสําหรับนายทหารในกรมทหารเรือ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๕๓ กรมทหารเรือไดรับ
การยกฐานะเปนกระทรวงทหารเรือ และเมื่อ ๕ ม.ค. ๒๔๖๗ กระทรวงทหารเรือไดออกขอบังคับวาดวยการศึกษา
ของโรงเรียนนายทหารเรือที่ ๒๔/๒๔๖๗/๑๘๙๑๐ และไดเริ่มโครงการจัดต้ังโรงเรียนนายทหารเรือข้ึนต้ังแต           
๘ ม.ค. ๒๔๖๗ จนสามารถเปดการศึกษา รุนที่ ๑ เมื่อ ๑ มิ.ย. ๒๔๖๘  
 จนถึง พ.ศ.๒๔๘๓ ขณะจัดการศึกษาหลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ รุนที่ ๑๑ ซึ่งเปนรุนแรกท่ีตอง
บริหารการศึกษาในภาวะวิกฤต เน่ืองจากไดเกิดกรณีพิพาทระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน 
ทําใหนายทหารนักเรียน (นทน.) ตองแยกยายกันไป จนโรงเรียนฯ ตองปดการศึกษาต้ังแต ๒๙ พ.ย.๒๔๘๓ จนอีก
เกือบ ๓ ป เมื่อเหตุการณสงบลงแลว ทร. จึงมีคําสั่งให นทน.กลับมาศึกษาตอไปต้ังแต ๑๖ ก.ค.๒๔๘๖ จากน้ัน
ในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา นทน.ที่ศึกษาในชวงเวลาดังกลาวตองลงไปประจําเรือ นับเปนรุนที่ ๒ ที่ไมสามารถ
เรียนตอเน่ืองไดตลอดหลักสูตร และเมื่อสถานการณผอนคลายความคับขันลงแลว กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งให
นายทหารนักเรียนเขาเรียนตอจนจบหลักสูตรอีก ๒ เดือน 
 ใน พ.ศ.๒๔๙๙ ไดมีการจัดระเบียบราชการกองทัพเรือใหมโรงเรียนนายทหารเรือไดยกฐานะจาก 
นขต.ยศ.ทร. เปน นขต.ทร. และเปนครั้งแรกที่ไดใชช่ือโรงเรียนเสนาธิการทหารเรอื โดยเปนโรงเรียนหน่ึงในสังกัด
โรงเรียนนายทหารเรือ จนเมื่อ ๑ เม.ย.๒๗ จึงไดเปลี่ยนช่ือ โรงเรียนนายทหารเรือ เปน สถาบันวิชาการทหารเรือ
ช้ันสูง โดยมีผลบังคับใชต้ังแต ๑๓ เม.ย.๒๗ จนถึง พ.ศ.๒๕๕๒ รร.สธ.ทร. จึงยายกลับมาสังกัด ยศ.ทร. อีกครั้งหน่ึง 
 

๑.๒ ภารกิจและความรับผิดชอบ 

 ๑.๒.๑ ภารกิจ อํานวยการฝกและศึกษาวิชาเสนาธิการกิจ และวิชาการอื่น ๆ อันจําเปนสําหรับ  
ผูบังคับบัญชา และฝายอํานวยการ 

 ๑.๒.๒ ปรัชญา การสรางบรรยากาศที่สงเสริมอิสรภาพทางปญญาที่เปดกวาง ภายใตการกํากับดูแลของ
ผูสอนที่มีประสบการณการเปนฝายเสนาธิการและผูบังคับบัญชาที่ดีรวมทั้งมีความเปนทหารอาชีพ ประกอบกับ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่เหมาะสม จะกอใหเกิดพัฒนาขีดสมรรถนะของนายทหารนักเรียนสูการเปน
นายทหารฝายเสนาธิการที่มีคุณภาพของกองทัพเรือ 

 ๑.๒.๓ ปณิธาน จะมุงมั่นสรางนายทหารฝายเสนาธิการที่ดีของกองทัพเรือ  

 ๑.๒.๔ วิสัยทัศน เปนสถานศึกษาขีดสมรรถนะสูงของ ทร. 

 ๑.๒.๕ พันธกิจ 
  ๑.๒.๕.๑ พัฒนากระบวนการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของนายทหารนักเรียน
  ๑.๒.๕.๒ พัฒนากระบวนการพัฒนาคุณลักษณะสวนบุคคลของนายทหารนักเรียน 
  ๑.๒.๕.๓ พัฒนากําลังพลและหนวยงานใหเปนองคการขีดสมรรถนะสูง 
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 ๑.๒.๖ ขอบเขตความรับผิดชอบ 
  ๑.๒.๖.๑ การปกครองบังคับบัญชา การประเมินคุณสมบัติและความสามารถของ นทน. 
  ๑.๒.๖.๒ การทะเบียนประวัติ นทน. 
  ๑.๒.๖.๓ การจัดกิจกรรมพัฒนา นทน. เชน งานพิธีการตาง ๆ  งานสังคม  กีฬา การดูกิจการและ
ศึกษาภูมิประเทศ 
  ๑.๒.๖.๔ การบริหารการศึกษา ในมิติของการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของ
นายทหารนักเรียน (เวนการพัฒนาหลักสูตร และการจัดอาจารยผูสอน) 
  ๑.๒.๖.๕ การรวบรวมผลการวัดผลจากอาจารยผูสอนเพื่อประเมนิผลการศึกษา 
  ๑.๒.๖.๖ การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแก นทน. 
 

๑.๓ โครงสราง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๔ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ของ รร.สธ.ทร. 

 รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดกําหนดเกณฑการคนหาวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) ซึ่งเปนเกณฑที่มีคาคาดหวังสูงในระดับนวัตกรรม ดังน้ี 

 ๑.๔.๑ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดีของ รร.สธ.ทร. (Good Practice) 
  ๑.๔.๑.๑ สนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักหรือการสรางผลผลิต/บริการหลักของหนวย 
  ๑.๔.๑.๒ มีเหตุผลความจําเปนหรือเปาหมายการดําเนินการที่ชัดเจน 
  ๑.๔.๑.๓ เปนวิธีการที่เพิ่มประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาทั้งดานระยะเวลาและคาใชจาย 
  ๑.๔.๑.๔ เปนนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการทรัพยากรขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานบุคลากรและเทคโนโลยี และอาจรวมถึงความรวมมือจากภายนอกองคการ 
  ๑.๔.๑.๕ มีผลการดําเนินการท่ีดี ในเชิงปริมาณ/คุณภาพ (มีคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัดที่
กําหนด เฉลี่ยเกินกวา รอยละ ๘๐) 
  ๑.๔.๑.๖ ไดรับการยอมรับในระดับ รร.สธ.ทร.ฯ หรือระดับที่สูงกวา หรือจากหนวยงานภายนอก 
  ๑.๔.๑.๗ มีโอกาสในการพัฒนาตอไป 

 ๑.๔.๒ เกณฑวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของ รร.สธ.ทร. (Best Practice) 
  ๑.๔.๒.๑ วิธีปฏิบัติน้ันผานเกณฑวิธีปฏิบัติท่ีดีของ รร.สธ.ทร. (Good Practice) 
  ๑.๔.๒.๒ มีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ ในเชิงปริมาณ/คุณภาพ (มีคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัด
ที่กําหนด เฉลี่ยเกินกวา รอยละ ๙๐) 
  ๑.๔.๒.๓ สามารถปฏิบัติซ้ํา จนเขาสูความเปนมาตรฐาน โดยมีผลการปฏิบัติที่เสถียร รวมถึง
ดําเนินการอยางตอเน่ืองไมนอยกวา ๓ ป 
  ๑.๔.๒.๔ ไดรับการยอมรับในระดับ ยศ.ทร. หรือระดับที่สูงกวา หรือจากหนวยงานภายนอก 

โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 

กองบัญชาการ กองการปกครอง กองการศึกษา 
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๑.๕ ความเปนมาของวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) 

  ดวยการที่ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. มีโครงสรางองคการที่แตกตางจากสถานศึกษาทั่วไป อาทิ ไมมีอัตรา
อาจารยหรือผูสอนในสังกัด การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเปนหนาที่ของหนวยงานอื่น (ฝวก.ยศ.ทร.)                 
ไมสามารถกําหนดคุณลักษณะและคัดเลือกผูเขาศึกษาได ไมสามารถกําหนดตัวหรือคัดเลือกผูสอนได และไม
สามารถกําหนดรูปแบบหรอืกระบวนการเรียนรูในภาควิชาการได ดังน้ัน การที่จะบริหารการศึกษาเพื่อใหสามารถ
ผลิตนายทหารฝายเสนาธิการที่มีคุณภาพของกองทัพไดน้ัน จึงเปนกระบวนงานที่สําคัญและทาทายอยางย่ิง ซึ่ง 
รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหารการศึกษาใหสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง 

  สถานการณวิกฤต หมายถึง สภาวการณพิเศษทีม่ิอาจคาดการณลวงหนา และจําเปนตองไดรับการ
บริหารจัดการอยางเรงดวนในการปองกัน/แกไข ความเสียหายหรือความสูญเสียที่เกิดข้ึน เพื่อมิใหเกิดการขยาย
ผลกระทบออกไปในวงกวาง สถานการณวิกฤตมีหลายระดับต้ังแตสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการ          
ไปจนถึงระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก  

  สําหรับสถานการณวิกฤตที่มีผลกระทบตอการบริหารการศึกษาของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. น้ัน          
สวนใหญจะสงผลใหตองหยุดการศึกษาของ นทน. เชน การปดการศึกษากลางคันเกือบ ๓ ป ในชวงกรณีพิพาท
ระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน ต้ังแต ๒๙ พ.ย.๒๔๘๓ และให นทน.กลับมาศึกษาตอใน           
๑๖ ก.ค.๒๔๘๖ หรือในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา ซึ่ง นทน.ที่กําลังศึกษาในชวงเวลาดังกลาวตองลงไปประจํา
เรือ แลวคอยกลับมาเขาศึกษาใหม นับเปนรุนที่ ๒ ที่ไมสามารถเรียนตอเน่ืองไดตลอดหลักสูตร และเมื่อ
สถานการณผอนคลายความคับขันลงแลว กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งใหนายทหารนักเรียนเขาเรียนตอจนจบหลักสูตร
อีก ๒ เดือน รวมทั้งในปงบประมาณ ๒๕๕๔ ที่ผานมาเกิดเหตุการณนํ้าทวมใหญ สงผลให รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ตอง
หยุดการศึกษาไป ๒ เดือน  

  ในสถานการณวิกฤตตาง ๆ ที่ผานมา การแกปญหาดําเนินการโดยการยืดระยะเวลาการศึกษาหรือ
การสอนชดเชยในชวงเวลาการศึกษาที่เหลืออยู ยังมิไดมีวิธีการปฏิบัติหรือนวัตกรรมการแกปญหาที่เกิดข้ึนใหม           
แตประการใด จนในปงบประมาณ ๒๕๖๓ ที่เกิดสถานการณวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 น้ี 
ทาง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดประมาณสถานการณข้ันตนแลวเห็นวา สถานการณการแพรระบาดมีโอกาสท่ีจะเกิด
ตอเน่ืองในระยะเวลาท่ียาวนาน ดังจะเห็นไดจากการที่ ทร. มีคําสั่ง ทร. ลับ (เฉพาะ) ที่ ๑๓/๒๕๖๓ กําหนด
มาตรการปองกันการแพรระบาดดังกลาว โดยใหงดการเรียนการสอนในสถานท่ีท่ีตองเรียนเปนกลุมรวมกัน และ
ใหพิจารณาใชการศึกษาระบบทางไกลแทน กรณีมีความจําเปนใหน่ังเรียงหางกันในระยะ ๑ - ๑.๕ ม. 

  ดังน้ัน รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. จึงไดดําเนินการบงช้ีความรู และจัดการใหเกิดองคความรูในการบริหาร
สถานการณใหสามารถดํารงสถานะการบริหารศึกษาในสถานการณวิกฤตน้ี ใหมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวา
สถานการณวิกฤต ซึ่งผลการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอยจนเกิดวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่จะ
สามารถพัฒนาตอเน่ืองจนเกิดเปน Best Practice ที่ย่ังยืน ตามกระบวนการที่จะกลาวในบทถัดไป 
 

๑.๖ แบบเก็บองคความรูที่สําคัญ 

 ๑.๖.๑ องคความรูหลักหรือองคความรูที่สําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๑.๖.๑.๑ องคความรูในการบริหารการศึกษา (Education ; Edu) 
  ๑.๖.๑.๒ องคความรูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (Activities ; Act) 
  ๑.๖.๑.๓ องคความรูในการจัดการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู (Support ; Sup) 
  ๑.๖.๑.๔ องคความรูในการบริหารและพัฒนาองคการ (Organization Development ; OD) 
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ภาพท่ี ๑ รูปแบบแสดงองคความรูหลักของ รร.สธ.ทร. และหมวดความรู 
ในลักษณะ Knowledge Taxonomy 

 
 ๑.๖.๒ แบบเก็บองคความรูที่สําคัญ 

  รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดจัดเก็บองคความรูตาง ๆ ในรูปแบบของคูมือปฏิบัติงานเปนหลัก เน่ืองจากจะ
ทําใหองคความรูที่กระจายอยูไดถูกรวบรวมอยางเปนระบบ เขาสูการจัดทําเปนรูปเลมที่ชัดเจน มีการกลั่นกรอง
ความรูโดยผูเช่ียวชาญ/ผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบ 

  อยางไรก็ดี เน่ือจากการดําเนินการในองคความรูของวิธีปฏิบัติเรื่อง “การบริหารการศึกษาในภาวะ
วิกฤต” น้ี เปนองคความรูที่ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในคราวแรก จึงไดจัดระบบการจัดเก็บความรูในลักษณะ
บันทึกการเรียนรู ที่สามารถเก็บองคความรูที่สําคัญในข้ันตน เพื่อนําเขาสูกระบวนการจัดการความรูใหเปนคูมือ
การปฏิบัติงานที่สะดวกในการอางอิงและนําไปใชตอไป 

  รายละเอียดการดําเนินการตามแบบเก็บองคความรูที่สําคัญ ในลักษณะบันทึกการเรียนรู ที่จะ
ปรากฎในหนาถัดไป 
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โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(Naval Command and Staff College: NCSC)                          หนา 1 ของ 2 หนา 

บันทึกการเรียนรู / แบบเก็บองคความรูท่ีสําคัญ 

ชื่อความรู การใชงานระบบ Microsoft Team สําหรับการเรียนการสอนของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
ผูบันทึก พลทหาร โชคชัย  วินทะชัย เมื่อ 23 เม.ย.2563 

กาวแรกดวย Facebook Live 
 เริ่มตนของการบันทึกน้ีเกิดจาก ประเทศไทยตอนน้ีมีโรคระบาดเกิดข้ึนมาก็คือ Covid-19 ทําใหหลาย ๆ 
หนวยงานตองหยุดงาน รวมถึง นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ตองหยุดการเรียนการสอนลง ทางหนวยงานจึงไดคิด 
การสอนออนไลนข้ึนมา ตอนสอนเริ่มแรกไดใชโปรแกรม OBS และ Facebook Live ใชคูกันเพื่อเปนการสอน 
แรก ๆ ก็มีปญหาบาง เน่ืองจากทาง รร.สธ.ทร.ฯ ยังไมเคยใช  สื่อออนไลนเปนการเรียนการสอน 
 เริ่มแรกเลย ผมไดสราง Facebook ข้ึนมาเพื่อสรางกลุมปดเพื่อให นทน.มาเขากลุม กลุมน้ีช่ือ 
NCSC-ELEARNING พอสรางกลุมเสร็จทาง รร.สธ.ทร.ฯ ก็ไดเอากลุมน้ีสงไลนใหทาง นทน.เพื่อใหเขากลุมใหครบ 
พอเขากลุมครบ วันแรกที่ทดสอบโปรแกรมก็เกิดปญหาข้ึนมาคือ Facebook ที่ทาง รร.สธ.ทร.ฯ สรางข้ึนมาน้ัน 
ไมสามารถ Live สดไดเน่ืองจาก Facebook พึ่งสรางข้ึนมาตอง รอ 7 วันถึงจะทําการ Live สดได กระผมจึงไดใช 
Facebook สวนตัวของผม Live สดข้ึนมาพอครบกําหนดที่ทาง Facebook รร.สธ.ทร.ฯ ใช live ไดเราก็เริ่มทํา 
การเรียนการสอนแบบจริงจังการสอนของวิธีการ live สด ขอดีก็คือนักเรียนสามารถเรียนออนไลนได สามารถาม 
คําถาม และทาง รร.สธ.ทร.ฯ สามารถเช็คช่ือนักเรียนที่เขามาเรียนได แตเมื่อมีขอดีก็ตองมีขอเสีย 
 ขอจํากัดในการใชโปรแกรม Facebook Live 
 1. Facebook เมื่อ Live สดจะมีอาการ ภาพ Delay ประมาณ 10-15 วินาที 
 2. เมื่อ นทน. ถามคําถามอาจารยคําถามน้ันจะชามาก บางทีอาจารยไปหัวขออื่นเเลวคําถามก็เพิ่งสงมา 
 3. ความนาเบื่อ ของอาจารย ก็คือ เปรียบเสมือนคนเราน่ังคุยกับจอคอมพิวเตอร คนเราก็มักจะเบื่อเพราะ
พูดับจอมันไมสามารถ เปนทาง two way ไดถามมาตอบไป 
 4. ไมสามารถรูไดวา นทน.คนน้ันกําลังเรียนจริงหรือไม หรือเพียงเปดโปรแกรมไวแลวตัวก็ไมอยู 

กาวตอไปดวย Microsoft Team 
 ตอมาทาง รร.สธ.ทร.ฯ ไดระดมความคิดรวมกับ นทน. เพื่อเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมมาใช ซึ่งลงตัวที ่
โปรแกรม Microsoft Team กระผมไดเขาไปรวมฟงการนําเสนอโปรแกรมน้ี โดย นทน. ผมวามันนาสนใจดี 
โปรแกรมน้ีทําข้ึนมาเพื่อจัดการประชุมออนไลน หรือการสอนออนไลน โดยเฉพาะ พอฟงเสร็จในชวงเชา 
ชวงบาย ก็มี นทน.มาถายทอดความรูการใชโปรแกรมใหผม การเรียนรูของโปรแกรมน้ีมันก็ไมไดยากอะไร แตที่ 
ยากคือระบบ หลังบาน หรือ Database น่ันเอง เราตองสรางกลุมข้ึนมาตอนแรกกจ็ะมแีคกลุมเรยีนรวมหองเดียว 
และพอเขาใจระบบดีข้ึน ก็เริ่มสรางหองสัมมนาข้ึนมา สรางหองเรียนสองภาษาข้ึนมาเพื่อแยกระหวาง นทน.ไทย  
และ นทน.ตางประเทศ เมื่อกลุมหรือหองสรางเสร็จ ก็ตองมาสรางขอมูล นทน. เจาหนาที่ขาราชการทุกคน 
ในการสรางขอมูลอันน้ีทางระบบ Microsoft team จะทําการสราง E Mail ใหดวย ทําให นทน.หรือขาราชการ 
รร.สธ.ทร. รวมทั้งอาจารย จะมี Email ใหมเปนของตัวเองทุกคน ระบบน้ีสามารถสรางได 5,000 E Mail  
คือระบบน้ีกวางขวางมาก คราวน้ีเรามาดูขอดีและขอเสียของ โปรแกรม Microsoft Team กัน ซึ่งผมจะกลาว        
ถึงขอดีกอน 
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โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(Naval Command and Staff College: NCSC)                          หนา 2 ของ 2 หนา 

บันทึกการเรียนรู / แบบเก็บองคความรูท่ีสําคัญ 

ชื่อความรู การใชงานระบบ Microsoft Team สําหรับการเรียนการสอนของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
ผูบันทึก พลทหาร โชคชัย  วินทะชัย เมื่อ 23 เม.ย.2563 

 ขอดีของโปรแกรม Microsoft team 
 1. โปรแกรม Microsoft team สามารถเห็นการเขาระบบของ นทน.ทุกคน จึงสามารถเช็คช่ือรายบุคคลได 
 2. โปรแกรม Microsoft team มีอาการ ภาพ Delay เพียงแค 1-2 วินาที เทาน้ัน 
 3. โปรแกรม Microsoft team  อาจารยสามารถพูดคุยกับ นทน.แบบ Real Time ได เมื่ออาจารย 
สอบถาม นทน. น้ัน นทน. สามารถเปดไมคตอบไดเลย สวน นทน.สามารถสอบถามอาจารยแบบ two way ได 
 4. โปรแกรม Microsoft team เปนโปรแกรมที่มีเครื่องมือครบถวน ทั้งการสอบ การสัมมนา การสง 
การบาน รวมทั้งสามารถบันทึกไปดวยไดในขณะสอน 
 5. โปรแกรม Microsoft team  ในการเช็คยอดหรือเช็คนักเรียนจะตรงกวา Facebook ถามีการออก 
จากหอง รายช่ือ นทน.คนน้ันก็จะไมอยูในหองการเรียน 
 โดยรวมขอดีมีเยอะมากครับ เหมาะมากกับสถานการณตอนน้ีที่ทําให นทน.มาเขาเรียนในหองเรียนไมได 
แตภายในอนาคตอาจจะมีโปรแกรมที่ตอบโจทยกวาน้ี เพราะ ตอนน้ีทางโปรแกรมเมอรตางก็สรางโปรแกรมการ 
ประชุม หรือการสอนออนไลนข้ึนมาใหมจาํนวนมาก ตอนน้ีมาดูขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft team กันบาง 

 ขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft team 
 1. ถาผูที่ทําหนาที่บริหารระบบไมมีความรูพื้นฐานในการสรางฐานขอมูล ก็จะงงกับโปรแกรมน้ี  
เพราะโปรแกรมน้ีตองสรางฐานขอมูล แตก็เปนการดําเนินการในข้ันตอนการวางระบบครั้งแรก เทาน้ัน 
 2. ในการสมัครใชจะตองทําเรือ่งขอ กับ Microsoft กอน ไมสามารถเขาระบบสรางรายช่ือสรางหองไดเลย 
 3. เห็นช่ือการเขาเรียนของ นทน.ทุกคน แตเห็นหนาไดไมครบทุกคน คือ หนาจอจะแสดงภาพแค นทน.       
จํานวน 4 คนที่มีการเคลื่อนไหวลาสุด เชน มีคนเปดไมค หรือ มีการขอตอบคําถาม 
 4. ถา นทน. ทุกคนเปดกลองกันหมด จะทําให  Brand width ว่ิงเยอะ หรือเรียกงาย ๆ วาจะทําใหระบบ 
ชาน่ันเอง       
 
 โดยรวม ๆ แลวถือวาดีกวา การใช Facebook Live สด มาก เพราะโปรแกรม Microsoft team น้ันถูก 
สรางข้ึนมาเพื่อใชในระบบแบบน้ีอยูแลว ในอนาคตระบบอาจจะอัพเดทอาจจะมีอะไรใหม ๆ มาอีกเยอะ 
ในตอนน้ีก็ถือวาดีในระดับหน่ึง แตคงไมดีเทาการเรียนตัวตอตัวครับ ในอนาคตโลกเทคโนโลยีกาวไปไกล 
อาจจะมรีะบบที่สมบูรณ มากย่ิงข้ึน 
 
ที่มา/แหลงอางอิง   
ผูตรวจสอบ/รับรอง น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร  เมื่อ 24 เม.ย.63 
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บทท่ี ๒ 

กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 

๒.๑ หลักการเหตุผล/สภาพทั่วไป 

  การจัดการเรียนการสอนที่ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. น้ัน เปนการสอนสดในหองเรียน การถกแถลงใน
หองสัมมนา หรือการฝกใหหองฝก โดย รร.สธ.ทร.ฯ จะมีหนาที่ในการบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาว ระหวาง อาจารย กับ นทน. ทั้งการจัดตารางเวลา การทําหนังสือเชิญอาจารยตามที่ ฝวก.ยศ.ทร.กําหนด
รายช่ือ การเตรียมความพรอมหองเรียน หองสัมมนา การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนตน ซึ่งทั้ง
ทางสถานศึกษาตาง ๆ ใน ยศ.ทร. และ ฝวก.ยศ.ทร. ยังไมมีการเตรียมพรอมสําหรับการสอนทางไกล แม ยศ.ทร. 
จะมีระบบ E-Learning แตก็ยังมีขอจํากัดในการใชงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงไมสามารถใชสอนทางไกล โดยที่ผูสอน
และผูเรียนมีปฏิสัมพันธ เชน การถามตอบ ไดเสมือนการสอนในหองเรียนจริงได รวมถึงยังไมสามารใชในการ
สัมมนาได 

  เมื่อสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยทวีความรุนแรงข้ึน ในชวง 
๒๐ ก.พ.๖๓ จนทําให นทน.ทั้งหลักสูตรนายทหารอาวุโส และหลักสูตร รร.สธ.ทร. ที่กลับจากการดูกิจการและ
ศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ เมื่อชวงปลาย ก.พ.๖๓ ตองเขารับการกักตัวเพื่อสังเกตอาการที่อาคารรับรอง 
ทร. สัตหีบ และที่พักสวนตัว รวม ๑๔ วัน ทร. อยางไรก็ตาม เมื่อ นทน.กลับมาศึกษาตามปกติไดใน ๑๘ มี.ค.๖๓ 
ศปก.ทร. ไดกําหนดมาตรการใหใชการสอนทางไกลต้ังแต ๑๙ มี.ค.๖๓ และเมื่อ ๒๖ มี.ค.๖๓ ทร. ไดมีคําสั่ง ทร. 
ลับ (เฉพาะ) ที่ ๑๓/๒๕๖๓ กําหนดมาตรการการสอนทางไกลที่ชัดเจนย่ิงข้ึน ตามที่ไดกลาวในบทที่ ๑ มาแลว 

  ดวยขอจํากัดที่ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส จะตองสําเร็จการศึกษาภายใน ๓๑ มี.ค.๖๓ และ
การจัดการศึกษาในหลักสูตร รร.สธ.ทร. จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับการปฏิบัติตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต เชน การฝกยุทธกีฬา, การเสวนาทางวิชาการ เสธ.สัมพันธ และการฝกรวมระหวาง วสท.และ รร.สธ.เหลาทัพ 
นอกจากน้ี การศึกษาหลักสูตร รร.สธ.ทร.ฯ มีการวัดและประเมินผลการศึกษาที่ชัดเจน ผลการศึกษามีสวนในการ
สงเสริมความกาวหนาในการรับราชการของผูสําเร็จการศึกษา อาทิ การสอบคัดเลือกไปศึกษาตอใน รร.สธ.ทร.
ตางประเทศ หรือ การพิจารณายายบรรจุลงตําแหนงสําคัญ 

  จากสภาพทั่วไปและเหตุผลความจําเปนที่กลาวมาแลวขางตน รร.สธ.ทร.ฯ จึงจําเปนตองจัดการ
องคความรู ใหสามารถบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต โดยมุงเนนความตอเน่ืองและความเสมือนจริงในการศึกษา 
 

๒.๒ ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางที่เปน Best Practice 

  วิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต” น้ัน สามารถถอดรหัสความรูจาก
การปฏิบัติ (Knowledge Decoding) ออกมาไดในสองมิติ คือ มิติของการบริหารจัดการจนสามารถพัฒนาระบบที่
ทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และมิติของการใชงานโปรแกรมประยุกต Microsoft Team ซึ่งเปนโปรแกรม
ลาสุดที่ใชงานในปจจุบัน สําหรับในการถอดรหัสครั้งน้ี จะดําเนินการในมิติแรก คือ การบริหารจัดการเปนหลัก 
สําหรับเทคนิคการใชงานโปรแกรมประยุกต Microsoft Team น้ัน จะดําเนินการในลักษณะคูมือองคความรู 
ภายหลังจากไดดําเนินการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review ; AAR) เมื่อ นทน.กลับมาศึกษาที่
หองเรียนตามเดิม 
 



๘ 
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๒.๓ การวิเคราะหเสนทางการพัฒนา 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
  
    
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2483     2586         2554        2562    

ภาพท่ี ๒ แผนผังเสนทางการพัฒนา  “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต”  
 

๒.๔ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 ๒.๔.๑ ดํารงการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยใหมีผลกระทบตอแผนการปฏิบัติที่กําหนดไวเดิมนอยที่สุด 
รวมทั้งประสิทธิผลของการศึกษาจะตองใกลเคียงหรือดีกวาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ 

 ๒.๔.๒ เปนระบบที่สะดวกติดต้ัง ใชงาน และบํารุงรักษางาย คุมคากับเวลาและคาใชจาย 

 ๒.๔.๓ เปนระบบที่สามารถรักษาความลับไดในลักษณะกลุมปด และบุคคลอื่นเขาถึงไดยาก 

 ๒.๔.๔ สามารถพัฒนาใหใชควบคูกับการสอนในหองเรียน เพื่อบันทึกขอมูลการเรียนการสอน สนับสนุน
ระบบ E Learning ของ ยศ.ทร.  

2483     กรณีพิพาทระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน นทน.หยุดเรียน เกอืบ 3 ป 

- ใหอาจารยสอนในหองเรียน (ไมมีนักเรยีน) 
- ใชกลองวีดิทัศนถายการสอน 
- มีปญหาเรื่องภาพจอและเสียงที่ไมชัด 
- สอน 3 ชม. ใชเวลาตัดตอคลิป 6 ชม. 
- วางคลิปการสอน ใน You Tube 
- สง Link ให นทน.เขาเรียนทาง Line กลุม 
 
 

2487     สงครามมหาเอเชียพูรพา   นทน.หยุดเรียนไปปฏิบัติงานท่ีเรือแลวกลับมาเรียนตอ 

2554     สถานการณนํ้าทวมใหญ   นทน.หยุดเรียน 2 เดือน 

2562  อาจารยไมสอนจนกวาจะเพิ่มจํานวน นทน.สองภาษา   นทน.หยุดเรียน 2 สัปดาห 

22 
ก.พ.63 

22 ก.พ.63     เริ่มสถานการณวิกฤตการแพรระบาดเช้ือ COVID-19 

18 
มี.ค.63 

26 
มี.ค.63 

2 
เม.ย.63 

20 
เม.ย.63 

23 
มี.ค.63 

22 
เม.ย.63 

18 มี.ค.63  ใชการถายวีดิทัศน แลัวตัดตอคลิปลง YouTube 

23 มี.ค.63  บันทกึภาพจากหนาจอ  

- ใหอาจารยสอนในหองที่จัดไวเฉพาะ 
-  ใ ช โ ป ร แ ก ร ม บั น ทึ ก วี ดิ ทั ศ น จ า ก ห น า
จอคอมพิวเตอร เห็นทั้งหนาอาจารยและสไลด 
- ภาพและเสียงชัดเจนมาก ไมตองตัดตอเพิ่ม 
- วางคลิปการสอน ใน You Tube 
- สง Link ให นทน.เขาเรียนทาง Line กลุม 
 
 

26 มี.ค.63  ถายทอดสดผาน Facebook 

- นทน.สามาถพิมพ
ขอความถามได 
-  การ ส่ือสารยั ง
เปนก่ึงสองทาง 

2 เม.ย.63  หารือ Application 
สรุปเลือก Microsoft Team 

20 เม.ย.63 

22 เม.ย.63 

- สอนผาน Application Microsoft Team 
- อาจารยและ นทน. สามารถถามโตตอบไดแบบ Real Time 
- สามารถบนัทึกคลิปการเรียนการสอนสําหรับทบทวนซํ้าได 

- จัดการสัมมนาออนไลนเต็ม
รูปแบบครั้งแรก 



๙ 
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๒.๕ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ๒.๕.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คาเปาหมาย ผลการดําเนินการ ผลคะแนน 

๑. การจัดการศึกษาเปนไปตามกรอบเวลา ชากวาแผนที่กําหนดไว
เดิมไมเกิน ๑ สัปดาห 

ตรงตามกําหนดเดิม ๑๐๐ 

๒. ความสะดวกในการติดตั้งระบบ 
ระดับ ๑ ตองจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมและจางผูเช่ียวชาญจากภายนอก 
ระดับ ๒ ใชอุปกรณเดิมและจางผูเช่ียวชาญจากภายนอก 
ระดับ ๓ ใชผูเช่ียวชาญจากหนวยอ่ืนภายใน ทร. นอก ยศ.ทร. 
ระดับ ๔ ใชกําลังพลจากหนวยอ่ืนภายใน ยศ.ทร. 
ระดับ ๕ ดําเนินการไดโดยกําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ   

ระดับ ๔ ระดับ ๕ ๑๐๐ 

๓. คาใชจายในการดําเนินการ ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๑,๕๐๐ บาท ๑๐๐ 
๔. การรักษาความลับ 
ระดับ ๑ เปนรูปแบบเดียวกันกับส่ือออนไลนทั่วไป 
ระดับ ๒ เปนระบบปดที่ผูอ่ืนเขาถึงไดยาก 
ระดับ ๓ = ระดับ ๒ + มีระบบการยืนยันตัวบุคคลที่ปองกันการถูก
ลักลอบนํา Password ไปเขาระบบจากที่อ่ืน 
ระดับ ๔ ระดับ ๓ +มีระบบปองกันการคัดลอก/บันทึกขอมูล 
ระดับ ๕ ระดับ ๔ + มีความปลอดภัยในการสอนระดับ “ลับ” ขึ้นไป   

ระดับ ๕ ระดับ ๔ ๘๐ 

๕. การเกิดขอขัดของจากผูใหบริการระบบในขณะใชงาน ไมเกิน รอยละ ๑๐ รอยละ ๐ ๑๐๐ 
๖. ระยะเวลาในการฝกอบรมผูใช ไมเกิน ๖ ช่ัวโมง ๓ ช่ัวโมง ๑๐๐ 
๗. การสนับสนุนระบบ E Learning ของ ยศ.ทร. 
ระดับ ๑ ตองใชอุปกรณและโปรแกรมเสริมในการดําเนินการ 
ระดับ ๒ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการมากกวา ๓ ชม. 
ระดับ ๓ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการมากกวา ๑ ชม. 
ระดับ ๔ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการไมเกิน ๑ ชม. 
ระดับ ๕ สามารถสนับสนุนไดโดยไมตองดําเนินการเพิ่มเติม 

ระดับ ๕ ระดับ ๕ ๑๐๐ 

  คะแนนรวม เฉล่ีย ๙๗.๑๔ 

 ๒.๕.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คาเปาหมายเชิงคุณภาพ ผลการดําเนินการ  
๑. ประสิทธิผลการเรียนรู  ไมนอยกวาการเรียนการสอนปกติ - ยังไมถึงเวลาวัดผลการศกึษาอยางเปนทางการ 

- ขอไดเปรียบเพิ่มเติมจากระบบการเรียนการสอน
ปกติ คือ การที่ นทน. สามารถชมการเรียนการสอน
ยอนหลังได ทั้งผูที่เรียนแลวยังไมเขาใจ และผูที่ไม
สามารถเขาเรียนในเวลาที่กําหนดได 

๒. การรายงานความไมพึง
พอใจของผูใชงานระบบ  

นอยกวา รอยละ ๕ รอยละ ๐ 

 
  



๑๐ 
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๒.๖ ข้ันตอนการดําเนินการและผังการดําเนินการ 

  การถอดรหัสความสําเร็จ ครั้งน้ี เปนการสรุปองคความรูที่ไดจากการที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดเผชิญกับการ
บริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต นับต้ังแตการเลื่อนกําหนดดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ จน
กระทบตอการแถลงผลการพิจารณาของฝายอํานวยการ รอบที่ ๒ ของหลักสูตรนายทหารอาวุโส, การถูกกักตัวเพือ่
เฝาระวังการติดเช้ือไวรัส COVID-19, การเรงรัดการประชุมสภาการศึกษาของ ยศ.ทร. ใหทันกรอบเวลาการสําเรจ็
การศึกษาของ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส จนถึงการสอนและสัมมนาทางไกลของหลักสูตร รร.สธ.ทร. น้ัน   
ทางกําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ  นทน.ทั้งสองหลักสูตร และที่สาํคัญคืออาจารยผูสอน ไดรวมกันฝาวิกฤตดังกลาวจนแทบ
ไมมีผลกระทบที่สําคัญตอการดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไวเดิม 

  จากสถานการณดังกลาวน้ัน สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต จะประสบผลสําเรจ็
ไดโดยการทํางานแบบเช่ือมโยงทั้ง การบริหารความเสี่ยง การบริหารเวลา การบริหารทรัพยากรที่มี การจัดการ
สื่อสาร และที่สําคัญที่สุดคือการเตรียมการลวงหนา การน้ีสามารถถอดรหัสความสําเร็จในครั้งน้ีในสองประเด็น
ใหญ ๆ ไดแก ข้ันตอนการเตรียมการกอนการเดินทางไปดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ และ
ข้ันตอนการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร.ฯ 

 ๒.๖.๑ ขั้นตอนการเตรียมการกอนการเดินทางไปดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ 
  ๒.๖.๑.๑ ประเมินความเสี่ยงและวางแผนลวงหนาในการเกิดภาวะวิกฤตในทุกกรณี 
  ๒.๖.๑.๒ กอนวันเดินทาง ๑ วัน ใหผูที่จะเดินทาง save ไฟลงานที่สําคัญในเครื่องคอมพิวเตอร
สวนกลางที่ รร.สธ.ทร. รวมทั้งไฟล pdf ของเอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ ที่สงในรอบแรกของ นทน. 
ทั้งสองหลักสูตร  
  ๒.๖.๑.๓ ไฟลงานตามขอ ๒.๖.๑.๒ จะตองมีไฟลขอมูลของคณะเดินทางทุกนาย ที่ประกอบดวย 
    - ช่ือ หมายเลขประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เบอรโทรศัพทมือถือ 
    - E-Mail, ID Line 
    - รายช่ือผูติดตอกรณีจําเปน พรอมเบอรโทรศัพท, E-Mail, ID Line 
    - โรคประจําตัว ช่ือยาที่จําเปน 
    ขอมูลเหลาน้ีควรจัดทําเปนไฟลแบบ Spread Sheet ต้ังแตวันเปดหลักสูตร  
  ๒.๖.๑.๔ สํารองขอมูลทั้งหมดลงใน External Drive ใหคณะเดินทางฯ นําไปคณะละสองชุด 
รวมทั้งทุกคณะเดินทางตองมีคอมพิวเตอร Notebook อยางนอย ๑ เครื่อง และนายทหารปกครองประจําคณะฯ 
ควรพก Tablet ที่บันทึกขอมูลทั้งหมดไวตลอดเวลา รวมทั้งตองมีเบอรโทรศัพท/ชองทางติดตอนายทหารยุทธการ
ประจํา ศปก.ทร.  

 ๒.๖.๒ ขั้นตอนการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร.ฯ 
  ในการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร. ในครั้งน้ีแบงเปน ๓ ระยะ คือ 
  ๒.๖.๒.๑ ระยะเรงดวน ใชกับ นทน.หลกัสูตรนายทหารอาวุโส ที่มีเวลาประมาณ ๑๐ วันงานกอน
การสําเร็จการศึกษา เปนการเรียนการสอนทางไกลแบบไมสด คือ เรียนจากวีดิทัศนที่บันทึกไว ซึ่งเปนวิธีที่งายและ
ทําไดรวดเร็วที่สุด ใชเวลาเตรียมการที่นอยมาก โดยการนําวีดิทัศนที่บันทึกไวไปวางในแอปพลิเคช่ัน You Tube 
แลวสง Link ให นทน.ผานแอปพลิเคชัน Line เพื่อให นทน.ไดเรียนรู เมื่อ นทน.มีขอสงสัย จะสงคําถามกลับมา
ทาง แอปพลิเคชัน Line แลวทางโรงเรียนจะประสานอาจารยใหมาตอบ วิธีการน้ีมีขอจํากัดคอนขางมากแต
ดําเนินการไดเร็วที่สุด เหมาะกับการใชงานในหลักสูตรนายทหารอาวุโส ซึ่งเหลือวิชาเรียนเพียง ๓ วิชา 
  



๑๑ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๓ การเรียนการสอนของหลักสตูรนายทหารอาวุโส ในระยะเรงดวน 

  ๒.๖.๒.๒ ระยะฟกตัว เปนการดําเนินการดวยทรัพยากร เครื่องมือ และองคความรูทีมีอยู         
เพื่อดํารงการเรียนการสอนให นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ระหวางการพิจารณาสรรหาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลที่เหมาะสม ในระยะน้ีดําเนินการโดยการสอนผานแอปพลิเคชัน Facebook Live ควบคูไปกับการบันทึก
วีดิทัศนดวยโปรแกรมจับภาพและเสียงผานหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อให นทน.สามารถเรียนสดทางไกล และกลบัมา
ศึกษาทบทวนได ในระหวางเรียน นทน.สามารถสอบถามอาจารยไดผานขอความในระบบ Chat ของ Facebook 
Live ซึ่งอาจารยผูสอนจะเลือกตอบในชวงเวลาที่เหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๔ การเรียนการสอนของหลักสตูร รร.สธ.ทร. ดวย Facebook Live 



๑๒ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

  ๒.๖.๒.๓ ระยะย่ังยืน รร.สธ.ทร.ฯ ไดจัดการความรูรวมกับ นทน. ในการคัดเลือกแอปพลิเคชันที่
เหมาะสมที่สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งผลการดําเนินการไดเลือกใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team 
จากน้ัน รร.สธ.ทร.ฯ ไดเริ่มวางระบบต้ังแต ๗ เม.ย.๖๓ และไดเริ่มดําเนินการสอนสดจริง ต้ังแต ๒๐ เม.ย.๖๓ 
รวมทั้งไดทดสอบการสัมมนาสองครั้งเมื่อ ๒๒ และ ๓๐ เม.ย.๖๓ ผลการดําเนินการไดผลดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๕ การเรียนการสอนและการสัมมนาของหลักสูตร รร.สธ.ทร. ดวย Microsoft Team  

 ทั้งน้ี สามารถเปรียบเทียบการทํางานของระบบตาง ๆ รวมทั้งระบบที่ วทร. ดําเนินการไดดังน้ี 

ประเด็น 
การเปรียบเทียบ 

การวางคลิปใน 
YouTube แลวสง

Link ให นทน. 
(วทร. ใชบรรยาย) 

การใช Facebook 
Live 

ระบบ Cisco 
(วทร. ใชสัมมนา) 

ระบบ Microsoft 
Team รร.สธ.ทร. 
ใชท้ังการบรรยาย

และสัมมนา 
จํานวนผูใช ไมจํากัด ไมจํากัด ๕๐ คน ๓๐๐ คน 
ระยะเวลาใชงาน ไมจํากัด ไมจํากัด ๑๔ วัน ไมจํากัด 
การสอนแบบสด ไมได หนวง ๑๐ วินาที ได ได 
การตรวจสอบผูเรียน ใชรวมกับระบบอื่น ไดแบบมีขอจํากัด ได ได 
เวลาแปลงไฟล ๓ ช่ัวโมงข้ึนไป ไมตองแปลง ไมตองแปลง ไมตองแปลง 
การสื่อสารสองทาง
แบบ Real Time 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

การออกขอสอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การสงงานมอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การแจงเตือนตาม
ตารางสอน 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 



๑๓ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

 ๒.๖.๓ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๖ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 

  

 

การประมาณการสถานการณวิกฤต 

การจัดทําแผน/แนวทาง เผชิญเหตุ 

การเตรียมขอมูลและความพรอมดานตาง ๆ และซักซอมความเขาใจ 
ตามแผน/แนวทาง เผชิญเหตุ 

การบริหารทรัพยากร 
องคบุคคล/องควัตถุ 

 
 
 

การบริหารเวลา 
การบริหารความเสี่ยง 

องคยุทธวิธี 

 
 
 

การบริหารผลผลิต/
บริการ 

การสื่อสาร 

การเลือกเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีในการเรียนรู 

การรักษาความตอเน่ืองในการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 



๑๔ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

บทท่ี ๓ 

ความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
 

๓.๑ ผลการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์

 ๓.๑.๑ ผลการดําเนินการ 
  ๓.๑.๑.๑ สามารถบริหารจัดการให นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส แถลงผลการพิจารณาของฝาย
อํานวยการ รอบที่ ๒ ทันกอนการประชุมสภาการศึกษา ยศ.ทร. โดยสามารถดําเนินการตาง ๆ  ทั้งที่ถูกกักตัวเพื่อ
สังเกตอาการที่อาคารรับรองสัตหีบ 
  ๓.๑.๑.๒ สามารถจัดการศึกษาทางไกล ให นทน.ทั้งสองหลักสูตร ดวยเครื่องมือที่เหมาะสม 
  ๓.๑.๑.๓ รร.สธ.ทร.ฯ สามารถใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team เปนระบบหลักในการเรียนการ
สอนทางไกลทั้งการบรรยายและการสัมมนา โดยมีแอปพลิเคชัน Facebook Live เปนระบบการบรรยายสํารอง 
และแอปพลิเคชัน Zoom เปนระบบการสัมมนาสํารอง 

 ๓.๑.๒ ผลลัพธ 
  ๓.๑.๒.๑ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส ไดรับการศึกษาอยางครบถวนและสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลา 
  ๓.๑.๒.๒ นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ไดรับการศึกษาทางไกลตามหัวขอวิชาที่กําหนด และมีความ
พรอมในการศึกษาตามข้ันตอนตอไป 
  ๓.๑.๒.๓ กําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ และอาจารยผูสอน มีความรูความเขาใจสามารถใชงานแอปพลิเคชัน
ตาง ๆ ในการสอนทางไกล และประยุกตใชในการประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรูทางไกลได 

 ๓.๑.๓ ผลสัมฤทธ์ิ  
  รร.สธ.ทร.มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ดวยการพึ่งพาทรัพยากรที่มีอยู 

 
๓.๒ ปจจัยเกื้อหนุน/ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 ๓.๒.๑ ปจจัยเกื้อหนุน 
  ๓.๒.๑.๑ รร.สธ.ทร.ฯ มีโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๓.๒.๑.๒ รร.สธ.ทร.ฯ มีกําลังพลและ นทน. ที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนําไป
ประยุกตใชสําหรับการเรียนการสอน 

 ๓.๒.๒ ปจจัยแหงความสําเร็จ  
  ๓.๒.๒.๑ ภาวะผูนําในการบริหารสถานการณวิกฤตของ ผบ.รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๓.๒.๒.๒ การทํางานเปนทีม รวมแรงรวมใจ ไมทอทอยของทีมงาน 
  ๓.๒.๒.๓ ความรวมมือของอาจารยผูสอน ผูควบคุมการสัมมนา และผูบริหารของ ฝวก.ยศ.ทร. 
  ๓.๒.๒.๔ การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองในทุกข้ันตอน 
  ๓.๒.๒.๕ การไมตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  ๓.๒.๒.๖ ความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
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๓.๓ บทเรียนที่ไดรับ 

 ๓.๓.๑ การปฏิบัติงานที่ดีตองมีการวางแผนลวงหนาและการเตรียมความพรอม 

 ๓.๓.๒ เอกภาพในการบังคับบัญชาและการสื่อสารที่ชัดเจน เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤต ซึ่งโดยสวนใหญจะตองมีการปฏิบัติงานแบบทีมงานขามสายงาน (Cross Functional) 

 ๓.๓.๓ การใชแอปพลิเคชันตาง ๆ  ในปจจุบันจะตองคํานึงและระมัดระวังถึงประเด็นทรัพยสินทางปญญา
ใหมาก การลงโปรแกรมเพิ่มเติมในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมละเมิดลิขสิทธ์ิอยูจะเกิดปญหาตามมา   
 

๓.๔ ประโยชนของ Best Practice ในระดับตาง ๆ  

 ๓.๔.๑ ระดับ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๓.๔.๑.๑ รร.สธ.ทร.ฯ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งสามารถนําไปใชในสถานการณวิกฤต
ไดเปนอยางดี สําหรับสถานการณปกติสามารถประยุกตเปนระบบที่ใชในการทบทวนความรูของ นทน. หรือใชใน
การเรียนรูของ นทน. ที่ปวย หรือมีกิจธุระจําเปนได 
  ๓.๔.๑.๒ เปนระบบที่พึ่งพาทรัพยากรที่มีอยู ทําใหชวยลดคาใชจายในการที่ตองวางระบบใหม 
  ๓.๔.๑.๓ ลดเวลาในการดําเนินการ ซึ่งหากไมมีระบบน้ี จะตองรอให นทน.สามารถกลับเขาหอ
เรียนไดกอนจึงจะดําเนินการศึกษาอยางเต็มรูปแบบได 
  ๓.๔.๑.๔ กําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ และ นทน. มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรยีนรูเพิ่มมากข้ึน 

 ๓.๔.๒ ระดับ ยศ.ทร. 
  ๓.๔.๒.๑ ยศ.ทร. สามารถนําผลการดําเนินการในครั้งน้ี ไปประชาสัมพันธเปนผลงานของ ยศ.ทร. 
ที่ไดปฏิบัติตามการสั่งการของ ทร. จนเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดี 
  ๓.๔.๓.๒ ขอมูลการเรียนการสอนในแอปพลเิคชัน Microsoft Team ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ดําเนินการใน
ครั้งน้ีสามารถนําไปสนับสนุนในฐานขอมูลระบบ E Learning ของ ยศ.ทร. ได 
  ๓.๔.๒.๓ หนวยตาง ๆ ใน ยศ.ทร. สามารถนําความรูจากการถอดรหัส Best Practice ไป
ประยุกตใชทั้งในมิติของการเรียนการสอน การจัดการความรู และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เปนตน 

 ๓.๔.๓ ระดับ ทร. 
  ๓.๔.๓.๑ ทร. สามารถนําผลการดําเนินการในครั้งน้ี ไปประชาสัมพันธเปนผลงานของ ทร. ที่ได
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
  ๓.๔.๓.๒ หนวยตาง ๆ ใน ทร. สามารถนําความรูจากการถอดรหัส Best Practice ไปประยุกตใช
ทั้งในมิติของการเรียนการสอน การจัดการความรู และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เปนตน 
 

๓.๕ การถายทอด/การยอมรับ/รางวัลที่ไดรับ 

 ๓.๕.๑ ไดรับการยอมรับจากอาจารย รร.สธ.ทบ. ที่มาทําการสอนผานทางแอปพลิเคชันน้ีวา เปนรูปแบบ
การสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

 ๓.๕.๒ ไดถายทอดวิธีการใชงานระบบใหอาจารย ฝวก.ยศ.ทร. และกําลังพล รร.สธ.ทร. 
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ภาคผนวก 

ภาพถายการดําเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย รร.สธ.ทบ. 
ไดใชงานและชื่นชม

ระบบ 

การถายทอดความรูใน 
รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 

การถายทอดความรูให 
อาจารย ฝวก.ยศ.ทร. 


