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คํานํา 
 
 

 ภารกิจหลักที่สําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. คือ การบริหารจัดการศึกษา ในมิติของการอํานวยความ

สะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของนายทหารนักเรยีน เพื่อใหการเรียนการสอน การสัมมนา และการฝก เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ สวนประสิทธิผลของการเรียนรูน้ัน เปนความรับผิดชอบหลักของ ฝวก.ยศ.ทร. ในการบริหาร

หลักสูตรและการจัดอาจารยผูสอนผูสัมมนา 

 ดังน้ัน การบริหารจัดการใหเกิดความตอเน่ืองในการเรียนรูของนายทหารนักเรียน จึงเปนสิ่งทา

ทายท่ีสําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ท่ีจะตองดําเนินการใหเปนผลสําเร็จ ไมวาจะมีอุปสรรคหรือขอจํากัด

ประการใดก็ตาม 

 จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนชาวไทยอยางมาก สําหรับ 

ทร. ไดกําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อรองรับสถานการณที่เกิดข้ึน รวมถึงใหสถานศึกษางดการเรียนการสอนใน

สถานที่ที่ตองเรียนเปนกลุมรวมกัน สงผลให รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. จําเปนตองบริหารจัดการเพื่อใหเกิดองคความรู

อยางเรงดวนเพื่อที่จะนํามาใชในการนําพาองคการผาวิกฤตดังกลาว และสามารถสงมอบผลผลิต คือ นายทหาร

นักเรียน ทีไ่ดรับการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ ออกไปเปนกําลังสําคัญของ ทร. ตอไป 

 คูมือวิธีการปฏิบัติท่ีดี/เปนเลิศ (Best Practice) ในหัวขอ “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะ

วิกฤต” ฉบับน้ี เปนการดําเนินการที่ตอเน่ืองเพื่อเสริมตอ Best Practice ของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ในปงบประมาณ 

๒๕๖๒ ที่ผานมา องคความรูตาง ๆ  ที่ปรากฏในคูมือเลมน้ีลวนผานกระบวนการแสวงหา กลั่นกรอง แลกเปลี่ยน

เรียนรู ของกําลังพล รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ทุกระดับ และสามารถนํามาใชดําเนินการจริงจนสามารถดํารงความ

ตอเน่ืองในการสอน และการสัมมนา ผานสื่อออนไลน จนเกิดผลดีเปนท่ีประจักษ และยอมรับตอไป 

 
 
 คณะทํางานการจัดการความรูของ รร.สธ.ทร. 
   เมษายน ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 วิธีการปฏิบัติท่ีดี/เปนเลิศ (Best Practice) “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต”น้ัน เปนการ

ดําเนินการที่สนับสนุนการบรรภารกิจของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ในดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่

สมบูรณของนายทหารนักเรียน เพื่อแกปญหาที่สําคัญในปจจุบนัคือ นทน.ไมสามารถมาทําการศึกษาที่ รร.สธ.ทร.ฯ 

จากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 วิธีการที่ใชการศึกษาทางไกลผานแอปพลเคชันออนไลนน้ี จะชวย      

ทําใหเกิดความตอเน่ืองของการเรียนการสอนรวมทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการของ รร.สธ.ทร. 

ตอไป จุดแข็งของการดําเนินการ คือ การพึ่งพาทรัพยากรที่มีอยูเปนหลัก ทั้งสวนที่เปนองคบุคคล องควัตถุ และ

ความรูในการบริหารจัดการ ทําใหชวยลดข้ันตอนตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนโดยไมจําเปน ลดเวลาการรอคอยอุปกรณตาง ๆ 

และเวลาในการประสานงานกับหนวยนอก ดวยการใชเทคโนโลยีที่เปนแหลงโปรแกรมเปดที่ไมมีปญหาในประเด็น

ทรัพยสินทางปญญา ดวยการนําโปรแกรมตาง ๆ มาประยุกตชรวมกัน เปนแนวคิดใหม ที่ทําใหแตละโปรแกรมชวย

เสริมกัน และทดแทนขอจํากัดซึ่งกันและกัน โดยมีแอปพลิเคชัน Microsoft Team เปนโปรแกรมหลัก  

 การใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team น้ี เมื่อเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ รร.สธ.ทร. เคย

ใชมากอนหนา รวมถึงระบบที่ วทร. ใชงานอยูในปจจุบันแลว ปรากฏวาระบบน้ี มีคุณลักษณะที่เดนกวาอยางเห็น

ไดชัด โดยเฉพาะอยางย่ิงความมีเสถียรภาพของระบบ ความงายและความสะดวกในการใชงาน ทําใหเกิดความ          

พึงพอใจของผูใช ซึ่งนับเปนประเด็นสําคัญที่ รร.สธ.ทรฯ ไดกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพดวย 

ประเด็น 
การเปรียบเทียบ 

การวางคลิปใน 
YouTube แลวสง 

Link ให นทน. 
(วทร. ใชบรรยาย) 

การใช Facebook 
Live 

ระบบ Cisco 
(วทร. ใชสัมมนา) 

ระบบ Microsoft 
Team รร.สธ.ทร. 
ใชท้ังการบรรยาย

และสัมมนา 
จํานวนผูใช ไมจํากัด ไมจํากัด ๕๐ คน ๓๐๐ คน 
ระยะเวลาใชงาน ไมจํากัด ไมจํากัด ๑๔ วัน ไมจํากัด 
การสอนแบบสด ไมได หนวง ๑๐ วินาที ได ได 
การตรวจสอบผูเรียน ใชรวมกับระบบอื่น ไดแบบมีขอจํากัด ได ได 
เวลาแปลงไฟล ๓ ช่ัวโมงข้ึนไป ไมตองแปลง ไมตองแปลง ไมตองแปลง 
การสื่อสารสองทาง
แบบ Real Time 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

การออกขอสอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การสงงานมอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การแจงเตือนตาม
ตารางสอน 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

 อยางไรก็ดีวิธีการปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดนําเสนอในครั้งน้ี มิใชเปนเพียงแคการเลือก

แอปพลิเคชันมาใชในการสอนทางไกลเทาน้ัน แตยังมีประเด็นสําคัญคือรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในภาวะ

วิกฤต ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดนํามาใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ และสามารถพัฒนาใหเกิดความเปนมาตรฐานสืบไป 

  



สารบัญ 
 
 

  หนา 
คํานํา  ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร ข 

สารบัญ  ค 

บทท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป ๑ 
 ๑.๑ ประวัติ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ๑ 
 ๑.๒ ภารกิจและความรับผิดชอบ ๑ 
 ๑.๓ โครงสราง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ๒ 
 ๑.๔ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ของ รร.สธ.ทร. ๒ 
 ๑.๕ ความเปนมาของวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ๓ 
 ๑.๖ แบบเก็บองคความรูทีส่ําคัญ ๔ 

บทท่ี ๒ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ๗ 
 ๒.๑ หลักการเหตุผล/สภาพทั่วไป ๗ 
 ๒.๒ ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางทีเ่ปน Best Practice ๗ 
 ๒.๓ การวิเคราะหเสนทางการพัฒนา ๘ 
 ๒.๔ วัตถุประสงคและเปาหมาย ๘ 
 ๒.๕ ตัวช้ีวัดความสําเรจ็ (เชิงปรมิาณ และตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ) ๙ 
 ๒.๖ ข้ันตอนการดําเนินการและผังการดําเนินการ (Flow Chart) ๑๐ 

บทท่ี ๓ ความสําเร็จของการดําเนินการ ๑๔  
 ๓.๑ ผลการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธ์ิ ๑๔ 
 ๓.๒ ปจจยัเกื้อหนุน/ปจจัยแหงความสําเร็จ ๑๔ 
 ๓.๓ บทเรียนที่ไดรบั ๑๕ 
 ๓.๔ ประโยชนของ Best Practice ในระดับตาง ๆ ๑๕ 
       (ระดับ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร.  ระดับ ยศ.ทร. และ ระดับ ทร.) 
 ๓.๕ การถายทอด/การยอมรับ/รางวัลที่ไดรับ ๑๕ 

ภาคผนวก ๑๖ 
 ภาพถายการดําเนินการ ๑๖ 
  
 

 



๑ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

บทท่ี ๑ 

ขอมูลท่ัวไป 
 
 

๑.๑ ประวัติ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 

 การศึกษาในระดับโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ ต้ังแตป พ.ศ.๒๔๕๐ หรือกวาหน่ึงศตวรรษมาแลว 
นับต้ังในยุคสมัยที่ จอมพลเรือ สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ เจาฟาบริพัตรสุขุมพันธุ กรมพระนครสวรรควรพินิต 
ทรงดํารงตําแหนง ผูบัญชาการกรมทหารเรือ โดยปรากฎเปนหลักฐานตามขอบังคับทหารเรือที่ ๓/๗๓๑๔ ลง           
๒๒ ธ.ค. ๒๔๕๐ วาดวยการศึกษาสําหรับนายทหารในกรมทหารเรือ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๕๓ กรมทหารเรือไดรับ
การยกฐานะเปนกระทรวงทหารเรือ และเมื่อ ๕ ม.ค. ๒๔๖๗ กระทรวงทหารเรือไดออกขอบังคับวาดวยการศึกษา
ของโรงเรียนนายทหารเรือที่ ๒๔/๒๔๖๗/๑๘๙๑๐ และไดเริ่มโครงการจัดต้ังโรงเรียนนายทหารเรือข้ึนต้ังแต           
๘ ม.ค. ๒๔๖๗ จนสามารถเปดการศึกษา รุนที่ ๑ เมื่อ ๑ มิ.ย. ๒๔๖๘  
 จนถึง พ.ศ.๒๔๘๓ ขณะจัดการศึกษาหลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ รุนที่ ๑๑ ซึ่งเปนรุนแรกท่ีตอง
บริหารการศึกษาในภาวะวิกฤต เน่ืองจากไดเกิดกรณีพิพาทระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน 
ทําใหนายทหารนักเรียน (นทน.) ตองแยกยายกันไป จนโรงเรียนฯ ตองปดการศึกษาต้ังแต ๒๙ พ.ย.๒๔๘๓ จนอีก
เกือบ ๓ ป เมื่อเหตุการณสงบลงแลว ทร. จึงมีคําสั่งให นทน.กลับมาศึกษาตอไปต้ังแต ๑๖ ก.ค.๒๔๘๖ จากน้ัน
ในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา นทน.ที่ศึกษาในชวงเวลาดังกลาวตองลงไปประจําเรือ นับเปนรุนที่ ๒ ที่ไมสามารถ
เรียนตอเน่ืองไดตลอดหลักสูตร และเมื่อสถานการณผอนคลายความคับขันลงแลว กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งให
นายทหารนักเรียนเขาเรียนตอจนจบหลักสูตรอีก ๒ เดือน 
 ใน พ.ศ.๒๔๙๙ ไดมีการจัดระเบียบราชการกองทัพเรือใหมโรงเรียนนายทหารเรือไดยกฐานะจาก 
นขต.ยศ.ทร. เปน นขต.ทร. และเปนครั้งแรกที่ไดใชช่ือโรงเรียนเสนาธิการทหารเรอื โดยเปนโรงเรียนหน่ึงในสังกัด
โรงเรียนนายทหารเรือ จนเมื่อ ๑ เม.ย.๒๗ จึงไดเปลี่ยนช่ือ โรงเรียนนายทหารเรือ เปน สถาบันวิชาการทหารเรือ
ช้ันสูง โดยมีผลบังคับใชต้ังแต ๑๓ เม.ย.๒๗ จนถึง พ.ศ.๒๕๕๒ รร.สธ.ทร. จึงยายกลับมาสังกัด ยศ.ทร. อีกครั้งหน่ึง 
 

๑.๒ ภารกิจและความรับผิดชอบ 

 ๑.๒.๑ ภารกิจ อํานวยการฝกและศึกษาวิชาเสนาธิการกิจ และวิชาการอื่น ๆ อันจําเปนสําหรับ  
ผูบังคับบัญชา และฝายอํานวยการ 

 ๑.๒.๒ ปรัชญา การสรางบรรยากาศที่สงเสริมอิสรภาพทางปญญาที่เปดกวาง ภายใตการกํากับดูแลของ
ผูสอนที่มีประสบการณการเปนฝายเสนาธิการและผูบังคับบัญชาที่ดีรวมทั้งมีความเปนทหารอาชีพ ประกอบกับ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่เหมาะสม จะกอใหเกิดพัฒนาขีดสมรรถนะของนายทหารนักเรียนสูการเปน
นายทหารฝายเสนาธิการที่มีคุณภาพของกองทัพเรือ 

 ๑.๒.๓ ปณิธาน จะมุงมั่นสรางนายทหารฝายเสนาธิการที่ดีของกองทัพเรือ  

 ๑.๒.๔ วิสัยทัศน เปนสถานศึกษาขีดสมรรถนะสูงของ ทร. 

 ๑.๒.๕ พันธกิจ 
  ๑.๒.๕.๑ พัฒนากระบวนการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของนายทหารนักเรียน
  ๑.๒.๕.๒ พัฒนากระบวนการพัฒนาคุณลักษณะสวนบุคคลของนายทหารนักเรียน 
  ๑.๒.๕.๓ พัฒนากําลังพลและหนวยงานใหเปนองคการขีดสมรรถนะสูง 
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 ๑.๒.๖ ขอบเขตความรับผิดชอบ 
  ๑.๒.๖.๑ การปกครองบังคับบัญชา การประเมินคุณสมบัติและความสามารถของ นทน. 
  ๑.๒.๖.๒ การทะเบียนประวัติ นทน. 
  ๑.๒.๖.๓ การจัดกิจกรรมพัฒนา นทน. เชน งานพิธีการตาง ๆ  งานสังคม  กีฬา การดูกิจการและ
ศึกษาภูมิประเทศ 
  ๑.๒.๖.๔ การบริหารการศึกษา ในมิติของการอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณของ
นายทหารนักเรียน (เวนการพัฒนาหลักสูตร และการจัดอาจารยผูสอน) 
  ๑.๒.๖.๕ การรวบรวมผลการวัดผลจากอาจารยผูสอนเพื่อประเมนิผลการศึกษา 
  ๑.๒.๖.๖ การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการแก นทน. 
 

๑.๓ โครงสราง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๔ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) ของ รร.สธ.ทร. 

 รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดกําหนดเกณฑการคนหาวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) ซึ่งเปนเกณฑที่มีคาคาดหวังสูงในระดับนวัตกรรม ดังน้ี 

 ๑.๔.๑ เกณฑวิธีปฏิบัติที่ดีของ รร.สธ.ทร. (Good Practice) 
  ๑.๔.๑.๑ สนับสนุนการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักหรือการสรางผลผลิต/บริการหลักของหนวย 
  ๑.๔.๑.๒ มีเหตุผลความจําเปนหรือเปาหมายการดําเนินการที่ชัดเจน 
  ๑.๔.๑.๓ เปนวิธีการที่เพิ่มประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาทั้งดานระยะเวลาและคาใชจาย 
  ๑.๔.๑.๔ เปนนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ดวยการบริหารจัดการทรัพยากรขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในดานบุคลากรและเทคโนโลยี และอาจรวมถึงความรวมมือจากภายนอกองคการ 
  ๑.๔.๑.๕ มีผลการดําเนินการท่ีดี ในเชิงปริมาณ/คุณภาพ (มีคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัดที่
กําหนด เฉลี่ยเกินกวา รอยละ ๘๐) 
  ๑.๔.๑.๖ ไดรับการยอมรับในระดับ รร.สธ.ทร.ฯ หรือระดับที่สูงกวา หรือจากหนวยงานภายนอก 
  ๑.๔.๑.๗ มีโอกาสในการพัฒนาตอไป 

 ๑.๔.๒ เกณฑวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของ รร.สธ.ทร. (Best Practice) 
  ๑.๔.๒.๑ วิธีปฏิบัติน้ันผานเกณฑวิธีปฏิบัติท่ีดีของ รร.สธ.ทร. (Good Practice) 
  ๑.๔.๒.๒ มีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ ในเชิงปริมาณ/คุณภาพ (มีคะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัด
ที่กําหนด เฉลี่ยเกินกวา รอยละ ๙๐) 
  ๑.๔.๒.๓ สามารถปฏิบัติซ้ํา จนเขาสูความเปนมาตรฐาน โดยมีผลการปฏิบัติที่เสถียร รวมถึง
ดําเนินการอยางตอเน่ืองไมนอยกวา ๓ ป 
  ๑.๔.๒.๔ ไดรับการยอมรับในระดับ ยศ.ทร. หรือระดับที่สูงกวา หรือจากหนวยงานภายนอก 

โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ 

กองบัญชาการ กองการปกครอง กองการศึกษา 
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๑.๕ ความเปนมาของวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ (Best Practice) 

  ดวยการที่ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. มีโครงสรางองคการที่แตกตางจากสถานศึกษาทั่วไป อาทิ ไมมีอัตรา
อาจารยหรือผูสอนในสังกัด การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเปนหนาที่ของหนวยงานอื่น (ฝวก.ยศ.ทร.)                 
ไมสามารถกําหนดคุณลักษณะและคัดเลือกผูเขาศึกษาได ไมสามารถกําหนดตัวหรือคัดเลือกผูสอนได และไม
สามารถกําหนดรูปแบบหรอืกระบวนการเรียนรูในภาควิชาการได ดังน้ัน การที่จะบริหารการศึกษาเพื่อใหสามารถ
ผลิตนายทหารฝายเสนาธิการที่มีคุณภาพของกองทัพไดน้ัน จึงเปนกระบวนงานที่สําคัญและทาทายอยางย่ิง ซึ่ง 
รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหารการศึกษาใหสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง 

  สถานการณวิกฤต หมายถึง สภาวการณพิเศษทีม่ิอาจคาดการณลวงหนา และจําเปนตองไดรับการ
บริหารจัดการอยางเรงดวนในการปองกัน/แกไข ความเสียหายหรือความสูญเสียที่เกิดข้ึน เพื่อมิใหเกิดการขยาย
ผลกระทบออกไปในวงกวาง สถานการณวิกฤตมีหลายระดับต้ังแตสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการ          
ไปจนถึงระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก  

  สําหรับสถานการณวิกฤตที่มีผลกระทบตอการบริหารการศึกษาของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. น้ัน          
สวนใหญจะสงผลใหตองหยุดการศึกษาของ นทน. เชน การปดการศึกษากลางคันเกือบ ๓ ป ในชวงกรณีพิพาท
ระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน ต้ังแต ๒๙ พ.ย.๒๔๘๓ และให นทน.กลับมาศึกษาตอใน           
๑๖ ก.ค.๒๔๘๖ หรือในชวงสงครามมหาเอเชียบูรพา ซึ่ง นทน.ที่กําลังศึกษาในชวงเวลาดังกลาวตองลงไปประจํา
เรือ แลวคอยกลับมาเขาศึกษาใหม นับเปนรุนที่ ๒ ที่ไมสามารถเรียนตอเน่ืองไดตลอดหลักสูตร และเมื่อ
สถานการณผอนคลายความคับขันลงแลว กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งใหนายทหารนักเรียนเขาเรียนตอจนจบหลักสูตร
อีก ๒ เดือน รวมทั้งในปงบประมาณ ๒๕๕๔ ที่ผานมาเกิดเหตุการณนํ้าทวมใหญ สงผลให รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ตอง
หยุดการศึกษาไป ๒ เดือน  

  ในสถานการณวิกฤตตาง ๆ ที่ผานมา การแกปญหาดําเนินการโดยการยืดระยะเวลาการศึกษาหรือ
การสอนชดเชยในชวงเวลาการศึกษาที่เหลืออยู ยังมิไดมีวิธีการปฏิบัติหรือนวัตกรรมการแกปญหาที่เกิดข้ึนใหม           
แตประการใด จนในปงบประมาณ ๒๕๖๓ ที่เกิดสถานการณวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 น้ี 
ทาง รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดประมาณสถานการณข้ันตนแลวเห็นวา สถานการณการแพรระบาดมีโอกาสท่ีจะเกิด
ตอเน่ืองในระยะเวลาท่ียาวนาน ดังจะเห็นไดจากการที่ ทร. มีคําสั่ง ทร. ลับ (เฉพาะ) ที่ ๑๓/๒๕๖๓ กําหนด
มาตรการปองกันการแพรระบาดดังกลาว โดยใหงดการเรียนการสอนในสถานท่ีท่ีตองเรียนเปนกลุมรวมกัน และ
ใหพิจารณาใชการศึกษาระบบทางไกลแทน กรณีมีความจําเปนใหน่ังเรียงหางกันในระยะ ๑ - ๑.๕ ม. 

  ดังน้ัน รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. จึงไดดําเนินการบงช้ีความรู และจัดการใหเกิดองคความรูในการบริหาร
สถานการณใหสามารถดํารงสถานะการบริหารศึกษาในสถานการณวิกฤตน้ี ใหมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวา
สถานการณวิกฤต ซึ่งผลการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอยจนเกิดวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่จะ
สามารถพัฒนาตอเน่ืองจนเกิดเปน Best Practice ที่ย่ังยืน ตามกระบวนการที่จะกลาวในบทถัดไป 
 

๑.๖ แบบเก็บองคความรูที่สําคัญ 

 ๑.๖.๑ องคความรูหลักหรือองคความรูที่สําคัญของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๑.๖.๑.๑ องคความรูในการบริหารการศึกษา (Education ; Edu) 
  ๑.๖.๑.๒ องคความรูในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (Activities ; Act) 
  ๑.๖.๑.๓ องคความรูในการจัดการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู (Support ; Sup) 
  ๑.๖.๑.๔ องคความรูในการบริหารและพัฒนาองคการ (Organization Development ; OD) 
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ภาพท่ี ๑ รูปแบบแสดงองคความรูหลักของ รร.สธ.ทร. และหมวดความรู 
ในลักษณะ Knowledge Taxonomy 

 
 ๑.๖.๒ แบบเก็บองคความรูที่สําคัญ 

  รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. ไดจัดเก็บองคความรูตาง ๆ ในรูปแบบของคูมือปฏิบัติงานเปนหลัก เน่ืองจากจะ
ทําใหองคความรูที่กระจายอยูไดถูกรวบรวมอยางเปนระบบ เขาสูการจัดทําเปนรูปเลมที่ชัดเจน มีการกลั่นกรอง
ความรูโดยผูเช่ียวชาญ/ผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบ 

  อยางไรก็ดี เน่ือจากการดําเนินการในองคความรูของวิธีปฏิบัติเรื่อง “การบริหารการศึกษาในภาวะ
วิกฤต” น้ี เปนองคความรูที่ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในคราวแรก จึงไดจัดระบบการจัดเก็บความรูในลักษณะ
บันทึกการเรียนรู ที่สามารถเก็บองคความรูที่สําคัญในข้ันตน เพื่อนําเขาสูกระบวนการจัดการความรูใหเปนคูมือ
การปฏิบัติงานที่สะดวกในการอางอิงและนําไปใชตอไป 

  รายละเอียดการดําเนินการตามแบบเก็บองคความรูที่สําคัญ ในลักษณะบันทึกการเรียนรู ที่จะ
ปรากฎในหนาถัดไป 
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โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(Naval Command and Staff College: NCSC)                          หนา 1 ของ 2 หนา 

บันทึกการเรียนรู / แบบเก็บองคความรูท่ีสําคัญ 

ชื่อความรู การใชงานระบบ Microsoft Team สําหรับการเรียนการสอนของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
ผูบันทึก พลทหาร โชคชัย  วินทะชัย เมื่อ 23 เม.ย.2563 

กาวแรกดวย Facebook Live 
 เริ่มตนของการบันทึกน้ีเกิดจาก ประเทศไทยตอนน้ีมีโรคระบาดเกิดข้ึนมาก็คือ Covid-19 ทําใหหลาย ๆ 
หนวยงานตองหยุดงาน รวมถึง นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ตองหยุดการเรียนการสอนลง ทางหนวยงานจึงไดคิด 
การสอนออนไลนข้ึนมา ตอนสอนเริ่มแรกไดใชโปรแกรม OBS และ Facebook Live ใชคูกันเพื่อเปนการสอน 
แรก ๆ ก็มีปญหาบาง เน่ืองจากทาง รร.สธ.ทร.ฯ ยังไมเคยใช  สื่อออนไลนเปนการเรียนการสอน 
 เริ่มแรกเลย ผมไดสราง Facebook ข้ึนมาเพื่อสรางกลุมปดเพื่อให นทน.มาเขากลุม กลุมน้ีช่ือ 
NCSC-ELEARNING พอสรางกลุมเสร็จทาง รร.สธ.ทร.ฯ ก็ไดเอากลุมน้ีสงไลนใหทาง นทน.เพื่อใหเขากลุมใหครบ 
พอเขากลุมครบ วันแรกที่ทดสอบโปรแกรมก็เกิดปญหาข้ึนมาคือ Facebook ที่ทาง รร.สธ.ทร.ฯ สรางข้ึนมาน้ัน 
ไมสามารถ Live สดไดเน่ืองจาก Facebook พึ่งสรางข้ึนมาตอง รอ 7 วันถึงจะทําการ Live สดได กระผมจึงไดใช 
Facebook สวนตัวของผม Live สดข้ึนมาพอครบกําหนดที่ทาง Facebook รร.สธ.ทร.ฯ ใช live ไดเราก็เริ่มทํา 
การเรียนการสอนแบบจริงจังการสอนของวิธีการ live สด ขอดีก็คือนักเรียนสามารถเรียนออนไลนได สามารถาม 
คําถาม และทาง รร.สธ.ทร.ฯ สามารถเช็คช่ือนักเรียนที่เขามาเรียนได แตเมื่อมีขอดีก็ตองมีขอเสีย 
 ขอจํากัดในการใชโปรแกรม Facebook Live 
 1. Facebook เมื่อ Live สดจะมีอาการ ภาพ Delay ประมาณ 10-15 วินาที 
 2. เมื่อ นทน. ถามคําถามอาจารยคําถามน้ันจะชามาก บางทีอาจารยไปหัวขออื่นเเลวคําถามก็เพิ่งสงมา 
 3. ความนาเบื่อ ของอาจารย ก็คือ เปรียบเสมือนคนเราน่ังคุยกับจอคอมพิวเตอร คนเราก็มักจะเบื่อเพราะ
พูดับจอมันไมสามารถ เปนทาง two way ไดถามมาตอบไป 
 4. ไมสามารถรูไดวา นทน.คนน้ันกําลังเรียนจริงหรือไม หรือเพียงเปดโปรแกรมไวแลวตัวก็ไมอยู 

กาวตอไปดวย Microsoft Team 
 ตอมาทาง รร.สธ.ทร.ฯ ไดระดมความคิดรวมกับ นทน. เพื่อเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมมาใช ซึ่งลงตัวที ่
โปรแกรม Microsoft Team กระผมไดเขาไปรวมฟงการนําเสนอโปรแกรมน้ี โดย นทน. ผมวามันนาสนใจดี 
โปรแกรมน้ีทําข้ึนมาเพื่อจัดการประชุมออนไลน หรือการสอนออนไลน โดยเฉพาะ พอฟงเสร็จในชวงเชา 
ชวงบาย ก็มี นทน.มาถายทอดความรูการใชโปรแกรมใหผม การเรียนรูของโปรแกรมน้ีมันก็ไมไดยากอะไร แตที่ 
ยากคือระบบ หลังบาน หรือ Database น่ันเอง เราตองสรางกลุมข้ึนมาตอนแรกกจ็ะมแีคกลุมเรยีนรวมหองเดียว 
และพอเขาใจระบบดีข้ึน ก็เริ่มสรางหองสัมมนาข้ึนมา สรางหองเรียนสองภาษาข้ึนมาเพื่อแยกระหวาง นทน.ไทย  
และ นทน.ตางประเทศ เมื่อกลุมหรือหองสรางเสร็จ ก็ตองมาสรางขอมูล นทน. เจาหนาที่ขาราชการทุกคน 
ในการสรางขอมูลอันน้ีทางระบบ Microsoft team จะทําการสราง E Mail ใหดวย ทําให นทน.หรือขาราชการ 
รร.สธ.ทร. รวมทั้งอาจารย จะมี Email ใหมเปนของตัวเองทุกคน ระบบน้ีสามารถสรางได 5,000 E Mail  
คือระบบน้ีกวางขวางมาก คราวน้ีเรามาดูขอดีและขอเสียของ โปรแกรม Microsoft Team กัน ซึ่งผมจะกลาว        
ถึงขอดีกอน 
  



๖ 
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โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

(Naval Command and Staff College: NCSC)                          หนา 2 ของ 2 หนา 

บันทึกการเรียนรู / แบบเก็บองคความรูท่ีสําคัญ 

ชื่อความรู การใชงานระบบ Microsoft Team สําหรับการเรียนการสอนของ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
ผูบันทึก พลทหาร โชคชัย  วินทะชัย เมื่อ 23 เม.ย.2563 

 ขอดีของโปรแกรม Microsoft team 
 1. โปรแกรม Microsoft team สามารถเห็นการเขาระบบของ นทน.ทุกคน จึงสามารถเช็คช่ือรายบุคคลได 
 2. โปรแกรม Microsoft team มีอาการ ภาพ Delay เพียงแค 1-2 วินาที เทาน้ัน 
 3. โปรแกรม Microsoft team  อาจารยสามารถพูดคุยกับ นทน.แบบ Real Time ได เมื่ออาจารย 
สอบถาม นทน. น้ัน นทน. สามารถเปดไมคตอบไดเลย สวน นทน.สามารถสอบถามอาจารยแบบ two way ได 
 4. โปรแกรม Microsoft team เปนโปรแกรมที่มีเครื่องมือครบถวน ทั้งการสอบ การสัมมนา การสง 
การบาน รวมทั้งสามารถบันทึกไปดวยไดในขณะสอน 
 5. โปรแกรม Microsoft team  ในการเช็คยอดหรือเช็คนักเรียนจะตรงกวา Facebook ถามีการออก 
จากหอง รายช่ือ นทน.คนน้ันก็จะไมอยูในหองการเรียน 
 โดยรวมขอดีมีเยอะมากครับ เหมาะมากกับสถานการณตอนน้ีที่ทําให นทน.มาเขาเรียนในหองเรียนไมได 
แตภายในอนาคตอาจจะมีโปรแกรมที่ตอบโจทยกวาน้ี เพราะ ตอนน้ีทางโปรแกรมเมอรตางก็สรางโปรแกรมการ 
ประชุม หรือการสอนออนไลนข้ึนมาใหมจาํนวนมาก ตอนน้ีมาดูขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft team กันบาง 

 ขอจํากัดของโปรแกรม Microsoft team 
 1. ถาผูที่ทําหนาที่บริหารระบบไมมีความรูพื้นฐานในการสรางฐานขอมูล ก็จะงงกับโปรแกรมน้ี  
เพราะโปรแกรมน้ีตองสรางฐานขอมูล แตก็เปนการดําเนินการในข้ันตอนการวางระบบครั้งแรก เทาน้ัน 
 2. ในการสมัครใชจะตองทําเรือ่งขอ กับ Microsoft กอน ไมสามารถเขาระบบสรางรายช่ือสรางหองไดเลย 
 3. เห็นช่ือการเขาเรียนของ นทน.ทุกคน แตเห็นหนาไดไมครบทุกคน คือ หนาจอจะแสดงภาพแค นทน.       
จํานวน 4 คนที่มีการเคลื่อนไหวลาสุด เชน มีคนเปดไมค หรือ มีการขอตอบคําถาม 
 4. ถา นทน. ทุกคนเปดกลองกันหมด จะทําให  Brand width ว่ิงเยอะ หรือเรียกงาย ๆ วาจะทําใหระบบ 
ชาน่ันเอง       
 
 โดยรวม ๆ แลวถือวาดีกวา การใช Facebook Live สด มาก เพราะโปรแกรม Microsoft team น้ันถูก 
สรางข้ึนมาเพื่อใชในระบบแบบน้ีอยูแลว ในอนาคตระบบอาจจะอัพเดทอาจจะมีอะไรใหม ๆ มาอีกเยอะ 
ในตอนน้ีก็ถือวาดีในระดับหน่ึง แตคงไมดีเทาการเรียนตัวตอตัวครับ ในอนาคตโลกเทคโนโลยีกาวไปไกล 
อาจจะมรีะบบที่สมบูรณ มากย่ิงข้ึน 
 
ที่มา/แหลงอางอิง   
ผูตรวจสอบ/รับรอง น.อ.กิตติพงศ  ทิพยเสถียร  เมื่อ 24 เม.ย.63 
 
 
  



๗ 
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บทท่ี ๒ 

กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 

๒.๑ หลักการเหตุผล/สภาพทั่วไป 

  การจัดการเรียนการสอนที่ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. น้ัน เปนการสอนสดในหองเรียน การถกแถลงใน
หองสัมมนา หรือการฝกใหหองฝก โดย รร.สธ.ทร.ฯ จะมีหนาที่ในการบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาว ระหวาง อาจารย กับ นทน. ทั้งการจัดตารางเวลา การทําหนังสือเชิญอาจารยตามที่ ฝวก.ยศ.ทร.กําหนด
รายช่ือ การเตรียมความพรอมหองเรียน หองสัมมนา การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนตน ซึ่งทั้ง
ทางสถานศึกษาตาง ๆ ใน ยศ.ทร. และ ฝวก.ยศ.ทร. ยังไมมีการเตรียมพรอมสําหรับการสอนทางไกล แม ยศ.ทร. 
จะมีระบบ E-Learning แตก็ยังมีขอจํากัดในการใชงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงไมสามารถใชสอนทางไกล โดยที่ผูสอน
และผูเรียนมีปฏิสัมพันธ เชน การถามตอบ ไดเสมือนการสอนในหองเรียนจริงได รวมถึงยังไมสามารใชในการ
สัมมนาได 

  เมื่อสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในประเทศไทยทวีความรุนแรงข้ึน ในชวง 
๒๐ ก.พ.๖๓ จนทําให นทน.ทั้งหลักสูตรนายทหารอาวุโส และหลักสูตร รร.สธ.ทร. ที่กลับจากการดูกิจการและ
ศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ เมื่อชวงปลาย ก.พ.๖๓ ตองเขารับการกักตัวเพื่อสังเกตอาการที่อาคารรับรอง 
ทร. สัตหีบ และที่พักสวนตัว รวม ๑๔ วัน ทร. อยางไรก็ตาม เมื่อ นทน.กลับมาศึกษาตามปกติไดใน ๑๘ มี.ค.๖๓ 
ศปก.ทร. ไดกําหนดมาตรการใหใชการสอนทางไกลต้ังแต ๑๙ มี.ค.๖๓ และเมื่อ ๒๖ มี.ค.๖๓ ทร. ไดมีคําสั่ง ทร. 
ลับ (เฉพาะ) ที่ ๑๓/๒๕๖๓ กําหนดมาตรการการสอนทางไกลที่ชัดเจนย่ิงข้ึน ตามที่ไดกลาวในบทที่ ๑ มาแลว 

  ดวยขอจํากัดที่ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส จะตองสําเร็จการศึกษาภายใน ๓๑ มี.ค.๖๓ และ
การจัดการศึกษาในหลักสูตร รร.สธ.ทร. จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับการปฏิบัติตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต เชน การฝกยุทธกีฬา, การเสวนาทางวิชาการ เสธ.สัมพันธ และการฝกรวมระหวาง วสท.และ รร.สธ.เหลาทัพ 
นอกจากน้ี การศึกษาหลักสูตร รร.สธ.ทร.ฯ มีการวัดและประเมินผลการศึกษาที่ชัดเจน ผลการศึกษามีสวนในการ
สงเสริมความกาวหนาในการรับราชการของผูสําเร็จการศึกษา อาทิ การสอบคัดเลือกไปศึกษาตอใน รร.สธ.ทร.
ตางประเทศ หรือ การพิจารณายายบรรจุลงตําแหนงสําคัญ 

  จากสภาพทั่วไปและเหตุผลความจําเปนที่กลาวมาแลวขางตน รร.สธ.ทร.ฯ จึงจําเปนตองจัดการ
องคความรู ใหสามารถบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต โดยมุงเนนความตอเน่ืองและความเสมือนจริงในการศึกษา 
 

๒.๒ ลักษณะสําคัญของวิธีการ/แนวทางที่เปน Best Practice 

  วิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต” น้ัน สามารถถอดรหัสความรูจาก
การปฏิบัติ (Knowledge Decoding) ออกมาไดในสองมิติ คือ มิติของการบริหารจัดการจนสามารถพัฒนาระบบที่
ทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และมิติของการใชงานโปรแกรมประยุกต Microsoft Team ซึ่งเปนโปรแกรม
ลาสุดที่ใชงานในปจจุบัน สําหรับในการถอดรหัสครั้งน้ี จะดําเนินการในมิติแรก คือ การบริหารจัดการเปนหลัก 
สําหรับเทคนิคการใชงานโปรแกรมประยุกต Microsoft Team น้ัน จะดําเนินการในลักษณะคูมือองคความรู 
ภายหลังจากไดดําเนินการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review ; AAR) เมื่อ นทน.กลับมาศึกษาที่
หองเรียนตามเดิม 
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๒.๓ การวิเคราะหเสนทางการพัฒนา 
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ภาพท่ี ๒ แผนผังเสนทางการพัฒนา  “การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต”  
 

๒.๔ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 ๒.๔.๑ ดํารงการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยใหมีผลกระทบตอแผนการปฏิบัติที่กําหนดไวเดิมนอยที่สุด 
รวมทั้งประสิทธิผลของการศึกษาจะตองใกลเคียงหรือดีกวาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ 

 ๒.๔.๒ เปนระบบที่สะดวกติดต้ัง ใชงาน และบํารุงรักษางาย คุมคากับเวลาและคาใชจาย 

 ๒.๔.๓ เปนระบบที่สามารถรักษาความลับไดในลักษณะกลุมปด และบุคคลอื่นเขาถึงไดยาก 

 ๒.๔.๔ สามารถพัฒนาใหใชควบคูกับการสอนในหองเรียน เพื่อบันทึกขอมูลการเรียนการสอน สนับสนุน
ระบบ E Learning ของ ยศ.ทร.  

2483     กรณีพิพาทระหวางประเทศไทยกับฝรั่งเศสในสงครามอินโดจีน นทน.หยุดเรียน เกอืบ 3 ป 

- ใหอาจารยสอนในหองเรียน (ไมมีนักเรยีน) 
- ใชกลองวีดิทัศนถายการสอน 
- มีปญหาเรื่องภาพจอและเสียงที่ไมชัด 
- สอน 3 ชม. ใชเวลาตัดตอคลิป 6 ชม. 
- วางคลิปการสอน ใน You Tube 
- สง Link ให นทน.เขาเรียนทาง Line กลุม 
 
 

2487     สงครามมหาเอเชียพูรพา   นทน.หยุดเรียนไปปฏิบัติงานท่ีเรือแลวกลับมาเรียนตอ 

2554     สถานการณนํ้าทวมใหญ   นทน.หยุดเรียน 2 เดือน 

2562  อาจารยไมสอนจนกวาจะเพิ่มจํานวน นทน.สองภาษา   นทน.หยุดเรียน 2 สัปดาห 

22 
ก.พ.63 

22 ก.พ.63     เริ่มสถานการณวิกฤตการแพรระบาดเช้ือ COVID-19 

18 
มี.ค.63 

26 
มี.ค.63 

2 
เม.ย.63 

20 
เม.ย.63 

23 
มี.ค.63 

22 
เม.ย.63 

18 มี.ค.63  ใชการถายวีดิทัศน แลัวตัดตอคลิปลง YouTube 

23 มี.ค.63  บันทกึภาพจากหนาจอ  

- ใหอาจารยสอนในหองที่จัดไวเฉพาะ 
-  ใ ช โ ป ร แ ก ร ม บั น ทึ ก วี ดิ ทั ศ น จ า ก ห น า
จอคอมพิวเตอร เห็นทั้งหนาอาจารยและสไลด 
- ภาพและเสียงชัดเจนมาก ไมตองตัดตอเพิ่ม 
- วางคลิปการสอน ใน You Tube 
- สง Link ให นทน.เขาเรียนทาง Line กลุม 
 
 

26 มี.ค.63  ถายทอดสดผาน Facebook 

- นทน.สามาถพิมพ
ขอความถามได 
-  การ ส่ือสารยั ง
เปนก่ึงสองทาง 

2 เม.ย.63  หารือ Application 
สรุปเลือก Microsoft Team 

20 เม.ย.63 

22 เม.ย.63 

- สอนผาน Application Microsoft Team 
- อาจารยและ นทน. สามารถถามโตตอบไดแบบ Real Time 
- สามารถบนัทึกคลิปการเรียนการสอนสําหรับทบทวนซํ้าได 

- จัดการสัมมนาออนไลนเต็ม
รูปแบบครั้งแรก 



๙ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

๒.๕ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 ๒.๕.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คาเปาหมาย ผลการดําเนินการ ผลคะแนน 

๑. การจัดการศึกษาเปนไปตามกรอบเวลา ชากวาแผนที่กําหนดไว
เดิมไมเกิน ๑ สัปดาห 

ตรงตามกําหนดเดิม ๑๐๐ 

๒. ความสะดวกในการติดตั้งระบบ 
ระดับ ๑ ตองจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมและจางผูเช่ียวชาญจากภายนอก 
ระดับ ๒ ใชอุปกรณเดิมและจางผูเช่ียวชาญจากภายนอก 
ระดับ ๓ ใชผูเช่ียวชาญจากหนวยอ่ืนภายใน ทร. นอก ยศ.ทร. 
ระดับ ๔ ใชกําลังพลจากหนวยอ่ืนภายใน ยศ.ทร. 
ระดับ ๕ ดําเนินการไดโดยกําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ   

ระดับ ๔ ระดับ ๕ ๑๐๐ 

๓. คาใชจายในการดําเนินการ ไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๑,๕๐๐ บาท ๑๐๐ 
๔. การรักษาความลับ 
ระดับ ๑ เปนรูปแบบเดียวกันกับส่ือออนไลนทั่วไป 
ระดับ ๒ เปนระบบปดที่ผูอ่ืนเขาถึงไดยาก 
ระดับ ๓ = ระดับ ๒ + มีระบบการยืนยันตัวบุคคลที่ปองกันการถูก
ลักลอบนํา Password ไปเขาระบบจากที่อ่ืน 
ระดับ ๔ ระดับ ๓ +มีระบบปองกันการคัดลอก/บันทึกขอมูล 
ระดับ ๕ ระดับ ๔ + มีความปลอดภัยในการสอนระดับ “ลับ” ขึ้นไป   

ระดับ ๕ ระดับ ๔ ๘๐ 

๕. การเกิดขอขัดของจากผูใหบริการระบบในขณะใชงาน ไมเกิน รอยละ ๑๐ รอยละ ๐ ๑๐๐ 
๖. ระยะเวลาในการฝกอบรมผูใช ไมเกิน ๖ ช่ัวโมง ๓ ช่ัวโมง ๑๐๐ 
๗. การสนับสนุนระบบ E Learning ของ ยศ.ทร. 
ระดับ ๑ ตองใชอุปกรณและโปรแกรมเสริมในการดําเนินการ 
ระดับ ๒ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการมากกวา ๓ ชม. 
ระดับ ๓ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการมากกวา ๑ ชม. 
ระดับ ๔ ตองแปลงประเภทไฟล ซ่ึงใชเวลาดําเนินการไมเกิน ๑ ชม. 
ระดับ ๕ สามารถสนับสนุนไดโดยไมตองดําเนินการเพิ่มเติม 

ระดับ ๕ ระดับ ๕ ๑๐๐ 

  คะแนนรวม เฉล่ีย ๙๗.๑๔ 

 ๒.๕.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คาเปาหมายเชิงคุณภาพ ผลการดําเนินการ  
๑. ประสิทธิผลการเรียนรู  ไมนอยกวาการเรียนการสอนปกติ - ยังไมถึงเวลาวัดผลการศกึษาอยางเปนทางการ 

- ขอไดเปรียบเพิ่มเติมจากระบบการเรียนการสอน
ปกติ คือ การที่ นทน. สามารถชมการเรียนการสอน
ยอนหลังได ทั้งผูที่เรียนแลวยังไมเขาใจ และผูที่ไม
สามารถเขาเรียนในเวลาที่กําหนดได 

๒. การรายงานความไมพึง
พอใจของผูใชงานระบบ  

นอยกวา รอยละ ๕ รอยละ ๐ 

 
  



๑๐ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

๒.๖ ข้ันตอนการดําเนินการและผังการดําเนินการ 

  การถอดรหัสความสําเร็จ ครั้งน้ี เปนการสรุปองคความรูที่ไดจากการที่ รร.สธ.ทร.ฯ ไดเผชิญกับการ
บริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต นับต้ังแตการเลื่อนกําหนดดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ จน
กระทบตอการแถลงผลการพิจารณาของฝายอํานวยการ รอบที่ ๒ ของหลักสูตรนายทหารอาวุโส, การถูกกักตัวเพือ่
เฝาระวังการติดเช้ือไวรัส COVID-19, การเรงรัดการประชุมสภาการศึกษาของ ยศ.ทร. ใหทันกรอบเวลาการสําเรจ็
การศึกษาของ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส จนถึงการสอนและสัมมนาทางไกลของหลักสูตร รร.สธ.ทร. น้ัน   
ทางกําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ  นทน.ทั้งสองหลักสูตร และที่สาํคัญคืออาจารยผูสอน ไดรวมกันฝาวิกฤตดังกลาวจนแทบ
ไมมีผลกระทบที่สําคัญตอการดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไวเดิม 

  จากสถานการณดังกลาวน้ัน สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต จะประสบผลสําเรจ็
ไดโดยการทํางานแบบเช่ือมโยงทั้ง การบริหารความเสี่ยง การบริหารเวลา การบริหารทรัพยากรที่มี การจัดการ
สื่อสาร และที่สําคัญที่สุดคือการเตรียมการลวงหนา การน้ีสามารถถอดรหัสความสําเร็จในครั้งน้ีในสองประเด็น
ใหญ ๆ ไดแก ข้ันตอนการเตรียมการกอนการเดินทางไปดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ และ
ข้ันตอนการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร.ฯ 

 ๒.๖.๑ ขั้นตอนการเตรียมการกอนการเดินทางไปดูกิจการและศึกษาภูมิประเทศ ณ ตางประเทศ 
  ๒.๖.๑.๑ ประเมินความเสี่ยงและวางแผนลวงหนาในการเกิดภาวะวิกฤตในทุกกรณี 
  ๒.๖.๑.๒ กอนวันเดินทาง ๑ วัน ใหผูที่จะเดินทาง save ไฟลงานที่สําคัญในเครื่องคอมพิวเตอร
สวนกลางที่ รร.สธ.ทร. รวมทั้งไฟล pdf ของเอกสารการพิจารณาของฝายอํานวยการ ที่สงในรอบแรกของ นทน. 
ทั้งสองหลักสูตร  
  ๒.๖.๑.๓ ไฟลงานตามขอ ๒.๖.๑.๒ จะตองมีไฟลขอมูลของคณะเดินทางทุกนาย ที่ประกอบดวย 
    - ช่ือ หมายเลขประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง เบอรโทรศัพทมือถือ 
    - E-Mail, ID Line 
    - รายช่ือผูติดตอกรณีจําเปน พรอมเบอรโทรศัพท, E-Mail, ID Line 
    - โรคประจําตัว ช่ือยาที่จําเปน 
    ขอมูลเหลาน้ีควรจัดทําเปนไฟลแบบ Spread Sheet ต้ังแตวันเปดหลักสูตร  
  ๒.๖.๑.๔ สํารองขอมูลทั้งหมดลงใน External Drive ใหคณะเดินทางฯ นําไปคณะละสองชุด 
รวมทั้งทุกคณะเดินทางตองมีคอมพิวเตอร Notebook อยางนอย ๑ เครื่อง และนายทหารปกครองประจําคณะฯ 
ควรพก Tablet ที่บันทึกขอมูลทั้งหมดไวตลอดเวลา รวมทั้งตองมีเบอรโทรศัพท/ชองทางติดตอนายทหารยุทธการ
ประจํา ศปก.ทร.  

 ๒.๖.๒ ขั้นตอนการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร.ฯ 
  ในการเรียนการสอนทางไกลของ รร.สธ.ทร. ในครั้งน้ีแบงเปน ๓ ระยะ คือ 
  ๒.๖.๒.๑ ระยะเรงดวน ใชกับ นทน.หลกัสูตรนายทหารอาวุโส ที่มีเวลาประมาณ ๑๐ วันงานกอน
การสําเร็จการศึกษา เปนการเรียนการสอนทางไกลแบบไมสด คือ เรียนจากวีดิทัศนที่บันทึกไว ซึ่งเปนวิธีที่งายและ
ทําไดรวดเร็วที่สุด ใชเวลาเตรียมการที่นอยมาก โดยการนําวีดิทัศนที่บันทึกไวไปวางในแอปพลิเคช่ัน You Tube 
แลวสง Link ให นทน.ผานแอปพลิเคชัน Line เพื่อให นทน.ไดเรียนรู เมื่อ นทน.มีขอสงสัย จะสงคําถามกลับมา
ทาง แอปพลิเคชัน Line แลวทางโรงเรียนจะประสานอาจารยใหมาตอบ วิธีการน้ีมีขอจํากัดคอนขางมากแต
ดําเนินการไดเร็วที่สุด เหมาะกับการใชงานในหลักสูตรนายทหารอาวุโส ซึ่งเหลือวิชาเรียนเพียง ๓ วิชา 
  



๑๑ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๓ การเรียนการสอนของหลักสตูรนายทหารอาวุโส ในระยะเรงดวน 

  ๒.๖.๒.๒ ระยะฟกตัว เปนการดําเนินการดวยทรัพยากร เครื่องมือ และองคความรูทีมีอยู         
เพื่อดํารงการเรียนการสอนให นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ระหวางการพิจารณาสรรหาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลที่เหมาะสม ในระยะน้ีดําเนินการโดยการสอนผานแอปพลิเคชัน Facebook Live ควบคูไปกับการบันทึก
วีดิทัศนดวยโปรแกรมจับภาพและเสียงผานหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อให นทน.สามารถเรียนสดทางไกล และกลบัมา
ศึกษาทบทวนได ในระหวางเรียน นทน.สามารถสอบถามอาจารยไดผานขอความในระบบ Chat ของ Facebook 
Live ซึ่งอาจารยผูสอนจะเลือกตอบในชวงเวลาที่เหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี ๔ การเรียนการสอนของหลักสตูร รร.สธ.ทร. ดวย Facebook Live 



๑๒ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

  ๒.๖.๒.๓ ระยะย่ังยืน รร.สธ.ทร.ฯ ไดจัดการความรูรวมกับ นทน. ในการคัดเลือกแอปพลิเคชันที่
เหมาะสมที่สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งผลการดําเนินการไดเลือกใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team 
จากน้ัน รร.สธ.ทร.ฯ ไดเริ่มวางระบบต้ังแต ๗ เม.ย.๖๓ และไดเริ่มดําเนินการสอนสดจริง ต้ังแต ๒๐ เม.ย.๖๓ 
รวมทั้งไดทดสอบการสัมมนาสองครั้งเมื่อ ๒๒ และ ๓๐ เม.ย.๖๓ ผลการดําเนินการไดผลดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๕ การเรียนการสอนและการสัมมนาของหลักสูตร รร.สธ.ทร. ดวย Microsoft Team  

 ทั้งน้ี สามารถเปรียบเทียบการทํางานของระบบตาง ๆ รวมทั้งระบบที่ วทร. ดําเนินการไดดังน้ี 

ประเด็น 
การเปรียบเทียบ 

การวางคลิปใน 
YouTube แลวสง

Link ให นทน. 
(วทร. ใชบรรยาย) 

การใช Facebook 
Live 

ระบบ Cisco 
(วทร. ใชสัมมนา) 

ระบบ Microsoft 
Team รร.สธ.ทร. 
ใชท้ังการบรรยาย

และสัมมนา 
จํานวนผูใช ไมจํากัด ไมจํากัด ๕๐ คน ๓๐๐ คน 
ระยะเวลาใชงาน ไมจํากัด ไมจํากัด ๑๔ วัน ไมจํากัด 
การสอนแบบสด ไมได หนวง ๑๐ วินาที ได ได 
การตรวจสอบผูเรียน ใชรวมกับระบบอื่น ไดแบบมีขอจํากัด ได ได 
เวลาแปลงไฟล ๓ ช่ัวโมงข้ึนไป ไมตองแปลง ไมตองแปลง ไมตองแปลง 
การสื่อสารสองทาง
แบบ Real Time 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 

การออกขอสอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การสงงานมอบ ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 
การแจงเตือนตาม
ตารางสอน 

ไมได ไมได ไมได ดําเนินการได 



๑๓ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

 ๒.๖.๓ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๖ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 
 
 

  

 

การประมาณการสถานการณวิกฤต 

การจัดทําแผน/แนวทาง เผชิญเหตุ 

การเตรียมขอมูลและความพรอมดานตาง ๆ และซักซอมความเขาใจ 
ตามแผน/แนวทาง เผชิญเหตุ 

การบริหารทรัพยากร 
องคบุคคล/องควัตถุ 

 
 
 

การบริหารเวลา 
การบริหารความเสี่ยง 

องคยุทธวิธี 

 
 
 

การบริหารผลผลิต/
บริการ 

การสื่อสาร 

การเลือกเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีในการเรียนรู 

การรักษาความตอเน่ืองในการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 



๑๔ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

บทท่ี ๓ 

ความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
 

๓.๑ ผลการดําเนินการ/ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ ์

 ๓.๑.๑ ผลการดําเนินการ 
  ๓.๑.๑.๑ สามารถบริหารจัดการให นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส แถลงผลการพิจารณาของฝาย
อํานวยการ รอบที่ ๒ ทันกอนการประชุมสภาการศึกษา ยศ.ทร. โดยสามารถดําเนินการตาง ๆ  ทั้งที่ถูกกักตัวเพื่อ
สังเกตอาการที่อาคารรับรองสัตหีบ 
  ๓.๑.๑.๒ สามารถจัดการศึกษาทางไกล ให นทน.ทั้งสองหลักสูตร ดวยเครื่องมือที่เหมาะสม 
  ๓.๑.๑.๓ รร.สธ.ทร.ฯ สามารถใชแอปพลิเคชัน Microsoft Team เปนระบบหลักในการเรียนการ
สอนทางไกลทั้งการบรรยายและการสัมมนา โดยมีแอปพลิเคชัน Facebook Live เปนระบบการบรรยายสํารอง 
และแอปพลิเคชัน Zoom เปนระบบการสัมมนาสํารอง 

 ๓.๑.๒ ผลลัพธ 
  ๓.๑.๒.๑ นทน.หลักสูตรนายทหารอาวุโส ไดรับการศึกษาอยางครบถวนและสําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลา 
  ๓.๑.๒.๒ นทน.หลักสูตร รร.สธ.ทร. ไดรับการศึกษาทางไกลตามหัวขอวิชาที่กําหนด และมีความ
พรอมในการศึกษาตามข้ันตอนตอไป 
  ๓.๑.๒.๓ กําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ และอาจารยผูสอน มีความรูความเขาใจสามารถใชงานแอปพลิเคชัน
ตาง ๆ ในการสอนทางไกล และประยุกตใชในการประชุม/แลกเปลี่ยนเรียนรูทางไกลได 

 ๓.๑.๓ ผลสัมฤทธ์ิ  
  รร.สธ.ทร.มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ดวยการพึ่งพาทรัพยากรที่มีอยู 

 
๓.๒ ปจจัยเกื้อหนุน/ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 ๓.๒.๑ ปจจัยเกื้อหนุน 
  ๓.๒.๑.๑ รร.สธ.ทร.ฯ มีโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๓.๒.๑.๒ รร.สธ.ทร.ฯ มีกําลังพลและ นทน. ที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนําไป
ประยุกตใชสําหรับการเรียนการสอน 

 ๓.๒.๒ ปจจัยแหงความสําเร็จ  
  ๓.๒.๒.๑ ภาวะผูนําในการบริหารสถานการณวิกฤตของ ผบ.รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๓.๒.๒.๒ การทํางานเปนทีม รวมแรงรวมใจ ไมทอทอยของทีมงาน 
  ๓.๒.๒.๓ ความรวมมือของอาจารยผูสอน ผูควบคุมการสัมมนา และผูบริหารของ ฝวก.ยศ.ทร. 
  ๓.๒.๒.๔ การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ที่ดําเนินการอยางตอเน่ืองในทุกข้ันตอน 
  ๓.๒.๒.๕ การไมตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  ๓.๒.๒.๖ ความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
  



๑๕ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

๓.๓ บทเรียนที่ไดรับ 

 ๓.๓.๑ การปฏิบัติงานที่ดีตองมีการวางแผนลวงหนาและการเตรียมความพรอม 

 ๓.๓.๒ เอกภาพในการบังคับบัญชาและการสื่อสารที่ชัดเจน เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤต ซึ่งโดยสวนใหญจะตองมีการปฏิบัติงานแบบทีมงานขามสายงาน (Cross Functional) 

 ๓.๓.๓ การใชแอปพลิเคชันตาง ๆ  ในปจจุบันจะตองคํานึงและระมัดระวังถึงประเด็นทรัพยสินทางปญญา
ใหมาก การลงโปรแกรมเพิ่มเติมในเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมละเมิดลิขสิทธ์ิอยูจะเกิดปญหาตามมา   
 

๓.๔ ประโยชนของ Best Practice ในระดับตาง ๆ  

 ๓.๔.๑ ระดับ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 
  ๓.๔.๑.๑ รร.สธ.ทร.ฯ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งสามารถนําไปใชในสถานการณวิกฤต
ไดเปนอยางดี สําหรับสถานการณปกติสามารถประยุกตเปนระบบที่ใชในการทบทวนความรูของ นทน. หรือใชใน
การเรียนรูของ นทน. ที่ปวย หรือมีกิจธุระจําเปนได 
  ๓.๔.๑.๒ เปนระบบที่พึ่งพาทรัพยากรที่มีอยู ทําใหชวยลดคาใชจายในการที่ตองวางระบบใหม 
  ๓.๔.๑.๓ ลดเวลาในการดําเนินการ ซึ่งหากไมมีระบบน้ี จะตองรอให นทน.สามารถกลับเขาหอ
เรียนไดกอนจึงจะดําเนินการศึกษาอยางเต็มรูปแบบได 
  ๓.๔.๑.๔ กําลังพล รร.สธ.ทร.ฯ และ นทน. มีความรูความเขาใจในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรยีนรูเพิ่มมากข้ึน 

 ๓.๔.๒ ระดับ ยศ.ทร. 
  ๓.๔.๒.๑ ยศ.ทร. สามารถนําผลการดําเนินการในครั้งน้ี ไปประชาสัมพันธเปนผลงานของ ยศ.ทร. 
ที่ไดปฏิบัติตามการสั่งการของ ทร. จนเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดี 
  ๓.๔.๓.๒ ขอมูลการเรียนการสอนในแอปพลเิคชัน Microsoft Team ที่ รร.สธ.ทร.ฯ ดําเนินการใน
ครั้งน้ีสามารถนําไปสนับสนุนในฐานขอมูลระบบ E Learning ของ ยศ.ทร. ได 
  ๓.๔.๒.๓ หนวยตาง ๆ ใน ยศ.ทร. สามารถนําความรูจากการถอดรหัส Best Practice ไป
ประยุกตใชทั้งในมิติของการเรียนการสอน การจัดการความรู และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เปนตน 

 ๓.๔.๓ ระดับ ทร. 
  ๓.๔.๓.๑ ทร. สามารถนําผลการดําเนินการในครั้งน้ี ไปประชาสัมพันธเปนผลงานของ ทร. ที่ได
ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
  ๓.๔.๓.๒ หนวยตาง ๆ ใน ทร. สามารถนําความรูจากการถอดรหัส Best Practice ไปประยุกตใช
ทั้งในมิติของการเรียนการสอน การจัดการความรู และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต เปนตน 
 

๓.๕ การถายทอด/การยอมรับ/รางวัลที่ไดรับ 

 ๓.๕.๑ ไดรับการยอมรับจากอาจารย รร.สธ.ทบ. ที่มาทําการสอนผานทางแอปพลิเคชันน้ีวา เปนรูปแบบ
การสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพ 

 ๓.๕.๒ ไดถายทอดวิธีการใชงานระบบใหอาจารย ฝวก.ยศ.ทร. และกําลังพล รร.สธ.ทร. 
 
  



๑๖ 
 

คูมือวิธีปฏิบัติที่ดี/เปนเลิศ การบริหารจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต                     โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ  เมษายน ๒๕๖๓ 

ภาคผนวก 

ภาพถายการดําเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย รร.สธ.ทบ. 
ไดใชงานและชื่นชม

ระบบ 

การถายทอดความรูใน 
รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. 

การถายทอดความรูให 
อาจารย ฝวก.ยศ.ทร. 


