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กระบวนการ                                              
การก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
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การจัดการความรู้ของ กธก.บก.ยศ.ทร. 

ประจ าปี ๒๕๖๑ 
 

  



๒ 
 

ค าน า 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management หรือ KM) ของ ยศ.ทร. เป็นหนึ่ง
กระบวนการที่จะน าไปสู่การพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : PMQA  ซึ่ง ยศ.ทร. 
ได้พัฒนาองค์ความรู้เพื่อให้เป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาก าลังพลให้สามารถท างานแทนกันได้ สร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติ 
ของก าลังพลให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น  

 ทร.ได้อนุมัติแบบประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลของ ทร. และแนวทางการประเมินฯ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริการการจัดการภาครัฐให้ทดลองใช้แบบประเมินฯในการประเมินฯ ในระดับนายทหารประทวนและ
ลูกจ้างประจ า และให้ กพ.ทร. พิจารณาปรับปรุงแบบประเมินและรายละเอียดให้มีความสมบูรณ์แล้วเสนอ
ขออนุมัติใช้ในการประเมินก าลังพลทั้งหมด รวมทั้งเสนอข้อยกเลิกแบบประเมินอื่นๆ ที่มีความซ้ าซ้อนต่อไป 
และ ทร. อนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ เพื่อใช่ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ ทร. ในช่วงระยะเวลา ๑๐ ปี โดยมีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลตาม
แผนกลยุทธ์ฯดังกล่าวมิติที่๓ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
และมิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic HR Alignment) ซึ่งมีการด าเนินงานในภาพรวม 
ที่ส าคัญ คือ การจัดท าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของก าลังพล ยศ.ทร. (Key Performance lndicators : 
KPIs) และการทบทวน ปรับปรุงขีดสมรรถนะหลัก ขีดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และการจัดท าขีด
สมรรถนะด้านการบริหาร 
 

 การจัดการความรู้ของ กธก.บก.ยศ.ทร. มีความมุ่งมั่นให้มีการทบทวน พัฒนาการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ ที่รับผิดชอบ ในการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ : Best Practice (BP) ใน 
การด าเนินการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาก าลังพลให้มีความรู้มีประสบการณ์ มีทักษะในการปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง จึงได้พิจารณาจัดท า วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP)  หัวข้อ “กระบวนการการประเมินผล
การปฏิบัติงานก าลังพล ยศ.ทร.” ซึ่งเป็นการน าความรู้จากการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาเรียบเรียงถ่ายทอดไว้ในคู่มือเพื่อให้บุคลากรของ ยศ.ทร. ได้ศึกษา พัฒนาความรู้ 
และใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 กองก าลังพลและธุรการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ความรู้อันมีคุณค่าจากคู่มือฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่ง 
ที่ช่วยให้บุคลากรของ ยศ.ทร. ได้น าไปเป็นแนวทางในการท าการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และขอขอบคุณคณะท างาน KM ยศ.ทร. ที่สละเวลาช่วยแนะน าท าให้คู่มือฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ 

       กองการก าลังพลและธุรการ บก.ยศ.ทร. 
                        ๒๖ เมษายน ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 

บทที่ ๑ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 

- กรมยุทธศกึษาทหารเรอื........................................................................................................................... ๑ 

- วิสัยทัศน์กรมยุทธศึกษาทหารเรือ............................................................................................................. ๑ 

- วธิีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ.............................................................................................................................. ๒ 

- แผนการจัดการความรูข้อง กธก.บก.ยศ.ทร...................................................................................... ๓ – ๔ 

- ผังกระบวนการงานหลัก (Core Process) ของ กธก.บก.ยศ.ทร. ............................................................ ๕ 

บทที่ ๒ กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล ยศ.ทร. 

- หลักการและเหตุผล.................................................................................................................................. ๖ 

- ข้อก าหนดของกระบวนการ...................................................................................................................... ๖ 

- การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ........................................................................................................ ๖ 

- ผลผลิต ผลลพัธ์ ปัจจัยความส าเรจ็ .......................................................................................................... ๗ 

- กระบวนการการก าหนดตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานบุคคล ................................. ๘ – ๑๓ 

- แหล่งข้อมูลและการจัดท า Best Practice ........................................................................................... ๑๔ 
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ว/ด/ป การด าเนินการของ กธก.บก.ยศ.ทร. หมายเหต ุ

๘ ธ.ค.๖๐ ประชุมชี้แจงนโยบาย และเตรียมแนวทางด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ของ กธก.บก.ยศ.ทร. ในปี งป.๖๑ 

 

๑๐ ม.ค.๖๑ ทบทวนและจัดท าค าสั่ ง  กธก .บก.ยศ.ทร. เรื่ อง แต่ งตั้ ง
คณะท างานการจัดการความรู้ของ กธก.บก.ยศ.ทร. 

 

๑๗ ม.ค.๖๑ จัดท าแผนการจดัการความรู้ กธก.บก.ยศ.ทร. ปี งป.๖๑  

๑๙ ม.ค.๖๑ เสนอขออนุมัติแต่งตั้ งคณะท างานการจัดการความรู้ของ  
กธก.บก.ยศ.ทร.   

 

๗ ก.พ.๖๑ ท าการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติที่เป็นเลิศตามรูปแบบที่ก าหนด       
 

 

๑๓ ก.พ.๖๑ พิจารณาก าหนดเรื่องที่จะน ามาท าเป็นวิธีการปฏิบัติ  

๒๑ ก.พ.๖๑ จัดท า Flow Chart การด าเนินงานการจัดการความรู้  
กธก.บก.ยศ.ทร. 

 

๑๓ มี.ค.๖๑ จัดท ารายละเอียดและขั้นตอนการจัดท าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
และแบ่งมอบงานให้ KM Fa  

 

๒๐ มี.ค.๖๑ KM Fa  ด าเนินการจัดท าวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศตาม 
เรื่องที่ก าหนด 
   

 

๒๗ มี.ค.๖๑ ติดตาม วิเคราะห์ ตรวจสอบ และรวบรวมงาน มอบน ามาจัดท า 
เป็น(ร่าง) รูปเล่ม วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตามเรื่องที่ก าหนด 

 

๕ เม.ย.๖๑ ติดตาม ตรวจสอบ ปรับแก้ไขข้อมูลใน และจัดวางรูปแบบในเล่ม 
(ร่าง) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ครั้งที่ ๑ 

 

๑๑ เม.ย.๖๑ ติดตาม ตรวจสอบ ปรับแก้ไขข้อมูลใน และจัดวางรูปแบบ/
รูปภาพในเล่ม (ร่าง) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ครั้งที่ ๒ 

 

๒๓ เม.ย.๖๑ ตรวจสอบความสมบูรณ์ การจัดวางรูปแบบ/รูปภาพของรูปเล่ม 
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

๒๔ เม.ย.๖๑ ประชุมเตรียมการจัดนิทรรศการ KM Day  

๒๔ เม.ย.๖๑ รายงานความก้าวหน้าการจัดท าวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
Practice : BP) ไม่น้อยกว่า ๙๕% 

 

  

แผนการจัดการความรู้ของ กธก.บก.ยศ.ทร. 
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ว/ด/ป การด าเนินการของ กธก.บก.ยศ.ทร. หมายเหต ุ

 

๒๖ เม.ย.๖๑ 

 
ท าบันทึก ส่งผลงานการจัดท าวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ให้
คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร. 

 

๒๔ พ.ค.๖๑ จัดท าบอรด์/จัดสถานที่แสดงนิทรรศการ วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ของ กธก.บก.ยศ.ทร. 

 

๕ ม.ิย.๖๑ สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาข้อขัดข้อง และ   ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดท า วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

๕ ก.ค.๖๑ ท าบันทึก เสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาข้อขัดข้อง 
และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ  
กธก.บก.ยศ.ทร.ให้คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ 
ยศ.ทร. 
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         ในการจัดการความรู้ของ ยศ.ทร.ได้ท าแผนแม่บท ยศ.ทร.(๕๗-๖๐) ให้สอดคล้อง
กับแผนแม่บท ทร.   (๕๗-๖๐)  เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน KM ของ ยศ.ทร. และ ตามที่ 
ทร.อนุมัติกระบวนการงานหลัก โดย ประธาน พคบ.ทร.และ เสธ.ทร. เมื่อ ๗ ม.ค.๕๙  ตาม
บันทึกคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทร. ที่ ๑๑๘/๒๕๕๘ ลง ๓๐ 
ธ.ค.๕๘ นั้น 

  กองก าลังพลและธุรการ ยศ.ทร. ท าหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบ ซึ่งองค์
ความรู้ของ กธก.บก.ยศ.ทร. ตามภารกิจภายใต้กระบวนการ งานหลักของ ยศ.ทร. คือ SP 8 
กระบวนการบริหารงานด้านก าลังพลและธุรการ SP 8.2 กระบวนการบริหารก าลังพล   
SP 8.2.2 กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล 

  
 

                    
                      

                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      
                      

 

กระบวนการงานหลัก (Core Process) ของ ยศ.ทร. 

 

 

 

 

 

SP 8.2.2 

กระบวนการ 

การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

ก าลังพล 

SP 8.2.1 

กระบวนการ 

การสอบเลื่อน
ฐานะนายทหาร

ประทวน 

SP 8.2.3 

กระบวนการ 

การพิจารณา
บ าเหน็จ 

ประจ าปี 

SP 8 

กระบวนการบริหารงานด้านก าลังพลและธุรการ 

SP 8.1 

กระบวนการ 

บริหารงานธุรการ 

(รับ-ส่งเอกสาร) 

SP 8.2 

กระบวนการ 

บริหารงานก าลังพล 

SP 8.1 

กระบวนการ 

บริหารงาน 

ด้านการศึกษาอบรม 
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 หลักการและเหตุผล  
 ๑. เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล ของ ยศ.ทร. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส  
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 ๒. สร้างความเชื่อมโยงผลงานจากระดับ ยศ.ทร. ลงไปสู่ล าดับหน่วยขึ้นตรง ยศ.ทร. จนถึงระดับ
บุคคล ทั่วทั้ง ยศ.ทร 
 ๓. ให้ผลตอบแทนแก่ก าลังพลได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
 ๔ ใช้เป็นข้อมูลในการบริหารก าลังพล และพัฒนาก าลังพลเป็นรายบุคคล ให้มีศักยภาพใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
   

 
 กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล ยศ.ทร. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   
 ข้อก าหนดของกระบวนการ 
           ๑.  ผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ด ารงต าแหน่งเหนือกว่า ผู้รับการ
ประเมิน และปฏิบัติงานในสายงาน หรือสายการบังคับบัญชาเดียวกัน จ านวน ๒ คน 

๒.  ผู้ประเมินขีดสมรรถนะได้แก ่
- ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเหนือกว่าผู้รับการประเมิน และปฏิบัติงานใน 

สายงาน หรือผู้ที่ผู้รับการประเมินส่งมอบผลงานให้ มีจ านวน ๒ คน 
๓.  วงรอบการประเมิน ๒ ครั้ง/ปี ครั้งที่ ๑ (ต.ค. – ม.ค.) ครั้งที่ ๒  (เม.ย. – ก.ย.) 
๔.  สรุปผลการประเมินภายใน ๑๕ ก.พ. และ ๑๕ ส.ค. 
๕. แจ้งผลการประเมิน ทางระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคค(HRMISS) 

 การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 
 ๑. หน่วย/ผู้รับผิดชอบ : แผนกก าลังพล กธก.ยศ.ทร. 
 ๒. ขอบเขตของกระบวนการ : คัดเลือกพนักงานราชการให้กับหน่วยต่างๆ ใน ยศ.ทร. 
  
 
 
 

บทที่ ๒ กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพล ยศ.ทร. 
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ผลผลิต/Output 
 ๑. การน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลของ ยศ.ทร. ไปใช้ประกอบการพิจารณา
บ าเหน็จประจ าป ี
 ๒. การน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาในการบริหารก าลังพล การพิจารณาย้ายบรรจุ
ก าลังพลภายใน ยศ.ทร. 

ผลลัพธ์/Outcome 
 ๑. พัฒนาก าลังพลให้มีความรู้เพียงพอและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 ๒. มีระบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักขีดสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาก าลังพลให้มี 
ความเชี่ยวชาญ มีความเป็นมืออาชีพ 
 ๓. ระบบการบริหารจัดการก าลังพลและระบบการพัฒนาก าลังพลตามหลักขีดสมรรถนะที่มี
ประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 
 ๔. แนวทางการเตรียมบุคลากร/บริหารจัดการส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร ต าแหน่งที่ส าคัญ และกลุ่มที่
มีขีดสมรรถนะสูงที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

ปัจจัยความส าเร็จ/Key Success Factor 
 ๑. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและก าลังพลภายในหน่วยมีความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก าลังพลของ ทร. และแนวทางการประเมินฯ 
 ๒. หน่วยต้องมีทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีที่พอเพียง ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานก าลัง
พลของ ทร. 
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การจัดท าองค์ความรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practice  

“กระบวนการ 

การก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานรายบุคคล(Kpis)”   

๑. ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง : กธก.บก.ยศ.ทร. 
๒. เจ้าของเรือ่ง : น.ท.อภิชาติ  เปี่ยมพงษ์สานต์  ต าแหน่ง หน.ศึกษา กธก.บก.ยศ.ทร. 
๓. ผู้บันทึกองค์ความรู้ : น.ต.สมบูรณ์  คูบุบผา   ต าแหน่ง ช่วยปฏิบัติราชการ กธก.บก.ยศ.ทร. 
๔. ผู้เรียบเรียงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practice และจัดท ารูปเล่ม BP :  

น.ต.สมบูรณ์  คูบุบผา   ต าแหน่ง ช่วยปฏิบัติราชการ กธก.บก.ยศ.ทร.  

 

 

 

แหล่งข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมก าลังพลทหารเรือ 

  

 

 

 


